Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 i mali nr. 97/2023

Kaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 12. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X og Y (,soknaradilar”), vegna agreinings i
vidskiptum vid Z (,varnaraadili).

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ad fullu
ba fjarhaed sem pau greiddu honum fyrir ferdatengda pjonustu eda 354.528 kronur.
pa krefjast soknaradilar pess ad varnaradili greidi peim baetur vegna Utlagds
kostnadar ad fjarhad 355.036 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum varnaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 14. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 25. sama manadar.
Athugasemdir beggja adila barust nefndinni 3. oktober 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, bokunarstadfesting pakkaferdar, bréf logmanns soknaradila, dags. 27. oktober
2022, bréf logmanns varnaradila, dags. 5. jantar 2023, kvittun fyrir greidslu
leigubifreidar, stadfestingar a bokun hotels og flugs, kvittun fyrir greidslu flugritu,
hljodupptaka, skilmalar varnaradila og fyrirmynd af verktakasamningi varnaradila
vid fararstjora.

Med bréfi, dags. 10. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkveemt gognum mals festu soknaradilar kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd til [...] a [...] dagana 27. jani til 7. jali 2022. Greiddu
soknaradilar varnaradila alls 354.528 kronur fyrir pakkaferdina og innifalid 1 verdinu
var flug og gisting 1 tiu naetur a hoteli med morgunverdi.

Af kvortun verdur radid ad soknaradilar voru 6anaegd med hina keyptu ferd og
radfaerdu sig pvi vid fararstjora a vegum varnaradila. Hafi pau medal annars innt eftir
bvi hvort unnt vaeri ad gera breytingar a ferdatilhoguninni med flutningi a hotel a
0drum stad. Hafi fararstjori upplyst pau ad pad veeri adeins hagt med nokkrum
tilkostnadi. bann 28. juni 2022 hafi soknaradili Y og fararstjorinn sidan raett saman
simleidis. Ad sogn soknaradila hafi fararstjorinn vidhaft ovidurkvaedileg ummaeli um
soknaradila Y. 1 kjolfarid hafi baedi sdknaradilar sem og foreldrar peirra sett sig i
samband vid varnaradila og 6skad eftir ad soknaradilar yrou feerd i adra ferd a vegum
varnaradila enda hafi pau hvorki getad hugsad sér ad eiga i frekari samskiptum vid
fararstjorann né att a haettu ad rekast a hann a ferdalagi peirra. Hafi varnaradili bodid
soknaradilum a ad feera sig a annad hotel a [...] gegn greidslu ad fjarhaed 250.000
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kronur. Soknaradilum hafi pott pad bod varnaradila 6fullnaegjandi og akvadu pvi ad
boka annad hotel og flug sjalf og ljuka ferdalagi sinu a eigin vegum.

Soknaradilar byggja krofu sina a hendur varnaradila a pvi ad hann beri abyrgd
a hattsemi fararstjorans og framkomu hans i gard soknaradila, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Hafi hattsemi vidkomandi
falid i sér verulega vanefnd a framkvaemd pakkaferdarinnar, sem hafi heimilad peim
ad rifta fyrirvaralaust samningi adila, sbr. 20. gr. somu laga. Jafnframt telja
soknaradilar sig eiga rétt a afsleetti sem nemi heildarkaupverdi ferdarinnar, sbr. 21.
gr. somu laga. ba krefjast soknaradilar skadabota vegna Utlagds kostnadar ad
fjarhaed 355.036 kronur vegna kaups a nyju flugi til islands, hoteli a [...] og ferdum,
sbr. 22. gr. laganna.

Varnaradili visar til pess ad soknaradilar hafi sjalf bokad og greitt fyrir hina
umpraettu ferd i gegnum vefsidu varnaradila. begar soknaradilar hafi komid a
afangastad hafi pau ordid osatt vid pad ad vera ekki a liflegri stad og pvi itrekad
oskad eftir pvi ad vera faerd a hotel a 68rum stad. Kvedst varnaradila hafa reynt ad
komast til mots vid oskir soknaradila med tilheyrandi kostnadi og vinnu en tillogur
varnaradila ekki hugnast soknaradilum. Hafi soknaradilum pa verid bodid nytt tilbod
iferd a 00rum stad enda hafi ekki verid unnt ad endurgreida pakkaferdina samkvaemt
skilmalum varnaradila. pad hafi soknaradilar hins vegar ekki pegid og yfirgefid
hotelid ad eigin frumkvaedi 1. jali 2022. par af leidandi kvedst varnaradili hafna
krofum soknaradila.

v
Lagaumhverfi
Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna.

Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga
en par segir m.a. fram ad skipuleggjandi og smasali bera sameiginlega og hvor i sinu
lagi abyrgd a framkvaemd peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samingi um
pakkaferd. 118. gr. laganna er kvedid a um tilkynningar um vanefndir og drbotaskyldu
skipuleggjanda og er svohljodandi: ,[flerdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda
smasala an tafar um hverja pa vanefnd er hann verdur var vid a framkvaemd
ferdatengdrar pjonustu sem innifalin er i samningi um pakkaferd.
Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala hafilegan frest til ad rada bot a
vanefndum sem eru a framkvaemd samnings um pakkaferd, nema pad sé ekki haegt
eda feli i ser ohoflegan kostnad med tilliti til vanefndarinnar og virdis peirrar
ferdatengdu pjonustu sem um rzaedir. Ef eRki er haegt ad rada bot a vanefndum nema
med pjonustu sem er lakari ad gaedum en tilgreint er i samningi um pakkaferd a
ferdamadur rétt a afslaetti sem jafngildir mismuninum a peirri pjonustu sem samid
var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr. Ef skipuleggjandi eda smasali redur ekRi
bot a vanefndum innan haefilegs frests eda neitar ad rada bot a vanefndum getur
ferdamadur sjalfur radid bot a peim og krafid skipuleggjanda eda smasala um
endurgreidslu naudsynlegs kostnadar vegna pess. Ferdamadur getur ekki hafnad
urbotum skipuleggjanda eda smasala nema paer séu lakari ad gaedum en pad sem
um var samid eda ef afslattur skv. 3. mgr. er 6fullnagjandi.”

Samkvamt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
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beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega o6fullnaegjandi. I 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdéamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur eigi
rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema
bvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem eRRki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda o6vidradanlegum astzedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstedna.”

Vv
Nidurstada
Soknaradilar oskadu eftir og greiddu fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem
folst 1 flutningi peirra med flugi med flugi fra Keflavik til [...] og svo til baka sem og
hotelgistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
adilar somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tolul. 4. gr. laganna.

Soknaradilar krefjast pess ad samningi adila um umpraetta pakkaferd verdi rift
vegna vanefnda og ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradilum
ferdarinnar ad fjarhaed 354.528 kronur auka skadabota ad fjarhad 355.036 kronur.

Af gognum mals verdur radid ad hid keypta hotel og umhverfi pess stodst ekki
vantingar soknaradila. Ekki liggur po skyrt fyrir i hverju 6anaegja soknaradila folst.
Leitudu soknaradilar til fararstjora ferdarinnar i pvi skyni ad finna lausn a peirri
stodu sem upp var komin. Ad sogn soknaradila hafi vidmot fararstjorans og ummaeli
hans 1 gard soknaradila verid med peim haetti ad pau hafi viljad komast Gr ferdinni
hid fyrsta og pa 1 adra ferd a vegum varnaradila. Oumdeilt er ad varnaradili baud
soknaradilum adra ferd gegn greidslu a 250.000 kronur en taldi sér ekki faert ad flytja
soknaradila a annan stad, peim ad kostnadarlausu, med visan til skilmala sinna. Hafi
soknaradilar hins vegar ekki fellt sig vid framangreint bod varnaradila. Roksemdir
soknaradila fyrir krofum peirra lita ad pvi ad pau hafi pvi verid naudbeygd ad yfirgefa
hotelid og boka nytt flug og hotel a eigin kostnad til pess ad komast r ferdinni.

Undir rekstri malsins 6skadi kaerunefndin eftir frekari upplysingum um hvert
hlutverk fararstjora veeri i ferdum likt og peirri sem hér er deilt um. i svari varnaradila
sem barst kaerunefndinni 6. mars 2023 kemur fram hin umpraetta ferd var almenn
ferd en ekki svokollud sérferd og pvi takmarkadist hlutverk fararstjora vid pad ad
vera ferdamonnum innan handar ef porf kraefi. Kerunefndin innti varnaradila
jafnframt eftir pvi hvort soknaradilar hefdu att pess kost a ad leita til annars
fararstjora a vegum varnaradila. Varnaradili svaradi pvi m.a. svo til ad pad: ,[eJru
sjaldan margir stadarfararstiorar og vidkomandi adili er okkar starfsmadur
(verktaki) a stadnum og pvi eRki haegt ad leita i adra adila par. Erum med
neydarniumer og ollum heimilt ad hafa samband vid skrifstofu. Eins og adur hefur
komid fram komu margir starfsmenn félagsins ad mali pessu. Adilar tengdir
farbegum okkar hofdu itrekad samband vid adra starfsmenn. Var haft samband
hingad heim vid ymsa solufulltria fyrirtaeRisins og bedid um annan afangastad par
sem pessi veeri of rolequr sem og starfsmenn operations og forstjora félagsins....og
var reynt ad bregdast vid..“ 1 kjolfar pessara upplysinga varnaradila var
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soknaradilum bodid ad koma a framfaeri athugasemdum vid peim. Engar
athugasemdir barust fra soknaradilum.

| mali pessu byggja soknaradilar & pvi ad hattsemi fararstjora a vegum
varnaradila feli 1 sér vanefnd a pakkaferdinni sem varnaradili beri abyrgd a
samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nr. 95/2018. Hafa soknaradilar lagt fram stutta hljodupptoku
af hluta simasamtals milli soknaradila Y og fararstjorans. Kvedst varnaradili efast um
ad umraedd upptaka sé logleg sem og ad hin hafi verid tekin upp an vitundar
fararstjorans.

Kaerunefnd tekur undir med soknaradilum ad ummaeeli fararstjorans, sem var
a vegum varnaradila, hafi verid ovideigandi og ovidurkveemileg. Um var ad raeda brot
a gagnkvaemri tillitsskyldu adila i samningssambandi og par med vanefnd a peim
skuldbindingum sem leida af 17. gr. laga nr. 95/2018. A hinn boginn verdur ekki talid
ad uppfyllt hafi verid skilyrdi 20. gr. til pess ad rifta samningnum, medal annars i ljosi
bess ad ekki var fullreynt milli adila hvort rada hefdi matt bot a vanefndunum med
videigandi haetti, sbr. 3. mgr. 18. gr. laganna, auk pess sem hlutverk fararstjorans var
takmarkad i ferdinni. Verdur pvi ad hafna peim krofum soknaradila sem reistar eru a
bvi ad peim hafi verid heimilt ad rifta samningnum.

Med visan til sama lagaakvaedis, p.e. 3. mgr. 18. gr. laganna, telur nefndin ad
ekki geti komid til beitingar afslattar i pessu tilviki. Ef varnaradili gat ekki Utvegad
annan fararstjora hefdu soknaradilar getad fengid afslatt sem naemi skorti a peirri
bjonustu a ferdatimanum, en pau kusu ad rifta samningnum an pess ad uppfyllt veeru
skilyrdi til pess. Loks hefur ekki verid gerd krafa um ofjarhagslegar baetur i malinu.

1 ljosi framangreinds er 6hjakvaemilegt annad en ad hafna kréfum soknaradila.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X og Y, er hafnaad.

Vidir Smari Petersen
formadur

fvar Halldérsson Jon Ranar Palsson



