Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktdber 2025 i mali nr. 27/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 5. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad efna samning milli adila
um kaup a upppvottavél. Varnaradili krefst pess ad krofu varnaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 6. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 20. mars 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust pann sama dag. Athugasemdir varnaradila barust
degi sidar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, skjaskot af vefsidu varnaradila, umbod, stadfesting a pontun og greidslu, dags
2. mars 2025, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og yfirlit varnaradila yfir verd
upppvottavéla a tilbodi i mars 2025.

Med bréfi, dags. 6. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a upppvottavel af gerdinni [...] i vefverslun varnaradila pann 2.
mars 2025 og greiddi fyrir hana 9.950 kronur med greidslukorti. Ad morgni naesta
dags upplysti varnaradili soknaradila um ad verdlagning upppvottavélarinnar hefdi
verid rong a vefsidu varnaradila vegna mannlegra mistaka vid uppfeerslu a vorulista
hans. Var soknaradila bodin onnur og dyrari upppvottavél a 44% afsleetti eda ad
kaupverdi teplega 60.000 kronur. Soknaradili hafnadi umraeddu bodi og krafdist
bess ad kaupin yrdu efnd af halfu varnaradila. Haekkadi varnaradili afslattinn 1 50%
en féllst soknaradili heldur ekki a pad bod varnaradila. bann 5. mars 2025
endurgreiddi varnaradili soknaradila kaupverd vélarinnar.

Roksemdir soknaradila lGta einkum ad pvi ad hun hafi verid i godri tri pegar
han festi kaup a umraeddri upppvottavél a svokolludum saenskum tilbodsdogum i
vefverslun varnaradila. Hafi vélin verid auglyst a tilbodi a 90% afslaetti og kaupverdid
verid tilgreint sem 9.950 kronur. Kvedst soknaradili hafa gengid fra greidslu
vélarinnar og fengid stadfestingu a pontuninni senda i tolvuposti. Hafi starfsmadur
varnaradila haft samband vid sig simleidis ad morgni naesta dag og fullyrt ad um
mistok hafi verid ad raeda i verdlagningu a hinni keyptu vél og ad pau hefdu att ad
vera soknaradila augljos. Hafi varnaradili neitad ad afhenda upppvottavélina a
greiddu kaupverdi og bodid soknaradila adra og dyrari vél a 44% afslaetti. Sidar
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haekkadi varnaradili afslattinn 1 50%. Hafi soknaradili hafnad badum bodum
varnaradila og oskad eftir pvi ad varnaradili myndi efna samning adila. Kvedst
soknaradili alfarid métmaela pvi ad henni hafi att ad vera aetlud mistok varnaradila
augljos vid kaupin.

Varnaradili visar til pess ad mannleg mistok hafi att sér stad vid uppfaerslu a
verdum i vorulista fyrir vefverslun hans sunnudaginn 2. mars 2025. Hafi umradd
upppvottavél att ad vera auglyst a svokolludu ,fostu lagu verdi“ ad fjarhaed 99.950
kronur. Vegna innslattarvillu starfsmanns i excel skjali sem sidar hafi verid lesid inn
a vorusidu vefverslunar hafi kaupverd vélarinnar verid ranglega faert inn sem 9.950
kronur. Bendir varnaradili a 1 pessu sambandi ad vefverslunarkerfi hans reikni
sjalfkrafa Ut afslatt fra excel skjalinu og hafi pvi birt vélina a tilbodi til kaups a 90%
afsleetti sem nemi 1/10 af réttu kaupverdi hennar.

Varnaradili ber pvi vid ad pratt fyrir ad auglystir hafi verid afslattardagar i
vefverslun hans hafi engin onnur vara verid auglyst a vidlika afsletti og hin
umpraetta upppvottavél. Geti soknaradili pvi ekki borid fyrir sig ad um edlilegan og
vidblinn afslatt hafi verid ad raeda. ba visar varnaradili til pess ad soknaradila hafi
matt vera sérstaklega Ljost ad um mistok hafi verid raeda vegna pess ad umpraett vara
var auglyst a ,fostu lagu verdi“. Telur varnaradili ad bersynilegt sé ad 9.950 kronur
geti med engu moti verid fast lagt verd fyrir upppvottavél. Ad sogn varnaradila hafi
bessi mistok vid verdbreytingu getad haft verulega afdrifarikar afleidingar i for med
sér enda hefdi tap varnaradila getad numid fleiri tugum pasunda krona, jafnvel po
adeins sé midad vid pessa einu solu. Hefdu mistokin ekki uppgotvast eins fljott og
raunin hafi verid hefdi pessi ranga verdmerking fljott getad valdid rekstri varnaradila
alvarlegum skakkafollum vaeri peim gert ad standa. SU stadreynd ad i petta skipti
hafi adeins verid um ein vidskipti ad raeda a grundvelli mistaka i verdlagningu, breyti
ekki mikilvaegi eda umfangi mistakanna og hversu bersynilegt pau hafi verid.
Mikilvaegt sé ad lita til pess hvort neytandi hefdi att ad atta sig a ad verdid veeri rangt
skrad. Ef vara sé auglyst a oraunhaefu lagu verdi, langt undir edlilegum
markadsverdum, verdi ad telja ad almennur neytandi myndi atta sig a ad um mistok
hafi verid ad reeda. Ad krefjast pess ad verslanir selji vorur med verulegu tapi vegna
slikra mistaka myndi skapa afar 6sanngjarna byrdi a rekstur peirra.

ba visar varnaradili til pess ad hann hafi upplyst soknaradila eins fljott og unnt
hafi verid um mistokin eda strax ad morgni naesta dags. bar af leidandi sé ekki hagt
ad lita svo a ad soknaradili hafi lagt i neinar radstafanir a grundvelli samningsins.

v
Nidurstada
Soknaradili festi kaup a upppvottavél af gerdinni[...] 1 vefverslun varnaradila pann 2.
mars 2025 fyrir 9.950 kronur. Degi sidar var soknaradila tilkynnt um ad mistok hofdu
verid gerd vid verdlagningu vélarinnar i vefverslun en rétt verd vélarinnar hafi verid
99.950 kronur. Baud varnaradili soknaradila adra og dyrari upppvottavel a 44%
afslaetti og svo sidar a 50% afslaetti. Hafnadi soknaradili badum bodum varnaradila
og krafdist pess ad kaupin yréu efnd. Féllst varnaradili ekki a pad og endurgreiddi
soknaradila kaupverd vélarinnar pann 5. mars 2025.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda log nr. 16/2016 um
neytendasamninga, svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar. Samningur
adila er fjarsélusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsL.).
Akvaedi 5. gr. laganna fjallar um paer upplysingar sem neytandi a rétt &, innan
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heefilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur, par a medal um heildarverd
voru eda pjonustu [...], sbr. d. lidur 1. mgr. lagaakvaedisins. bessar upplysingar eiga
ad vera oadskiljanlegur hluti fjarsolusamningsins samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber
seljandi sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. | pvi felst
ad samningsadilum ber ad efna gerda samninga samkvaemt efni sinu. Inntak
reglunnar naer einnig til pess hluta samnings er vardar umsamid kaupverd. I I1l. kafla
laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml)., er ad finna
undantekningar fra meginreglu samningaréttar um skuldbindingargildi samninga. |
1. mgr. 32. gr. sml. segir ad loggerningur, sem vegna misritunar eda annarra mistaka
af halfu pess er gerdi hann hefur ordid annars efnis en til var atlast, er ekki
skuldbindandi fyrir pann sem gerdi hann ef sa madur, sem loggerningnum var beint
til, vissi eda matti vita ad mistok hefdu att sér stad. | akvaedinu felst ad jafnvel po
mistok verdi vid gerd loggernings sé hann almennt skuldbindandi pegar
loggerningsmottakandi er i godri trG um efni hans. bad a po ekki vid ef
loggerningsmottakandi vissi eda matti vita um mistok eda misritun af halfu
loggerningsgjafa. Litid er til pess sem loggerningsmottakandi vissi eda matti vita um
mistokin sjalf, en loggerningsmottakanda parf ekki ad hafa verid kunnugt um pad
hvernig loggerningsgjafi aetladi i raun ad haga yfirlysingu sinni.

1 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid solu a
vorum, sem settar voru af Neytendastofu med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er meelt fyrir um
skuldbindingargildi samnings gagnvart neytanda pegar mistok hafa ordid vid
verdmerkingu. 1 akveaedinu segir ad fyrirtaeki skuli ,,selja voru a pvi verdi sem
verdmerkt er einnig pott um mistok sé ad raeda. betta a hins vegar ekki vid ef
kaupanda ma vera ljost ad um mistok sé ad raeda.”

1 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 kemur ekki fram vid hvada timamark eigi ad
mida vid mat a pvi hvenaer kaupanda ma vera ljost ad um mistok hafi verid ad raeda.
Er af peim sokum ekkert pvi til fyrirstodu ad horfa a malid Gt fra ogildingarreglum
samningaréttarins. Gagnstaed skyring, p.e. ad 2. mgr. 3. gr. reglnanna feli 1 sér
strangara mat en myndi leida af almennum reglum, a ekki stod i reglunum sjalfum.
bar ad auki vaeri verulegur vafi um hvort slik reglusetning eigi fullnaegjandi stod i 17.
og 18. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, enda
veita akvaedin framkvaemdarvaldinu ekki heimild til pess ad vikja fra
ogildingarreglum samningaréttarins. | greinargerd Neytendastofu, sem fylgdi reglum
nr. 536/2011, er par ad auki ekkert sem bendir til pess ad tilgangurinn med 2. mgr. 3.
gr. reglnanna hafi verid ad vikja fra peim reglum.

Meginregla samningaréttar er su ad lofordsgjafi getur adeins afturkallad
loford sitt fram til pess tima pegar lofordid er komid til vitundar gagnaaila, sbr. 7. gr.
sml. Hins vegar getur vid sérstakar adstedur verid litid svo a ad réttmaett sé ad
afturkalla loford eftir ad pad kom til vitundar mottakanda pess, sbr. akvaedi 38. gr.
sml. sem er svohljodandi:

,NU er gildi samnings eda annars l6ggernings samkvaemt l6gum pessum
komid undir pvi, ad sa madur, sem loggerningnum er beint til, hafi eigi haft
eda matt hafa vitneskju um tiltekin atvik eda ad hann ad 6dru leyti hafi verid
grandlaus, og skal pa a pad lita, sem hann vissi eda matti vita a peirri stund,
er loggerningurinn kom til vitundar honum. begar sérstaklega stendur a, ma
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po einnig lita a pa vitneskju, sem hann fekk eda matti hafa fengid eftir pann
tima, en adur en loggerningurinn hafdi ahrif um radstafanir hans.”

| seinni malslid akvaedisins er samkvaemt framangreindu maelt fyrir um ad vid
sérstakar adstedur megi lita til vitneskju, sem kom til vitundar adila eftir ad
samningur var gerdur, vid mat a gildi hans samkvaemt akveedum laganna. 1 Grskurdi
keerunefndarinnar i mali nr. 84/2021 var fallist a beitingu reglunnar i samskonar mali
og hér er til medferdar, en litid var til 1) stodu adila, 2) ad mistokin attu sér triverduga
skyringu, p.e. ad einn tolustaf hafi vantad i verdmerkinguna, 3) pess mikla verdmunar
sem var a Gtsoluverdi og raunvirdi s6luhlutarins (eda 90%), 4) ad fjarhagslegt tjon
varnaradila yrdi nokkurt ef fallist veeri a ad honum baeri ad efna samninginn
samkvaemt efni sinu, 5) ad mistokin voru leidrétt mjog skommu eftir kaupin og 6) ad
vegna hins mikla verdmunar hefdi soknaradili att ad hafa hugbod um mistokin, sem
gerdi pad ad verkum ad vaegari krofur voru gerdar en ella til beitingar 2. malsl. 38. gr.
Ad mati kaerunefndarinnar er ekki porf a pvi ad oll atridin eigi vid, en skoda verdur
atvik heildsteett vid mat a pvi hvort til greina komi ad beita lagaakvadinu.

Med visan til framangreinds verdur m.a. ad lita til stodu malsadila, en um er
ad raeda fyrirtaeki i atvinnurekstri gagnvart neytanda og @tti almennt ad tilka vafa i
slikum vidskiptum neytanda i hag. baer upplysingar sem veittar eru af halfu seljanda,
um verd a voru samkvaemt verdmerkingum, eiga almennt ad skapa vaentingar hja
neytanda um raunverulegt soluverd vorunnar og par med um efni samnings um kaup
a vorunni pegar kaup hafa farid fram. Er pad i1 samraemi vid skilgreiningu
samningaréttar a pvi hvenaer tilbod telst bindandi loford fyrir mottakanda pess, svo
og pa meginreglu samningaréttar ad samninga beri ad efna samkvaemt efni sinu.

Kaerunefndin alitur ad leggja verdi til grundvallar ad mistok hafi att sér stad
vid uppfeerslu verds 1 tengslum vid afslattardaga i vefverslun varnaradila, par sem
bad var skrad a 10% af pvi verdi sem atti ad vera soluverd vélarinnar vegna
innslattarvillu starfsmanns. SO skyring varnaradila ad tolvukerfi hans sé pannig
uppbyggt ad pegar tolur séu faerdar midlaegt i gagnagrunninn og ad vefverslunarkerfi
reikni sjalfkrafa Ot afslatt a peim forsendum og birti hann sidan a vefsidunni, er
triverdug. | vefversluninni var upppvottavélin merkt sem ad hin veeri a svokdlludu
,fostu lagu verdi“ ad fjarhaed 99.950 kronur en par sem adeins voru slegnir inn fjorir
tolustadir 1 stad fimm reiknadi kerfid Gt ad hin umpraetta vara atti einnig ad vera a
90% afsleetti eda ad fjarhaed 9.950 kronur.

Med hlidsjon af malsatvikum og framlogdum gognum telur kaerunefndin
ovarlegt ad leggja til grundvallar ad soknaradila hafi, & peim timapunkti er kaupin
voru gerd, verid eda matt vera kunnugt um mistokin. | pvi sambandi verdur ad lita til
bess ad varnaradili auglysti ad heimilistaeki fra [..] veeru a storlaekkudu verdi a
svokolludum ,saenskum dogum“ a samfélagsmidlum sinum. ba liggur ekkert fyrir ad
soknaradili hafi sérstaka pekkingu a verdlagningu upppvottavéla umfram hinn
almenna neytanda. Ekki er unnt ad gera paer krofur til neytenda ad peim beri ad efast
um réttmaeti a framsetningu tilboda fyrirtaekja, jafnvel pott um verulega laekkun sé
ad rxeda. bekkt er ad seljendur bjodi vorur a mjog lagum kjorum og geta astaedur
bess verid ymsar. A hinn boginn matti soknaradili vita ad um mjog laga verdlagningu
var ad rxda, og pvi hefdi pad ekki att ad koma henni i opna skjoldu ad verdlagningin
skyrdist af mistokum varnaradila, pott ekki sé fallist a ad hun hafi verid i vondri tru
vid kaupin.



I malinu liggur hins vegar fyrir ad varnaradili tilkynnti soknaradila um mistok
vid verdlagningu a upppvottavélarinnar strax ad morgni naesta dags eftir ad
soknaradili festi kaup a henni i vefversluninni. Er pvi ljost ad varnaradili tilkynnti
soknaradila um mistokin an tafar eftir ad pau komu i ljés. A peim tima hafdi
upppvottavélin ekki verid afhent soknaradila og soknaradili hafdi ekki lagt i neinar
radstafanir vegna samningsins. Ekkert liggur fyrir um ad soknaradili verdi fyrir
fjarhagslegu tjoni ef samningurinn verdur ekki efndur af halfu varnaradila. ba verdur
ekki framhja pvi litid ad um verulegan verdmun var ad raeda par sem hid tilgreinda
kaupverd var 10% af raunvirdi vélarinnar samkvaemt hinu ranga tilbodi varnaradila.
Likt og varnaradili hefur borid vid i malinu pykir ljost ad fjarhagslegt tjon hans verdur
nokkurt ef fallist yrdi a ad honum baeri ad efna samninginn samkvamt efni sinu.

Eins og atvikum er hattad verdur i pessu tilviki ad telja hagsmuni varnaradila
rikari af pvi ad fa samningnum hnekkt en hagsmuni soknaradila af pvi ad
samningurinn haldi gildi sinu. Vegur hér pyngst sa mikli verdmunur sem var a
tilbodsverdinu og raunvirdi upppvottavélarinnar sem og ad mistokin voru leidrétt
svo skommu eftir kaupin. ba verdur ad lita til pess ad soknaradili hlaut ad hafa a.m.k.
hugbod um ad verdlagningin geeti verid byggd a mistokum, pott ekki sé fallist a ad
hin hafi verid 1 vondri trii vid kaupin. 1 pessu sambandi er visad til pess uppgefinn
afslattur a 0drum upppvottavélum i vefverslun var a bilinu 11% til 29% sem var mun
laegri afslattur en a hinni keyptu vél og var pad synilegt soknaradila vid kaupin. Slikt
hugbod gerir pad ad verkum, ad mati nefndarinnar, ad vaegari krofur en ella eru
gerdar til pess ad lita megi til vitneskju sem soknararadili 0dladist -eftir
samningsgerdina, sbr. 2. malsl. 38. gr. laga nr. 7/1936. | ljosi pessara mjog sérstoku
adstedna er fallist a med varnaradila ad samningurinn hafi verid oskuldbindandi
fyrir hann skv. 1. mgr. 32. gr. sml,, sbr. og einnig 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011. Krofu
soknaradila er pvi hafnaa.

\')
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



