Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 5. mai 2023 i mali nr. 93/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 25. oktober 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur agalla hafa verid a pjonustu varnaradila vid gluggaskipti i
fasteign sinni og krefst pess ad skemmdir verdi lagadar a kostnad varnaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 1. november 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, reikningur varnaradila, kvittun
fyrir greidslu, ljosmyndir og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 3. mai 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi 6skad eftir pjonustu varnaradila vid ad
fjarleegja sex glugga ur fasteign sinni og setja nyja glugga i. Hafi adilar samid um
bad munnlega ad verkid skyldi unnid i timavinnu og ad timagjald yrdi 7.400 kronur
an virdisaukaskatts.

Ad sogn soknaradila hafi hann sjalfur séd um ad losa alla gluggalista af eldri
gluggum adur en Gtskiptin hafi hafist af halfu varnaradila. begar varnaradili hafi
lokid vid isetningu nyju glugganna hafi matt sja rispur og skemmdir a peim, badi ad
innan- og utanverdu. begar soknaradili hafi borid petta undir varnaradila hafi hann
ekki kannast vid umraddar skemmdir. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi
verid sa eini sem hafi komid nalaegt gluggunum og fjarlaegt flutningsumbidir af
beim. Varnaradili hafi upplyst soknaradila ad seljandi glugganna myndi sja um
vidgerd a peim en kvedst soknaradili hafa fengid stadfest fra seljanda ad svo sé ekki
raunin.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid greidslukrofu og timaskraningu
varnaradila ad verki loknu og hafi si skraning borid nokkud Ut fra skraningu
soknaradila. Soknaradili hafi raett vid varnaradila og farid yfir malin. Hafi varnaradili
i kjolfario faekkad timafjolda en haekkad umkrafid timagjald. Hafi lokafjarhaed krofu
varnaradila pvi ekki breyst fra fyrri greidslukrofu. Soknaradili kvedst hafa reynt ad
leita satta um greidslukrofu varnaradila an arangurs. Hafi soknaradili pvi greitt
krofuna med fyrirvara um réttmaeti hennar. Soknaradili bendir a ad par sem samid
hafi verid munnlega um timagjaldid sé liklegt ad hann verdi ad taka pvi ad greida
varnaradila heerra gjald en hann kvedur adila hafa samid um. Soknaradili eigi po



erfitt med ad saetta sig vid ad hafa keypt dyra glugga og ad peir séu na utlitslaskadir
eftir isetningu varnaradila. bvi krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
framkvaema drbaetur a peim a sinn kostnaa.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid utskipti a gluggum ifasteign
sinni. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvi®d pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. pkpl. Samkvamt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad baeta
bad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad,
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. Akvaedid maelir ekki fyrir
um Urbaetur, riftun eda onnur vanefndairraedi heldur einungis ad baeta skuli tjon
sem hlyst a eignum neytanda i tengslum vid framkvamd pjonustu. bott lagaakvaedid
geri rad fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad
hann hafi ekki synt af sér vanraekslu ber neytandi sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hann
hafi ordid fyrir tjoni i tengslum vid framkvaemd pjonustunnar.

I malinu liggja fyrir fjoldi ljosmynda af peim agollum sem soknaradili telur
vera a verki varnaradila. Ad aliti keerunefndar syna framlagdar ljosmyndir fram a
ofullnaegjandi fragang varnaradila vid verkid en par er ad finna rispur og skemmdir
a gluggalistum, baedi ad innan- og utanverdu. ba ma greina ad vinna vid kittun og
annan fragang vid isetninguna hafi verid matt vera betri. Ad sogn soknaradila var
varnaradili sa eini sem kom ad pvi ad fjarleegja umbidir af gluggunum og isetningu
beirra. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad fragangi varnaradila vid verkid
var abotavant og verdur pvi fallist a med soknaradila ad varnaradili hafi valdid
honum tjoni pegar verkid var unnid eda i tengslum vid pad enda hafi varnaradili
ekki synt fram a annad. | pessu samhengi verdur ad hafa i huga ad varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja kaerunefndinni og pvi ekki reynt ad syna fram a ad
tjon a eignum soknaradila hafi ekki komid til vegna vanraekslu varnaradila vid
framkvaemd pjonustunnar. Ad framangreindu virtu verdur fallist a pad med
soknaradila ad varnaradili beri abyrgd a pvi tjoni sem soknaradili vard fyrir, sbr. 25.

gr. pkpl.



Af halfu soknaradila hefur hins vegar ekki verid lagt fram kostnadarmat sem
synir hid raunverulega fjarhagslega tjon sem soknaradili vard fyrir vegna pjonustu
varnaradila. Fyrirsjaanlegt pykir ad suma agalla a gluggunum megi lagfeera med
litilli fyrirhofn, en adra, likt og rispur a peim, geeti verid umfangsmeiri. Tjon
soknaradila felst samkvaemt framangreindu i porf a aukinni vinnu vegna lagfaeringa
a skemmda a gluggunum sex.

Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin ad varnaradila beri ad
greida soknaradila skadabaetur ad alitum, samkvaemt 25. gr. pkpl., sem hafilega eru
akvednar 50.000 kronur.

\Y)
Urskurdarord

Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 50.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkveemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.
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Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



