Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2024 i mali nr. 11/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
bann 14. januar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid ofullnaegjandi og ad
varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pa pjonustu sem hann veitti. Krefst
soknaradili endurgreidslu a krofu varnaradila umfram kostnad vid skipti a gasslongu.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 16. jantar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
bann 3. april 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvor varnaradila barust 22. april
2024 og athugasemdir varnaradila pann 3. mai 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, verkbeidni, dags. 7. febriar 2022, reikningur, dags. 4. april 2022, timaskyrsla,
afrit af skriflegum samskiptum milli adila og afrit af verdskra varnaradila arid 2022.

Med brefi, dags. 29. aglst 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid ad
yfirfara gaseldavél og gasleidslu i febriar 2022. bann 4. april sama ar gaf varnaradili
Gt reikning til soknaradila vegna pjonustunnar, ad fjarhaed 50.648 kronur. Attu adilar
i samskiptum 1 kjolfarid par sem soknaradili taldi greidslukrofu varnaradila of haa og
ad varnaradili hafi ekki framkvaemt vidgerd sem han hafi oskad eftir.

Soknaradili visar til pess ad hafa 6skad eftir pjonustu varnaradila vid yfirferd
a gaseldavél sinni og vidgerd a pvi sem ekki hafi virkad sem skyldi, p.e. ad laga
neistagjafa i hellubordi og ovirkt ljos 1 stjornbordi auk vidgerdar a bakaraofni
eldvélarinnar sem ad sogn soknaradila hiti 6jafnt. Hafi starfsmadur varnaradila
komid og skipt um gasslongu tengda vélinni. Hafi vidkomandi hins vegar ekki sinnt
beim vidgerdum sem soknaradili oskadi eftir. begar soknaradili hafi oskad eftir
skyringum varnaradila a pvi sidar hafi varnaradili sagt ad ekki vaeri pess virdi ad gera
vid eldri gasvélar likt og vel soknaradila og heppilegast veeri ad kaupa nyja slika. ba
hafi varnaradili jafnframt upplyst soknaradila um ad umkrafin fjarhaed veeri
lagmarksgjald fyrir pjonustu varnaradila auk vidbotarkostnadar vegna skipta a
gasslongu. Kvedst soknaradili hafa talid ad umraeddur vidbotarkostnadur atti ad
vera innfalinn 1 pjonustu vid yfirferd a veélinni. ba kvedst soknaradili gera



athugasemdir vid pad ad varnaradili hafi ekki upplyst hana fyrirfram um ad ekki vaeri
unnt ad framkvaema vidgerd a vélinni sjalfri.

Soknaradili telur varnaradila hafa ofreiknad vinnuframlag sitt enda hafi
umraedd slonguskipti adeins tekid um 10 mindtur og engin onnur pjonusta veitt af
halfu varnaradila. Krafa varnaradila ad fjarhaed 50.648 kronur sé pvi of ha. Hafi adilar
reynt ad leita satta en an arangurs. Krefst soknaradili pvi endurgreidslu sem nemur
kostnadi umfram vinnu vid slonguskipti.

Varnaradili kvedst hafa fengid verkbeidni fra soknaradila i gegnum vefsidu
sina um ad yfirfara gaseldavél og gasleidslu. 1 beidninni hafi ekki komid fram ad
soknaradili oskadi eftir vidgerd a veélinni. Hafi starfsmadur a vegum varnaradila
framkvaemt pad verk sem oskad hafi verid eftir i verkbeidninni sem hafi falist i pvi ad
yfirfara vélina og skipta um slitfleti sem hafi verid komnir a tima, p.e. gasslongu og
brystijafnara. Hafi soknaradili sidar haft samband vid varnaradila og upplyst
varnaradila ad han hefdi jafnframt oskad eftir pvi ad gert yrdi vid neistagjafa einnar
hellu vélarinnar. Hafi varnaradili kannad i kjolfarid hja umbodsadila vélarinnar hvort
unnt veeri fa varahluti vegna pessa en fengid paer upplysingar ad viokomandi veeri
haettur med vorumerkid. Hafi varnaradili reynt ad leita ad varahlutnum med 68rum
leidum en an arangurs. Hafi varnaradili pvi upplyst soknaradila ad ekki vaeri unnt
gera vid veélina. Varnaradili kvedst pvi hafa maelt med pvi vid soknaradila ad kaupa
nyja gaseldavél. ba ber varnaradili pvi vid ad hann hefdi aldrei getad framkvaemt
vidgerd a stjornbordi vélarinnar sem og vegna bilunar i hitakerfi i bakaraofni hennar
en slikar vidgerdir geti adeins rafidnmenntadir adilar framkvaemt. Hafi varnaradili
adeins pekkingu a pipulognum og gasleidslum.

Varnaradili visar til pess ad fjarhaed krofu hans vegna pjonustu vid yfirferd a
gaseldaveél i pagu soknaradila sé i samraemi vid verdskra hans sem birt hafi verid a
vefsidu hans en soknaradili sendi varnaradila verkbeidni sina i gegnum pa vefsidu.
Hafi soknaradili pvi matt vita ad greidslukrafa hans vaeri lagmarksgjald auk
efniskostnadar og virdisaukaskatts. Varnaradili kvedst hafa pott leitt ad upplifun
soknaradila af pjonustu hans hafi ekki verid god og pvi bodid henni endurgreidslu
hluta reikningsins. Hafi soknaradili ekki fallist a pad bod varnaradila.
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Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu o.fl. 1 1. mgr. 4. gr. laganna er kvedid a um ad Gtseld pjonusta, sem veitt
sé 1 atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i1 samremi vid goda
vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Akvaedi 29. gr. laganna tekur til
beirra adstaedna pegar seljandi pjonustu hefur latid neytanda ité verdaaetlun en pa
ma verdid ekki fara verulega fram r peirri aaetlun. i athugasemdum med frumvarpi
til laganna segir ad hlutlaegt mat radi pvi hvort verdio teljist hafa farid verulega fram
ur azetlun.

Vv
Nidurstada
Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid yfirferd a gaseldavél i febraar 2022.
Keerunefndin telur ad si pjonusta sem deilt er um i malinu eigi undir gildissvio laga
nr. 42/2000 sem vinna vid lausafjarmuni i skilningi 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.
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Af gognum malsins verdur radid ad uppi er agreiningur um baedi arangur
verksins og fjarhaed poknunar varnaradila vegna pess.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili sendi varnaradila verkbeidni 1 gegnum
vefsidu varnaradila. | reitnum ,verklysing“1 beidninni tiltok soknaradili ad oskad vaeri
eftir pvi ad varnaradili myndi yfirfara gaseldavél og gasleidslu hennar. Ekki verdur
annad radid en ad veitt pjonusta varnaradila hafi verid i samraemi vid verkbeidni
soknaradila. Soknaradili heldur pvi hins vegar fram ad hin hafi jafnframt 6skad pvi,
munnlega i addraganda utfyllingar a verkbeidninni, ad varnaradili myndi gera vid
nokkra ihluti vélarinnar. Varnaradili kvedst hins vegar hafa fylgt verkbeidni
soknaradila og kvedst ekki kannast vid ad soknaradili hafi 6skad eftir tilteknum
vidgerdum a veélinni 1 simtali. Soknaradili ber sonnunarbyrdi fyrir stadhaefingum
sinum. Gegn andmalum varnaradila er ekki unnt ad leggja pad til grundvallar i mali
bessu ad adilar hafi samid svo um ad varnaradili myndi framkveema pjonustu
umfram pa sem tiltekin var i verkbeidni soknaradila.

I reikningi varnaradila, dags. 4. april 2022, kemur fram ad krafist sé
lagmarksgjalds i gasi m/efnisttvegun ad fjarhaed 35.299 kronur. ba er gerd krafa um
greidslu efniskostnadar ad fjarhaed 5.546 kronur. Er samtala pessara lida auk
virdisaukaskatts alls 50.648 kronur. Likt og ad framan greinir sendi soknaradili
verkbeidni i gegnum vefsidu varnaradila. A vefsidunni var birt pagildandi verdskra
varnaradila. bar var auglyst gjald fyrir pa pjonustu sem soknaradili 6skadi eftir 35.299
kronur an virdisaukaskatts. 1 mali pessu liggur fyrir ad varnaradili krafdist greidslu i
samraemi vid framangreinda verdskra. Verdur pvi ekki séd ad greidslukrafa
varnaradila hafi farid verulega fram tr azetlun i skilningi 29. gr. pkpl.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samraemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur 1 samraemi vid efni hans. Med hlidsjon af framlogdum gognum og
malsatvikum ollum telur keerunefndin ad varnaradili veitti soknaradila umsamda
bjonustu og krafist greidslu fyrir hana 1 samraemi vid fyrrgreint auglyst gjald
varnaradila auk efniskostnadar ad fjarhaed 5.546 kronur eda alls 50.648 kronur ad
medtoldum virdisaukaskatti. Verdur pvi ekki fallist a krofu soknaradila um laekkun a
utgefnum reikningi vegna verksins.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



