Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 96/2021

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir 16gmadur, fvar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 10. september arid 2021 barst kerunefnd véru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vid Y, hér
eftir varnaradili.

1
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l1égum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki til medferdar agreining sem
fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deiluméla
utan doémstola. Login taka til &greinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. laganna.

I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi fest kaup & fasteign af fyrirteekinu Z med
milligdngu varnaradila, sem er fasteignasala, pann 17. mars arid 2021. Sidar vard drattur a
umsaminni greidslu fra soknaradila til seljanda fasteignarinnar, sem soknaradili telur ad sé ad
hluta til & 4byrgo seljanda fasteignarinnar. Varnaradili krafdist drattarvaxta af greidslunni f.h.
seljanda fasteignarinnar. Ad sogn soknaradila var drattarvaxtaitreikningur varnaradila rangur i
fyrsta og annad skiptid. Telur soknaradili sér ekki feert ad treysta pridju utgafu af dtreikningum
varnaradila. Soknaradili bendir & ad Utreikningurinn sé ad 6llum likindum rangur par sem
soknaradili sé krafinn um vexti a timabili pegar hann hafdi ekki fengid fasteignina afhenta.

Log nr. 81/2019 taka ekki til agreinings um fasteignakaup, sbr. d. lidur 2. mgr. 3. gr. laganna.
Af peim sékum telur keerunefndin sér ekki feert ad taka afstodu til pess hvort eda ad hvada leyti
soknaradila hafi borid ad greida drattarvexti til seljanda fasteignarinnar. Af peim upplysingum
sem fram koma i kvortun sdknaradila verdur pvi ekki slegid fostu ad agreiningurinn heyri undir
16gsdgu keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Keerunefndinni ber ad visa peim kvortunum fra
sem heyra ekki undir 16gsdgu nefndarinnar samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa er hins vegar almennt fert ad taka fyrir
agreiningsmal milli neytanda og seljanda um meint tjon sem seljandi hefur valdid neytanda vid
framkveemd tiltekinnar pjénustu, par & medal pjonustu vid milligbngu um s6lu fasteigna, sbr.
16. gr. laga nr. 19/2021, um breytingu & ymsum légum er varda urskurdaradila & svidi
neytendamala (einféldun urskurdarnefnda) sem toku gildi pann 1. september arid 2021. Gera
verdur greinarmun & pvi tjoni sem soknaradili telur sig hafa ordid fyrir sem rekja megi til
fasteignakaupanna og pess tjons sem soknaradili telur beinlinis unnt ad rekja til pjonustu
varnaradila og hinna meintu réngu Utreikninga.

A peim grundvelli, svo og med visan til e. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og 4.
mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa, var pann 6.
oktober 2021 6skad eftir nanari upplysingum fra soknaradila. Af halfu nefndarinnar var 6skad
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eftir upplysingum um pad ad hvada leyti soknaradili telji sig hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni
sem beinlinis megi rekja til dtreikninga varnaradila. b4 var 6skad upplysinga um pad hvort
soknaradili hafi pegar greitt hina meintu ranglega akvednu drattarvexti til varnaradila eda til
seljanda fasteignarinnar. Umbednar upplysingar hafa ekki borist fra sknaradila. I malinu liggur
par af leidandi ekki fyrir hvada krofu soknaradili gerir & hendur varnaradila, sem seljanda
bjonustu, eda hvert meint fjarhagslegt tjon soknaradila er.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem liggja fyrir i malinu telur keerunefndin ser ekki
feert ad sla pvi fostu ad &greiningur malsins heyri undir 16gsdgu nefndarinnar. P& hafa ekki
borist upplysingar fra soknaradila til skyringar i malinu. Verdur pvi ad visa kvortun soknaradila
frd keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. a. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala, svo og e. lidur 2. mgr. sama akvaadis.

i
Urskurdarord
Kvortun séknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



