Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 43/2021

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir légmadur, fvar Halldrsson
l6gfreedingur og Jon Rinar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 31. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtekid Z, hér eftir varnaradili.

Séknaragili telur ad sjonvarpsteki sem keypt var af varnaradila hafi verio haldio galla
og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad kréfu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 13. april 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til nefndarinnar
i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 23. april 2021. Athugasemdir barust i kjolfarid
fra soknaradila pann sama dag. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda sdknaradila,
stadfesting & kaupum peim sem deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila
og varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og vidgerdaradila, afrit af
leidbeiningum fra framleidanda sjonvarpsteekisins, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir
keerunefndinni.

Med brefi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup & sjonvarpsteki af gerdinni LG OLED, 55¢, af varnaradila pann 13.
jantar arid 2017 fyrir 279.995 kronur. | kvértun kemur fram ad soknaradili hafi tilkynnt
varnaradila um litabreytingu & sjonvarpsskjanum i desember arid 2019. Skjarinn hafi ordid ad
mestu skeergraenn & litinn auk pess sem ad vérumerki fra tveimur veitum hofou fests & skjanum
eda brennt sig inn i skjainn. Soknaradili telur ad um galla sé ad reda og krefst nyrrar
afhendingar. Varnaradili telur ad ekki se um galla ad raeeda og krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.
3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili kvedst hafa farid med sjonvarpstekid til vidgerdaradilans Oreind eftir tilvisun
varnaradila. Par hafi soknaradili fengid peer upplysingar ad um svokallad ,,burn-in* veeri ad
reeda og aod slik bilun veeri algeng i vidkomandi teekjum. Varnaradili hafi hins vegar ekki fallist
a abyrgd, i upphafi med visan til pess ad sjonvarpstekid veeri eldra en tveggja ara. begar
soknaradili benti varnaradila a fimm éara tilkynningarfrest vegna galla hafi varnaradili svarad
pvi til ad pratt fyrir pa reglu veeri sjonvarpstaekid ekki haldid galla heldur hafi pad bilad vegna
rangrar notkunar. Séknaradili bendir 4 ad samkvemt l6gfreedingi Neytendasamtakanna sé
upplysingum abotavant i leidbeiningum med sjonvarpinu vardandi upplysingar um ,,burn-in®.
Soknaradili kvedst hafa farid eftir leidbeiningum vid notkun sjonvarpsins en samt sem adur hafi
skjarinn bilad med pessum hatti.
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Vidgerdarkostnadur vegna sjonvarpsins var hearri en kaupverdid og baud varnaradili
sOknaradila ad kaupa sambarilegt sjonvarpstaeki a leegra verdi. Soknaradili hefur ekki fallist a
pad og telur ad um galla sé ad reeda.

Soknaradili bendir & ad framleidandi sjonvarpsteekisins hafi vidurkennt galla i
vidkomandi sjonvarpstaekjum, ad mérgum slikum teekjum hafi verid skipt ut og ad framleidandi
farid ad framleida sjonvarpsteeki i framhaldinu med pessi atridi i huga. Pa hafi Veitur hatt ad
nota statiska birtingu & vorumerkjum sinum vegna pessa. S6knaradili visar einnig til urskurdar
keerunefndarinnar i sambeerilegu mali nr. 6/2021.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili tekur fram ad ekki sé agreiningur um kvoértunarfrest i malinu par sem fimm ara
kvortunarfrestur geti att vio um kaup & dyrum og vondudum sjonvarpstekjum. Hins vegar felist
ekki fimm ara framleidsluabyrgd i kvortunarfresti neytendakaupalaganna. Framleidendur bjodi
almennt tveggja ara abyrgd gagnvart bilunum sem ekki verda raktar til notanda. pPegar vara er
ordin petta gdbmul geti hins vegar ymislegt utanadkomandi komid upp sem erfitt sé ad rekja til
framleidanda. Varnaradili bendir & ad soknaradili purfi ad leida likur ad pvi ad um galla sé ad
reeda par sem sonnunarbyrdin hvili 8 honum ad syna fram & ad teekid hafi verid haldid galla vid
afhendingu. Svo sé ekki i pessu tilviki. Um ,,burn-in“ sé ad reeda sem gerist eingéngu ef
kyrrmynd er lengi & skjanum eda ef horft er & myndir i hlutfollum sem myndi skorp skil &
myndfleti og heildarfleti skjasins. Sérstaklega seé varad vid pessu i leidarvisi teekisins og hvernig
megi koma i veg fyrir pad. Ekki sé pvi um galla ad reda sem rakinn verdi til framleidanda.

3.3. Athugasemdir soknaradila

[ athugasemdum sinum tekur soknaradili fram ad ljost hafi verid, likt og fram komi i
vidhengjum vid kvortun soknaradila, ad ,,burn-in“ gaeti att sér stad pegar kyrrmynd veeri lengi
a skjanum. Hins vegar hafi ekki verid kyrrmynd i sjénvarpstekinu og sja megi i bilanagreiningu
vidgerdaradila ad vorumerki streymisveitunnar Netflix hafi brunnid inn i skjainn. Ad sogn
vidgerdaradila hafi slikt gerst &dur par sem merki, af peim sjonvarpsstddvum sem mest er horft
a, hafi brennist inn i skjainn. Telur soknaradili ad leidbeiningum med sjonvarpinu hafi verid
abotavant. A bladsidu 7 i leidbeiningarbaklingnum segi m.a. ,,[d]isplaying a still image for a
prolonged period of time may cause image sticking. Avoid displaying a fixed image on the TV
screen for a long period of time.* Par séu hins vegar ekki upplysingar um pad ad statiskar
myndir eins og vorumerki brennist inn i skjainn ef horft er endurtekid & vidkomandi st6d. EkKki
séu leidbeiningar um pad hversu lengi mynd purfi ad vera til stadar &dur en ,,burn-in‘ & sér stad.
Pa séu nyrri atgafur af samberilegum sjonvarpstekjum med itarlegri leidbeiningum og
upplysingum um pad hvad geti valdid slikri bilun og hvernig. Einnig sé méguleiki & stillingum
i sjonvarpstekjunum til ad koma i veg fyrir eda draga ur hettu & ,,burn-in“. Varnaradili hafi i
andsvorum sinum visad til leidbeininga med sjonvarpsteeki fra arinu 2018 en ekki sjonvarpi
soknaradila.

I leidbeiningum med sjonvarpi soknaradila kom fram ad ekki atti ad slokkva &
sjonvarpstekinu med pvi ad taka pad Uar sambandi. Sdknaradili kvedst hafa fylgt
leidbeiningunum og avallt notast vid fjarstyringu til pess. P& hafi soknaradili ad auki notad
sparnadarstillingu sem gerir pad ad verkum ad pad slokknar & teekinu eftir prjar klukkustundir.

Soknaradili telur liggja fyrir ad rekja megi bilunina til framleidslugalla en ekki notkunar.
pa hafi vid kaupin hvorki verid veittar nagjanlegar upplysingar um moguleika & ,,burn-in“ né
um adgerdir sem soknaradili geeti gripio til svo koma maetti i veg fyrir slika bilun.



AV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti sjonvarpsteki af gerdinni LG OLED 55 af varnaradila pann 13.
jantar arid 2017 fyrir 279.995 kronur. Um kaupin gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). Séknaradili tilkynnti varnaradila um bilun i sjonvarpstekinu i desember arid 2019.
Kvortun soknaradila til keerunefndarinnar barst pann 31. mars arid 2021, um fjéorum arum og
tveimur manudum fra kaupunum.

Almennur fyrningarfrestur krofuréttinda er fjogur ar, sbr. 3. gr. laga nr. 150/2007.
Samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna byrjar fyrningarfrestur ad lida & peim degi pegar kréfuhafi gat
fyrst att rétt til efnda. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad fyrningarfrestur krafna, sem stofnast vegna
vanefnda, reiknist fra peim degi pegar samningurinn er vanefndur. Krafa séknaradila byggir &
pvi ad galli hafi verid til stadar vido afhendingu a sjonvarpstekinu vid kaupin. Midar upphaf
fyrningarfrestsins vid pann dag.

I athugasemdum vid frumvarp til fyrningarlaga kemur fram ad reglur um upphaf
fyrningarfrests séu hlutleegar. Hefur par af leidandi ekki ahrif & upphaf frestsins hvort kréfuhafi
hafdi & pvi timamarki tok & ad framfylgja kréfu sinni eda hvort hann vissi um tilvist kréfunnar.
Hins vegar geti pekkingarskortur og adrar hindranir i einstaka tilvikum leitt til pess ad regla 10.
gr. laganna um vidbotarfresti eigi vid. | 10. gr. segir ad ef krofuhafi hefur ekki haft uppi kréfu,
sokum pess ad hann skorti naudsynlega vitneskju um kréfuna eda skuldarann, fyrnist krafa hans
aldrei fyrr en einu ari eftir pann dag pegar krofuhafi fekk eda bar ad afla sér slikrar vitneskju.

Mat & pvi hvort vidbétarfresturinn eigi vid midar vid vitneskju kréfuhafans sjalfs og
getur adeins komid til ef hann skortir ,,naudsynlega vitneskju” um kréfuna. Med hlidsjon af edli
pess annmarka sem um raedir verdur litid svo a ad soknaradila hafi skort naudsynlega vitneskju
um krofu sina & hendur varnaradila par til ummerki bilunarinnar komu i 1jos teplega premur
arum eftir kaupin. Séknaradila vard hins vegar kunnugt um kréfu sina og hafdi tok & ad rjufa
fyrningu kréfunnar &dur en fyrningarfresturinn var lidinn. A &kveedi 10. gr. laganna um
vidbétarfresti par af leidandi ekki vid i malinu.

Krafa soOknaradila var pvi fyrnd pegar soknaradili sendi kvortun sina til
keerunefndarinnar. Engu breytir vardandi fyrningu kréfunnar pé ad séknaradili kunni ad hafa
fimm ara frest til ad tilkynna um gallann til varnaradila samkvaemt 2. mgr. 27. gr. nkpl. Verdur
ad telja krofuna fyrnda og pvi ekki haegt ad fallast a krofu séknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, Y, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldérsson



