Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktober 2025 i mali nr. 167/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 27. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili gerir krofu um baetur vegna skemmda a solarfilmu i glugga. ba
gerir soknaradili krofu um ad sop 1 hennar eigu verdi skilad eda ad varnaradila verdi
gert ad greida fyrir nyjan sop. Ad lokum gerir soknaradili krofu um ad geta sott baetur
ur hendi varnaradila ef i ljos kemur ad fragangur vid svalahurd hafi verid
ofullnaegjandi. Varnaradili tekur fram ad undirverktaki hans, [...], sampykki ad greida
fyrir eina solarfilmu ad verdmaeti 36.368 kronur auk virdisaukaskatts. ba sampykki
[...] ad greida beetur sem nemi tiu klukkustunda vinnu, midad vidé timagjaldid 9.400
kronur an virdisaukaskatts, auk pess ad baeta verdmaeti sops 1 eigu soknaradila.
Varnaradili krefst pess ad soknaradili undirriti yfirlysingu pess efnis ad hin adhafist
ekki frekar i malinu.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 28. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
bann 12. desember 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvor varnaradila barust
16. desember 2024 og athugasemdir varnaradila pann 19. desember 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af reikningi fra varnaradila, afrit af reikningi fra fyrirtaekinu [...], afrit af
skriflegum samskiptum adila, afrit af tilbodum varnaradila i prja olik verk, afrit af
reikningi fra [...] og afrit af skriflegum samskiptum soknaradila vid starfsmann [...].

Med bréfi, dags. 7. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad hasfélagio ad [...], par sem soknaradili a fasteign,
oskadi eftir og greiddi fyrir pjonustu varnaradila vid gluggaskipti 1 stigagangi og
tveimur 0drum ibudum hdssins, par a medal ibud soknaradila. Ad auki Oskadi
soknaradili personulega eftir tilbodi i mir- og fragangsvinnu 1 séreign sinni og
greiddi fyrir pa vinnu 950.564 kronur til varnaradila.

Soknaradili gerdi athugasemdir vid fragang verksins og fékk varnaradili i
kjolfarid undirverktakann [..] til ad meta verkid og framkveema lagfeeringar a
tilteknum atridum. Soknaradili kvedst hafa tekid eftir skemmdum a solarfilmum i
gluggum 1 ib0d sinni pegar starfsmadur [..] vann ad Urbotum og telur liklegt ad



muarbrot hafi gert got a filmurnar. Soknaradili visar til pess ad eigendur [...] hafi komid
1 byrjun jali til ad skoda verkid og pa rifid filmurnar enn meira upp. Af peim sokum
gerir soknaradili krofu um baetur sem nema kostnadi vid ad skipta at sélarfilmum i
gluggum sinum. 1 kvortun sinni bendir soknaradili jafnframt a ad fragangur
undirverktakans hafi verid o6fullnaegjandi, par sem muarinn hafi hvorki verid styrktur
né bundinn og pvi pegar farinn ad brotna. Soknaradili telur ad stor skurdur hafi
myndast i gluggakarmi vid stofuglugga og gerir krofu um baetur vegna vidgerdar a
honum. ba gerir hin krofu um baetur vegna sops sem hin telur ad starfsmadur [...]
hafi tekid. Ad lokum krefst soknaradili pess ad geta sott baetur Gr hendi varnaradila
ef 1 ljos kemur sidar ad fragangur vid svalahurd hafi verid ofullnaegjandi. 1 pvi
sambandi visar hin til pess ad starfsmadur [...] hafi bent a ad murfragangi vid hurdina
vaeri afatt par sem lokad hefdi verid fyrir alkapu sem hindradi frarennsli.

Varnaradili visar til pess ad adstaedur til marvinnu hafi ekki verid godar pegar
verki® var unnid i febriar og ad soknaradili hafi ekki varid marinn pratt fyrir
radleggingar um slikt. T juni 2024 fékk varnaradili 6hadan adila til ad meta verkid
vegna athugasemda soknaradila. Sa adili og fyrirteeki hans, [...], hafi tekid ad sér
urbaetur sem varnaradili greiddi um 500.000 kronur fyrir. Varnaradili taldi malinu par
med lokid. | glst sama ar hafdi soknaradili aftur samband og lysti rifum i solarfilmu
og pvi ad sopur veeri horfinn. Varnaradili bendir a ad [...] hafni abyrgd a pessum
atridum, en forsvarsmadur félagsins hafi lyst sig reidubinn til ad ljika malinu med
bvi ad greida kostnad vegna einnar solarfilmu i glugga soknaradila, ad fjarhaed 36.368
kronur auk virdisaukaskatts. ba hafi [...] einnig bodist til ad greida fyrir vidgerd a
stofuglugga med 10 klukkustunda vinnu, midad vid timakaup 9.400 kronur an
virdisaukaskatts, pratt fyrir ad hafna sok. Loks segist [...] ekki kannast vid umraeddan
sop, en sé reidubiid ad greida fyrir nyjan sambeaerilegan sop. Varnaradili gerir krofu
um ad soknaradili skuldbindi sig til ad adhafast ekki frekar i malinu.

v
Nidurstada

Af gégnum mals verdur radid ad varnaradili vann verk fyrir hisfélagid ad [..]1. |
kjolfarid oskadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila vid tiltekna mir- og
fragangsvinnu i séreign sinni i fjolbylishdsinu ad [...] og greiddi sjalf 950.564 kronur
fyrir verkid. Ad verki loknu gerdi soknaradili athugasemdir vid fragang pess og fékk
varnaradili i kjolfarid undirverktakann [..] til ad meta verkid og framkvaema
lagfeeringar a tilteknum atridum. Agreiningur pessa mals lytur ad vinnu
undirverktakans [...] og pvi tjoni sem soknaradili telur sig hafa ordid fyrir vegna
hennar.

Soknaradili hefur byggt a pvi ad skemmdir hafi ordid a nylegum solarfilmum i
gluggum vegna muarbrota sem losnudu vid vinnu [..] ba hafi vid vinnu
undirverktakans ordid tjon a gluggakarmi sem krefjist vidgerda. Soknaradili hefur
jafnframt visad til pess ad sopur hafi horfid vid framkvaemd verksins sem hin telji
starfsmann [...] abyrgan fyrir. Loks visar soknaradili til pess i kvortun til nefndarinnar
ad starfsmadur [...] hafi talid fragang vid svalahurd hennar pess edlis ad pad geeti
valdid skemmdum a hurdinni sidar. Auk framangreinds hefur soknaradili tiltekid adra
beetti verksins sem hin telur o6fullnaegjandi en gerir ekki frekari krofur vegna peirra.

Kaerunefndin bendir a ad soknaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram
a galla a verki eda pad tjon sem hin telur sig hafa ordid fyrir. Hins vegar ber aé lita
til pess ad varnaradili hefur i andsvorum sinum og athugasemdum til nefndarinnar
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ekki gert krofu um hofnun a krofum soknaradila. Soknaradili beinir krofum sinum ad
varnaradila, enda er samningssamband peirra a milli i malinu og telst varnaradili pvi
réttur adili ad malinu samkvaemt logum nr. 81/2019, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.
Varnaradili ber abyrgd gagnvart soknaradila a verkum undirverktaka sins og pvi tjoni
sem rekja ma til starfa hans, sbr. meginreglu um abyrgd adalverktaka a
undirverktokum. Soknaradili getur samkvaemt framangreindu adeins beint krofum
sinum ad varnaradila fyrir nefndinni i pessu mali, en ekki ad undirverktakanum.

I andsvérum og athugasemdum varnaradila kemur fram ad undirverktaki hans
hafi lyst sig reidubuinn til ad ljuka malinu med peim haetti ad greitt verdi fyrir eina
solarfilmu i glugga soknaradila ad fjarhaed 45.096 kronur, auk vinnu vid vidgerd a
glugga ad fjarhaed 116.560 kronur, sem jafngildir tiu klukkustunda vinnu med
timagjaldi 9.400 kronur ad vidbeettum virdisaukaskatti. pa kemur fram ad
undirverktakinn sampykki jafnframt ad endurgreida verdmaeti sops sem soknaradili
kvedur hafa horfid vid vinnuna. Undirverktakinn hefur i bodum sinum po itrekad ad
hann telji ekki um sok ad raeda en bjodi fram saeettir til ad ljuka malinu i satt. | kjolfar
fyrirspurnar nefndarinnar um hvort samkomulag hafi nadst milli adila, upplysti
soknaradili ad solarfilman, sem undirverktaki hafi bodist til ad endurgreida, veeri ekki
faanleg 1 sama formi og adur og pvi pyrfti ad skipta badum filmum Gt. Soknaradili
oskadi 1 pvi sambandi eftir greidslu ad fjarhaed 76.320 kronur ad vidbaettum
virdisaukaskatti fyrir filmu i allan gluggann.

Ad mati kaerunefndarinnar ber varnaradili abyrgd a peim yfirlysingum og
skuldbindingum sem fram koma i andsvorum hans og athugasemdum fyrir
kaerunefndinni. Verda paer pvi lagdar til grundvallar. Med visan til alls framangreinds
og pess ad soknaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram a fjarhaed pess tjons
sem hun telur sig hafa ordid fyrir er ekki unnt ad fallast a frekari baetur en paer sem
undirverktaki varnaradila, [...], hefur beinlinis bodid og varnaradili visad til. Verdur
pvi fallist a ad varnaradili greidi soknaradila baetur ad fjarhaed 45.096 kronur vegna
kaupa a nyrri solarfilmu og 116.560 kronur vegna vidgerdar a glugga i ib(d
soknaradila. Badar fjarhadir eru ad medtoldum virdisaukaskatti. Varnaradili hefur
visad til pess ad vera reidublinn ad endurgreida verdmaeti sambaerilegs sops og pess
sem soknaradili telur ad hafi horfid en soknaradili hefur ekki lagt fram kvittun eda
onnur gogn sem syna fram a kostnad vegna nys sops. Af peim sokum telur
keerunefndin ekki unnt ad Grskurda um baetur vegna pessa og er pessari krofu
soknaradila pvi hafnad.

Soknaradili hefur, auk framangreinds, gert krofu um ad eiga pess kost ad geta
sott baetur Gr hendi varnaradila ef sidar kemur i ljos ad vinna vid svalahurd hafi verid
ofullnaegjandi. Han hefur i pvi sambandi visad til fullyrdingar starfsmanns [...] pess
efnis ad fragangur vid hurdina vaeri rangur og geeti komid i veg fyrir frarennsli, sem
leitt geeti til skemmda. Keerunefndin telur ekki unnt ad taka afstodu til krofu sem
byggir a tilgatu um atvik sem ekki hafa att sér stad. Ekki hefur verid synt fram a ad
fragangur verksins sé ofullnaegjandi né ad soknaradili hafi ordid fyrir tjoni vegna
bess. Hlutverk kaerunefndar er samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 ad leysa ar
agreiningi sem ris af solu- eda pjonustusamningi en nefndin tekur ekki afstodu til
atvika sem kunna ad koma upp sidar. Ad pessu virtu verdur krofu soknaradila visad
fra. Nefndin bendir po a ad nidurstadan kemur ekki i veg fyrir ad soknaradili geti
sidar gert krofu a hendur varnaradila komi 1 [jos galli sem leidi til tjons.



Ad lokum telur keerunefndin ekki heimild i logum nr. 81/2019 til ad fallast a
krofu varnaradila um ad fa undirritun soknaradila pess efnis ad hin skuldbindi sig
til ad adhafast ekki frekar i malinu.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 161.656 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



