Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 78/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 18. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
bjonustu bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a
bifreid a vegum varnaradila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 96.226 kronur. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 21. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 5.
november 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 10.
november 2022. Varnaradili gerdi athugasemdir vid athugasemdir soknaradila pann
sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, bokunarstadfesting, samningur vegna leigu a bifreidinni, ljosmynd og
myndband af felguboltum, skodunarskyrslur bifreidarinnar, skjaskot af skilabodum
soknaradila til varnaradila dags. 5. september 2022, reikningur fra [...] dags. 5. jali
2022, reikningur vegna kaupa a nyju dekki, dags. 6. juli 2022 og yfirlit varnaradila yfir
samskipti adila.

Med bréfi, dags. 21. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid hja varnaradila dagana 4. til
13.jali 2022 i gegnum fyrirtaekid [...] og greiddi 1.726,25 evrur fyrir.

Ad sogn soknaradila hafi eitt dekkja bifreidarinnar sprungid a afviknum stad
a ferdalagi hans um Island. Hafi soknaradili reynt ad skipta um dekkid sjalfur en par
sem felguboltar a felgu dekksins hafi verid slitnir hafi ekki verid unnt ad nota
felgulykil til ad losa pa af. Visar soknaradili til pess ad hann hafi verid naudbeygdur
til ad oska eftir vegaadstod fyrirtaekisins [...] sokum pessa. ba kvedst soknaradili
hafa purft ad kaupa nytt dekk undir bifreidina.

Agreiningur adila vardar hvor peirra skuli bera kostnadinn af framangreindri
vegaadstod og hinu keypta dekki.

3.15j6narmid séknaradila
Soknaradili visar til pess ad felguboltar felgunnar hafi verid ordnir pad slitnir og
avalir ad ekki hafi verid unnt ad nota pann sexhyrningslaga felgulykil sem bifreidinni



fylgdi til ad losa pa. Hafi tveir bilstjorar stoppad bifreidar sinar og bodid fram adstod
vid dekkjaskiptin en hvorugur hafi getad losad felguboltana. ba hvorki med
felgulykli leigubifreidarinnar né felgulyklum sinna eigin bifreida.

Soknaradili kvedur pad hafa tekid starfsmann [...] nokkurn tima ad losa um
felguboltana med hinum ymsu verkfaerum. Hafi viskomandi upplyst soknaradila ad
umraddir felguboltar veeru i o6fullnaegjandi astandi og talid varhugavert ad peir
vaeru notadir i leigubifreidum varnaradila.

Soknaradili kvedst hafa tekid pa akvordun ad festa kaup a nyju dekki med
bad fyrir augum ad reyna ad koma i veg fyrir ad dekkid myndi springa aftur.

Vid skil a bifreidinni hafi soknaradili krafist pess ad varnaradili greiddi honum
utlagdan kostnad sokum framangreinds. Skilin hafi att sér stad arla morguns og hafi
soknaradila verid tjad ad enginn starfsmadur varnaradila veeri kominn til vinnu sem
geeti lagt mat a astand felguboltanna. Hafi soknaradila verid radlagt ad leggja fram
krofu pessa efnis i gegnum vefsidu varnaradila. Kvedst soknaradili hafa gert pad en
ekki fengid vidbrogd fra varnaradila vegna hennar.

Soknaraaili krefst pess ad varnaradili greidi sér 71.300 kronur vegna pjonustu
vegaadstodarinnar og 24.926 kronur vegna kaupa a nyju dekki, alls 96.226 kronur.

3.2 Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad allar leigubifreidar a hans vegum séu skodadar af
starfsmonnum hans fyrir hvert leigutimabil. ba sé avallt farid yfir dekk bifreidanna
og felgubolta peirra. 1 tilviki soknaradila hafi pad verid mat varnaradila ad astand
framangreindra hluta fyrir leiguna hafi verid aseettanlegt.

Varnaradili byggir a pvi ad soknaradili hafi aldrei haft samband vid hann
vegna malsins. Soknaradili haldi pvi fram ad hann hafi sent varnaradila krofu sina i
gegnum vefsidu hans en ad sogn varnaradila hafi slik krafa ekki borist. Varnaradili
visar til pess ad einu samskipti adila hafi verid 1 gegnum skilabodaglugga a vefsidu
varnaradila fyrir leigutimann, pann 17. jani 2022. Varnaradili telur ad framlagt
skjaskot af krofu soknaradila a vefsidu varnaradila pann 5. september 2022 syni
adeins fram a oframlagda krofu sem hafi hugsanlega verid skrifud sidar og pa i pvi
skyni ad baeta Gr malatilbanadi soknaradila 1 pvi mali sem til medferdar sé hja
kaerunefndinni.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi sjalfur tekid pa akvordun ad
kaupa nytt dekk og setja undir leigubifreidina an sampykkis varnaradila. Med pvi
hafi soknaradili brotid gegn samningsskilmalum varnaradila sem hann hafi
sampykkt vid undirritun leigusamnings. Af oryggisastaedum hefdi i ollu falli purft ad
minnsta kosti ad skipta um baedi framdekkin en helst oll fjogur dekkin og pa vegna
bess ad dekkjagerd og slit a peim verdi ad passa saman til ad grip dekkjanna sé rétt
a vegum. Sé pessu ekki fylgt eftir skapist aukin slysaheetta. | ljosi pessarar
akvordunar soknaradila hafi varnaradili ordid fyrir toluverdum atgjoldum par sem
varnaradili hafi purft ad skipta um badi framdekkin eftir leigutimabil soknaradila
vegna framangreindra oryggisreglna. Varnaradili kvedst po ekki hafa krafid
soknaradila um greidslu kostnadar vegna pessarar akvordunar.

Varnaradili byggir a pvi ad hafa afhent leigubifreidina til soknaradila i godu
astandi. Hafi umraett dekk sprungid vid notkun soknaradila a bifreidinni a
leigutimanum og pvi beri soknaradili abyrgd a pvi tjoni sem af hafi hlotist. ba telur
varnaradili ad hann geti ekki borid abyrgd a tjoni sem verdur a leigutima sem komi
til vegna vankunnattu vid notkun a verkfeerum sem bifreidinni hafi fylgt. Varnaradili
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hafi sjalfur ordid fyrir tjoni vegna athafna soknaradila sem varnaradili hafi ekki gert
krofu a soknaradila fyrir. bvi sé sanngjarnt ad soknaradili beri umpraettan kostnad
sjalfur.
3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum kvedst soknaradili motmaela pvi ad felguboltarnir hafi verid
1 godu astandi. Baedi soknaradili og tveir adrir bilstjorar hafi reynt ad losa um pa an
arangurs. ba hafi pad tekid starfsmann vegaadstodarinnar dagodan tima ad na peim
af og pa med notkun a ymsum verkfaerum 6drum en felgulykli. Visar soknaradili i
bessu sambandi til framlagds myndbands.

Soknaradili kvedst hafa sent varnaradila krofu sina 1 gegnum vefsidu
varnaradila pann 5. september 2022. Hafi soknaradili engin vidbrogd fengid vid
henni enn. Hafi krafan verid itrekud aftur degi sidar. Sé skjaskot af krofunni ad finna
1 gognum mals og telji soknaradili sig hafa med framlagningu skjaskotsins feert
naegjanlega sonnun fyrir pvi ad hafa sent varnaradila umradda krofu.

Soknaradili kvedst hafa fest kaup a nyju dekki til ad koma i veg fyrir frekari
kostnad ef varadekkid myndi springa einnig. ba visar soknaradili til pess ad hann
geti ekki borid abyrgd a sprungnu dekki. ba telur soknaradili ad honum hafi ekki
borid ad skipta um baedi framdekkin likt og varnaradili haldi fram i malinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili kvedst hafa lagt fram ljosmyndir af bifreidinni sem teknar hafi verid
begar hin hafi verid afhent soknaradila. Syni paer glogglega ad allir felguboltar
beggja framdekkjanna hafi verid oslitnir og i godu astandi. Varnaraadili visar til pess
ad mikilveegt sé ad festa alla felgubolta jepplinga vel og eigi ad vera krefjandi ad
fjarlaegja pa. ba bendir varnaradili a ad unnt sé ad aflaga felgubolta med rangri
notkun a felgulykli. Hafi verid 0skad eftir adstod vegaadstodar eftir margar tilraunir
med olikum felgulyklum eda verkfaerum til ad losa felguboltana og geeti pad Utskyrt
hugsanlegt slit a peim.

Samkvaemt skilmalum varnaradila ber leigutaka ad upplysa varnaradila um
ef einhverra vidgerda sé porf a leigutima og purfi jafnframt sampykki varnaradila
ad liggja fyrir. | leigusamningi sé ad finna upplysingar um hvernig soknaradili geeti
haft samband vid varnaradila. Soknaradili hafi hins vegar ekki haft samband vid
varnaradila vegna vandraeda vid dekkjaskiptin, hvorki @ medan a leigutima hafi
stadid né i kjolfar hans. Skjaskot af krofu af vefsidu varnaradila feeri ekki
fullnaegjandi sonnun fyrir pvi ad krafan hafii raun verid send varnaradila. Auk pess
hefdi verid edlilegra ad senda krofu sem pessa med formlegri haetti i gegnum
tolvupost.

Varnaradili itrekar ad hafa ordid fyrir tjoni vegna akvordunar soknaradila ad
kaupa nytt dekk og setja undir bifreidina enda hvili rikar krofur a varnaradila pess
efnis ad oryggi leigubifreida hans sé tryggt. Til hagsbota fyrir soknaradila hafi
varnaradili ekki krafid soknaradila um baetur vegna pess tjons.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.



Soknaraadili tok bifreid i eigu varnaradila a leigu dagana 4. til 13. jali 2022 og
greiddi 1.726,25 evrur fyrir. A medan a leigutima stdd sprakk eitt dekkja
bifreidarinnar a afviknum stad. Kvedst soknaradili ekki hafa getad skipt um dekkid
sjalfur vegna slitinna felgubolta og pvi purft ad oska eftir adstod fra fyrirtaekinu [...]
ba visar soknaradili til pess ad hafa purft ad kaupa nytt dekk undir bifreidina i pvi
skyni ad koma i1 veg fyrir ad atvikid myndi endurtaka sig. Greinir adila a um hvor
skuli bera kostnadinn af pjonustu framangreinds fyrirtaekis og kaupum a nyju dekki
undir bifreidina.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum.
Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. ba
segir 1 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. | 3. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

Soknaradili bokadi leigu a bifreidinni i gegnum pridja adilann [...]. Soknaraaili
fekk stadfestingu a bokuninni fra pvi fyrirteki par sem fram kom ad
bjonustuveitandi vaeri [...]. | framangreindri stadfestingu er tiltekid ad innifalid i
leigugjaldi sé svokollud ,Roadside Assistance”. I leigusamningi adila er ekki fjallad
sérstaklega um ad framangreind pjonusta sé innifalin i samningnum en i texta hans
er ad finna undir ,Useful Numbers” simanumer fyrirtakisins [...], undirstrikad og
med breidu letri. 1 ljosi peirrar stadfestingar sem soknaradili fékk vid bokun a
bjonustunni og atvika mals verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu
vegna reiknings fyrirtaekisins [...] ad fjarhaed 71.300 kronur.

| leigusamningi adila kemur fram ad innifalid 1 leigugjaldi soknaradila hafi
verid svokollud CDW trygging eda ,Collision damage waiver“. 1 akvaedi 6.5 1
skilmalum varnaradila kemur medal annars fram ad framangreind trygging beeti
ekki tjon sem verdur a dekkjum leigubifreida varnaradila. | akvaedi 3.4. skilmalanna
er kvedid a um ad leigutaka sé oheimilt ad lata framkvaema vidgerdir eda adrar
breytingar a leigubifreid eda bunadi hennar an sampykkis leigusala. I malinu liggur
fyrir ad soknaradili tok pa akvordun, an samrads vid varnaradila, ad festa kaup a
nyju dekki og lata setja pad dekk undir bifreidina, 1 stad pess ad nota varadekk
bifreidarinnar. | ljosi framangreinds verdur ekki unnt ad fallast & ad varnaradili beri
ad beaeta soknaradila Utlagdan kostnad vegna kaupa a nyju dekki undir bifreidina.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 71.300 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



