Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 38/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 14. april 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum
a bifreidinni [...] med skraningarnimerid [...] en til vara gerir soknaradili krofu um
20% afslatt af kaupverdi bifreidarinnar. ba krefst soknaradili pess ad varnaradila
verdi bannad ad auglysa a heimasidu sinni ad bifreidin komist 533 km og ad
solumonnum varnaradila beri ad upplysa betur hver raundraegni bifreidarinnar er i
stad pess ad notast vid kilometrafjolda sem ekki sé unnt ad na a islandi. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 24. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 4. mai 2023.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila pann sama dag og fra varnaradila
bann 5. mai 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila og varnaradila, samningur um pontun a okutaeki, dags. 5. desember
2022, reikningur vegna kaupanna, dags. 9. desember 2022, eigendahandbok, afrit af
skriflegum samskiptum milli adila og afrit af samskiptum soknaradila vid
vidskiptabanka sinn.

Med bréfi, dags. 5. jantar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a nyrri rafmagnsbifreid af gerdinni
[...] med skraningarnimerid [...] pann 9. desember 2022 af varnaradila og greiddi
8.960.892 kronur fyrir.

bann 13. jandar 2023 sendi soOknaradili varnaradila tolvupost og gerdi
athugasemd vid 10% laekkun soluverds bifreida af somu gerd og soknaradili hafdi
keypt. SU verdlaekkun atti sér stad 1 byrjun pess manadar eda einum manudi eftir
kaupin. T bréfinu skoradi soknaradili a varnaradila ad endurgreida sér mismun a
kaupverdi bifreidarinnar og soluverdi hennar i januar 2023, alls 894.000 kronur. Ad
o0drum kosti kvadst soknaradili oska eftir riftun kaupanna a grundvelli pess ad
raundraegni bifreidarinnar vaeri minni en auglyst draegni hennar. Med bréfi sama dag
veitti varnaradili soknaradila skyringar a peirri verdleekkun sem ordid hafdi a
soluverdi umraeddra bifreida og upplysti soknaradila ad 14 daga skilafrestur
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bifreidarinnar vaeri pegar lidinn. ba veitti varnaradili soknaradila upplysingar um ad
draegni bifreidarinnar veeri fundin Gt a grundvelli svokallads WLTP stadals og hvatti
loks soknaradila til ad faera bifreidina til skodunar hja varnaradila. Attu adilar 1
nokkrum samskiptum i kjolfarid vegna dragninnar. Med bréfi sinu, dags. 23. januar
2023, itrekadi soknaradili krofu sina um riftun kaupanna en til vara afslattar ad
fjarhaed 894.000 kronur. Hefur varnaradili ekki fallist a umraeddar krofur
soknaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad mal petta eigi sér nokkurn addraganda. Kvedst
soknaradili hafa fyrst haft samband vid varnaradila i lok ars 2021 vegna ahuga hans
a kaupum a bifreid af gerdinni [...]. Eftir ad hafa reynsluekid peirri bifreid hafi
soknaradili akvedid ad panta hana pratt fyrir ad nokkur bid veeri a afhendingu
hennar. Sidar hafi soknaradili tekid pa akvordun ad haetta vid pontun sina par sem
ahugi hans a kaupum a [...] hafi kviknad. Haustid 2022 kvedst soknaradili hafa verid
i tidum samskiptum vid varnaradila. Hafi solumenn varnaradila reynt hvad peir gatu
til ad selja soknaradila bifreidina og itrekad farid yfir kosti hennar med soknaradila.
Ad sogn soknaradila hafi varnaradili bent a ad bifreidin vaeri vidhaldslitil, kraftmikil
og ad draegni hennar vaeri mikil. Hafi varnaradili jafnframt upplyst soknaradila um
ad verd bifreidarinnar myndi haekka eftir aramotin 2022. 1 byrjun desember 2022 hafi
varnaradili sagt soknaradila ad ekki veeri unnt ad lofa honum pvi ad soluverd
bifreidarinnar eftir aramot yrdi pad sama og pa auglyst verd. Hafi svo farid ad
soknaradili festi kaup a bifreidinni 9. desember 2022.

Soknaradili kvedst hafa sent varnaradila tolvupost 13. jantar 2023 og gert
grein fyrir alvarlegum athugasemdum sinum vid draegni bifreidarinnar. Hafi
soknaradili fengid paer upplysingar vid kaupin ad draegni bifreidarinnar vaeri 533 km
a 100% hladinni rafhlodu. Ad sogn soknaradila hafi eftir kaupin komid i ljos ad
raundraegni bifreidarinnar vaeri mun minni en uppgefin draegni. Soknaradili hafi pvi
0skad eftir afslaetti eda riftun kaupanna. 1 svari varnaradila sama dag hafi
soknaradili fengid paer upplysingar ad 14 daga skilafrestur a bifreidinni vaeri lidinn.
pa hafi varnaradili Gtskyrt fyrir soknaradila ad 533 km draegnin midadist vid
svokalladan WLTP stadal. Soknaradili kvedst hins vegar ekki atta sig a pvi hvad
framangreint pydi en kvedst po gera sér grein fyrir pvi ad draegni rafmagnsbifreidar
taki mid af akvednum pattum og geti pvi verid orlitid minni en uppgefin draegni
soluadila. Ad sogn soknaradila drifi bifreidin ad medaltali 330 km sem sé um 200 km
minna en auglyst draegni og pvi komist soknaradili einungis taeplega 62% af peirri
vegalengd sem bifreidin hafi att ad komast. Soknaradili ber pvi vid ad bifreidin sé
avallt geymd i lokadri bilageymslu a naeturnar par sem hitastigid sé um 16°C en a
daginn sé henni lagt i opinni bilageymslu. bvi sé ekki unnt ad halda pvi fram ad
bifreidin eydi meira rafmagni vegna upphitunar a rafhlodu hennar. pa bendir
soknaradili a ad agreiningur adila vardi ekki hvort bifreidin sé i raun ekki med 75kwh
rafhlodu heldur raundraegni hennar. Soknaradili kvedst t.a.m. geta fellt sig vid 80%
raundraegni bifreidarinnar en telur 62% raundraegni Oasattanlega enda hafi
solumenn varnaradila fullyrt ad draegnin vaeri 533 km.

ba visar soknaradili til bréfs starfsmanns varnaradila pann 13. jandar 2023 par
sem segi: ,Vardandi draegnina pa er hin 533 km midad vid WLTP melingu vid
Rjoradstedur. Raundraegnin er alltaf legri hér a Islandi og tekur mid af
akstursskilyrdum, vedrum og notkun midstédvar. I miklum kulda, eins og nyverid, pa
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finnur madur talsvert fyrir pessu. bekki pbad af eigin reynslu. Ef pu telur petta
oedlilega mikid pa er haegt ad boka tima i pjonustu hja okkur i gengum [...] appid og
vid getum skodad malid.” Telur soknaradili ad i josi framangreindrar fullyrdingar
varnaradila ad raundraegni bifreidarinnar sé alltaf laegri a Islandi zetti varnaradila ad
vera oheimilt ad auglysa bifreidina med pessa tilgreindu draegni hérlendis. ba aetti
solumonnum varnaradila ad vera oheimilt ad nefna 533 km draegni an pess ad
utskyra pad nanar fyrir neytanda hvad bii par ad baki og vid hverju megi biast.
Soknaradili kvedst ekki hafa fengid neinar upplysingar fra varnaradila vid kaupin ad
draegnin gaeti verid minni.

Soknaradili visar til pess ad hafa i tolvuposti til varnaradila 23. jandar 2023
itrekad riftunarkrofu sina a kaupunum. ba hafi soknaradili upplyst varnaradila um
ad hann myndi leita til kaerunefndar voru- og pjonustukaupa ef agreiningurinn yrai
ekki leystur innan sjo daga. Ad sogn soknaradila hafi ekkert svar borist fra
varnaradila vegna krofu hans. Hafi soknaradili pa akvedid ad bida um sinn med ad
leggja fram kvortun sina til ad kanna hvort raundraegni bifreidarinnar myndi aukast
en pad hafi ekki gerst.

Soknaradili krefst pess adallega ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta
kaupum a bifreidinni, sbr. 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Til
vara krefst soknaradili pess ad honum verdi veittur 20% afslattur af kaupunum.
Rokstudningur soknaradila fyrir umraeeddum afsleetti sé sa ad jafnvel po bifreidin
nytist soknaradila sé raundraegni hennar hvorki i samraemi vid pad sem solumenn
varnaradila hafi tjad soknaradila né paer upplysingar sem finna megi a heimasidu
varnaradila. ba sé soluverd hinnar umpraetta bifreidar bdid ad laekka um 10% fra pvi
kaupin attu sér stad auk pess sem 10% afslattur aukalega aetti ekki ad hafa stortaek
ahrif a varnaradila. Soknaraadili telur pvi 20% afslatt af kaupverdi vera sanngjarnan
afslatt par sem bifreidin sé fin ad ollu leyti nema hvad raundraegni hennar vardi. ba
krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi bannad ad auglysa a heimasidu sinni ad
draegni bifreidarinnar sé 533 km enda komi pad fram i svari varnaradila 13. janGar
2023 ad draegni bifreidarinnar sé i raun laegri a islandi. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad upplysa kaupanda betur um hver raundragni
bifreidarinnar sé i stad pess ad notast vid kilometrafj6lda sem ekki sé unnt ad na a
Islandi.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili kvedst vera med ollu 6sammala pvi sem fram komi i kvortun soknaradila
og telur ad allar upplysingar varnaradila vegna kaupanna hafi verid settar fram i
g00ri tri og bifreidin seld soknaradila a réttum forsendum.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi pantadi bifreid hja honum 5.
desember 2022 i kjolfar pess ad framleidandinn [...] hafi stadfest ad soknaradili gaeti
fengid bifreidina [...] afhenta fyrir auglyst verd og med afhendingu 9. desember 2022.
Skommu eftir afhendingu bifreidarinnar hafi soknaradili haft samband vid
varnaradila par sem bifreidin hafi m.a. ekki uppfyllt veentingar soknaradila vardandi
draegni hennar. Soknaradili hafi gert krofu um afslatt af kaupverdi bifreidarinnar en
lyst pvi jafnframt yfir ad yrdi varnaradili ekki vid peirri krofu myndi soknaradili rifta
kaupunum. | samskiptum adila 1 kjolfarid hafi verid farid yfir paer breytur sem gaetu
haft ahrif a draegnina. Hafi soknaradila jafnframt verid bent a ad boka tima hja
bjonustudeild varnaradila til ad lata skoda bifreidina. Samkveemt gognum
varnaradila hafi soknaradili hins vegar ekki leitad eftir pvi.
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Hvad vardi veentingar soknaradila visar varnaradili til pontunarsamnings
adila, dags. 5. desember 2022 en par komi skyrt fram undir lidnum ,Abyrgd*“ ad: ,[pli
sampykRir ad hafa fengid, lesid og skilid upplysingar um [...] New Vehicle Limited
Warranty (Takmarkada abyrgd [...] @ nyjum 6RutaeRkjum) eda [...] Used & Extended
Used Vehicle Limited Warranty (Takmarkada abyrgd [...] @ notudum 6kutaekjum) af
heimasidu okkar.“ ba komi jafnframt fram i umraeddum samningi, undir lidnum
»~Handbok eiganda“ ad: ,[p]i sampykkir ad hafa fengid, lesid og sRilid videigandi
handbok eiganda af okutzeki pinu af heimasidu okkar. Handbok eiganda er einnig
adgengileg i gegnum snertiskja okutzeRkisins og skyrir adgerdir okutaerisins, par a
medal videigandi valkosti, eiginleika og bunad. Handbok eiganda kann ad vera
uppfeerd og breytt pegar nyir eiginleikar fyrir 6kutaekid eru Rynntir.“ 1 pessu
sambandi kvedst varnaradili visa sérstaklega til kaflanna ,Charging and energy
consumption“ og ,Getting maximum range“ i handbokinni par sem fram komi
upplysingar fyrir [...] eigendur um paer takmarkanir og paer breytur sem hafi ahrif a
draegni bifreidarinnar. bar komi fram ad eftirfarandi paettir hafi ahrif a orkunytingu
bifreidarinnar:

While driving:

e Elevated driving speed.

e Environmental condititions such as cold or hot weather and wind.

e Using climate controls to heat or cool the cabin.

e Uphill travel: Driving uphill requires more energy and depletes range at

a faster rate. However, driving downhill allows your vehicle to regain a
portion of its expended energy through regenerative braking.

e Short trips or stop-and-og traffic: It takes energy to bring the cabin and
battery to a specified temperature when starting the vehicle. You may
see a higher average consumption when the vehicle is used for very
short trips or in heavy traffic.

Heavy cargo load.

Windows rolled down.

Wheels and tires not maintained.

Customized settings or third-party accessories (roof or trunk racks,
third-party wheels).

While parked and not plugged in to a charger:

e Preconditioning the cabin or using climate controls.
Summon.

Vehicle infotainment and climate controls system.
Sentry mode.
[...] or third-party mobile app requests.”

Varnaradili kvedst ad sjalfsogdu leggja aherslu a ad undirstrika veenlegustu
eiginleika okutaekisins sem skipta mali fyrir vidskiptavini hans. Bendir varnaradili a
ad hann hafi lagt sig fram vid ad svara spurningum og athugasemdum sem
soknaradili hafi borid upp. Allar upplysingar um hina umpreettu bifreid hafi legid
fyrir vid kaupin og verid tilteekar soknaradila. Telur varnaradili sig ekki hafa undir
neinum kringumstadum reynt ad villa fyrir soknaradila. Geti varnaradili ekki borid
abyrgd a vaentingum soknaradila umfram pad sem fram komi i eigendahandbok
bifreidarinnar.



SU draegni sem tiltekin sé a heimasidu varnaradila sé samkvaemt profunum
eftir WLTP stadlinum. Um sé ad raeda akvedna maelingu fyrir okutaeki i bilaidnadinum
sem framkvaemd sé midad vid samramdar forsendur. Skuli nidurstada umraeddrar
maelingar jafnframt birt 1 svokolludu COC skirteini (Certificate of Conformity)
okutaekisins sem sé samramt vottord og grundvollur skraningu bifreidar i Evropu.
Ad sogn varnaradila séu allir bilaframleidendur skyldugir til ad setja fram pessar
upplysingar sem sanni taeknilega eiginleika okutaekis.

Varnaradili visar til pess ad forsenda pess ad unnt sé ad krefjast riftunar
kaupa og/eda bota sé s ad verulegt 6samraemi/annmarki/galli sé a okutaeki. Hvort
galli teljist verulegur fari eftir itarlegu mati a fyrirliggjandi gognum, okutaekinu sjalfu
og pydingu gallans fyrir kaupanda. Kvedst varnaradili hafna 6llum malsastaedum
soknaradila og par med talid fullyrdingum hans ad bifreidin sé gollud. | mali pessu
kvarti soknaradili yfir atridi sem geti talist edlilegt og buast megi vid vid notkun
okutaekja almennt. Hafi varnaradili bent soknaradila a pa peetti sem hafi ahrif a
draegni rafmagnsbifreidar og hvernig draegni sé fundin 0t a grundvelli samramds
stadals i bilaidnadinum. Telji varnaradili pvi engar forsendur til ad fallast a krofur
soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum visar soknaradili til fullyrdingar varnaradila um ad hann
leggi aherslu a ad undirstrika vanlegustu eiginleika okutaekis sem skipti mali fyrir
vidskiptavini hans. Soknaradili kvedst gera athugasemd vid pad ad varnaradili kynni
fyrir kaupendum ad ,veenlegasti eiginleiki“ okutaekisins sé 533 km draegni par sem
ekki virdist vera haegt ad na peim kilometrafjolda, sbr. tolvupost varnaradila pann
13. janOar 2023. Telur soknaradili draegni eitt af lykilatridum pegar keyptur sé
rafmagnsbill.

Soknaradili kvedst itreka ad kvortunin snai ekki ad pvi hvort rafhlada
bifreidarinnar sé i raun 75kwh heldur hver draegni rafhlodunnar/bifreidar sé. ba sjai
soknaradili ekki astaedu til pess ad mata med bifreidina i pjonustu hja varnaradila
med mogulega tilheyrandi kostnadi til pess ad mala hvort rafhladan sé 75kwh.
Samfélag [...] eigenda a Islandi sé mjog virkt og litid mal ad fletta upp hvad adrir
eigendur [...] séu ad na 1 draegni a bifreidum sinum. Soknaradila pyki oliklegt ad
rafhlodur allra [...] bifreida séu galladar.

Soknaradili kvedst furda sig a pvi ad varnaradili minnist hvergi a pad i
andsvorum sinum ad raundraegni bifreidar soknaradila sé rétt rimlega 300 km a
100% hladinni rafhlodu. Sé mikill munur & uppgefinni draegni og raundraegni
bifreidarinnar. Soknaradila pyki oliklegt ad varnaradili muni svara fyrir pennan
gifurlega mun enda sé ekki adeins haegt ad benda a nokkra paetti sem taki slikan toll
af draegninni.

Soknaradili telur petta mal fordeemisgefandi ni pegar stor hluti bifreida i
umferdinni séu rafmagnsbilar. burfi neytendur ad geta gengid ad pvi visu ad peir
komist ekki adeins 60% leida sinna an pess ad verda rafmagnslausir.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum kvedst varnaradili itreka ad hann hafi lagt aherslu a pad i
ollum samskiptum sinum vid soknaradila ad varnaradili hafi bent a paer breytur sem
geti haft ahrif a draegni bifreidarinnar. ba visi varnaradili til pess ad peer tolur yfir
draegni sem soknaradili stydjist vid hafi ekki verid sannreyndar eda skjalfestar,
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hvorki af varnaradila sjalfum eda 6hadum pridja adila. ba hafi varnaradili ekki fengid
taekifaeri til ad skoda umpreett okuteeki pratt fyrir ad hafa hvatt soknaradila
eindregid til pess ad panta tima hja pjonustudeild til pess ad unnt sé ad skoda og
meta pa vankanta sem soknaradila telur vera a bifreidinni. Samkvaemt framlogdum
pontunarsamningi adila, sem soknaradili hafi undirritad, komi m.a. fram ad
varnaradili askilji sér rétt til ad skoda xtlad vandamal/galla.

ba visar varnaradili til pess ad pegar okutaeki séu kynnt sé visad til draegni
o.fl. med visan til WLTP stadalsins. Sa stadall sé samraeemdur stadall fyrir alla
bilaframleidendur til ad azetla draegni og/eda eldneytisnotkun.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili keypti nyja bifreid af gerdinni [...], med skraningarnimerid [...]
bann 9. desember 2022 af varnaradila. Varnaradili er fyrirtaeki 1 atvinnurekstri og
gilda pvi um vidskipti adila l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Samkvaemt
framlogdum gognum sendi soknaradili varnaradila tolvupost 13. jandar 2023, eda
rdmum manudi eftir kaupin, og gerdi einkum athugasemd vid ad varnaradili hefdi
laekkad soluverd bifreida af gerdinni [...] um 10% fra pvi hin umpraettu kaup attu sér
stad. Krafdist soknaradili endurgreidslu mismunar soluverds, ad fjarhaed 894.000
kronur. 1 tdlvuposti soknaradila kom einnig fram ad 68rum kosti krefdist soknaradili
riftunar kaupanna a grundvelli pess ad raundraegni bifreidarinnar vaeri minni en
auglyst draegni hennar. Med bréfi sama dag veitti varnaradili soknaradila skyringar
a peirri verdlaekkun sem ordid hafdi a soluverdi umraeddra bifreida og upplysti
soknaradila ad 14 daga skilafrestur bifreidarinnar samkvaemt samningi adila veeri
begar lidinn. ba veitti varnaradili soknaradila upplysingar um ad draegni
bifreidarinnar veeri fundin Gt a grundvelli svokallads WLTP stadals og hvatti loks
soknaradila til ad faera bifreidina til skodunar hja varnaradila. Attu adilar i nokkrum
samskiptum 1 kjolfarid vegna draegninnar. Med bréfi sinu, dags. 23. jantar 2023,
itrekadi soknaradili krofu sina um riftun kaupanna en til vara afslattar ad fjarhaed
894.000 kronur. Féllst varnaradili ekki a umraeddar krofur soknaradila.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid gollud vid kaupin og krefst pess ad
vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum a bifreidinni en til vara gerir
soknaradili krofu um 20% afslatt af kaupverdi bifreidarinnar. ba krefst soknaradili
bess ad varnaradila verdi bannad ad auglysa a heimasidu sinni ad bifreidin komist
533 km og ad solumonnum varnaradila beri ad upplysa betur hver raundraegni
bifreidarinnar er i stad pess ad notast vid kilometrafjolda sem ekki er unnt ad na a
Islandi. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem s6luhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
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ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. Samkvaemt b. id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst soluhlutur haldinn galla
ef seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti setla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi tla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin. ba telst
soluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi
hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda
vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16.
gr. nkpl. T 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir
sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. Akvaedi 18.
gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad
galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili hefur hvatt soknaradila til ad faera
bifreidina til skodunar hja pjonustudeild sinni i pvi skyni ad meta pa agalla sem
soknaradili telur vera a bifreidinni. | athugasemdum soknaradila vid andsvorum
varnaradila kemur fram ad hann hafi ekki séd astedu til pess ad maeta med
bifreidina 1 skodun til varnaradila med tilheyrandi kostnadi. Undir rekstri malsins
innti kaerunefndin soknaradila eftir pvi hvort hann geeti fengid pridja adila til ad
stadreyna draegni bifreidarinnar og hugsanlegan galla a bifreidinni. ba oskadi
keerunefndin eftir upplysingum fra soknaradila um hvadan hann hefdi fengid
upplysingar um uppgefna draegni hinnar umbpraettu bifreidar. 1 svari sinu til
keerunefndarinnar upplysti soknaradili ad hann hefdi badi fengid upplysingar um
svokallada WLTP draegni bifreidarinnar fra starfsmonnum varnaradila sem og af
heimasidu varnaradila. ba kvadst soknaradila ekki geta lagt fram alit pridja adila a
raundraegni bifreidar sinnar en sendi kaerunefndinni ymsar tolulegar upplysingar Gr
svokollud ,energy-appi“ sem innbyggt er i télvu bifreidarinnar. 1 kjolfarid leitadist
kaeerunefndinni eftir pvi hvort varnaradili geeti veitt upplysingar um almenna
raundraegni bifreida af gerdinni [...] & Islandi. | svari sinu itrekadi varnaradila pad
sem adur hefur komid fram um ad draegni bifreida sé sett fram samkvaemt WLTP
stadli sem sé samraemdur stadall a svidi okutaekja. Ad sogn varnaradila purfi allir
bilaframleidendur ad profa bifreidar a grundvelli pess stadals til pess ad 0dlast
gerdarvidurkenningu i Evropu. Nidurstodur profana séu sidan grundvollur pess sem
soluadili faeri inn 1 taeknilegar upplysingar um Gtbinad bifreidar og draegni hennar.
Pa bendir varnaradili a fjolmorg atridi geti haft ahrif a draegni bifreidar, t.d.
aksturslag, hiti, pyngd farms, forhitun bifreidar sem og utanadkomandi peettir eins
og vedurfar og faerd. Oll framangreind atridi séu tilgreind 1 eigendahandbok
bifreidarinnar sem og a heimasidu varnaradila. Loks benti varnaradili a ad pad ad
raundraegni bifreidar sé undir uppgefinni draegni samkvaemt WLTP stadlinum geti
verid edlilegt astand 1 ljosi framangreinds. Hins vegar hafi soknaradili ekki feert
bifreidina til skodunar varnaradila pratt fyrir bod varnaradila pess efnis og pvi hafi
hann ekki fengid tekifeeri til ad meta xtladan galla a bifreidinni.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af
adstaedum sem hann vardar en pau eru Urbaetur eda ny afhending samkvamt 29. og
30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabatur samkvaemt
33. gr. nkpl.



Akvaedi 32. gr. nkpl. maelir fyrir um skilyrdi og framkvaemd riftunar vegna galla
a soluhlut. par segir ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna geti neytandi rift
kaupunum nema galli sé dverulegur. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla
eru pau ad Urbeetur hafi ekki farid fram med fullnaegjandi haetti og ad galli sé ekki
overulegur. Urbaetur eiga samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. ad eiga sér stad innan
haefilegs tima en ekki er gerd su krafa ad seljandi soluhlutar hefji Grbaetur an tafar
an pess ad honum sé veitt teekifeeri a ad kynna sér edli gallans.

Soknaradili kvartadi undan draegni bifreidarinnar um manudi eftir kaupin. Af
gognum malsins verdur radid ad varnaradili hefur nokkrum sinnum hvatt
soknaradila til ad faera bifreidina til pjonustuskodunar hja sér til ad leggja mat a pa
vankanta sem soknaradili telur vera a bifreidinni. Hefur soknaradili ekki ordid vid
bvi og gefid paer skyringar ad slikt hefdi enga pydingu og svari ekki kostnadi. Med
hlidsjon af pvi telur kaeerunefndin ad soknaradili hafi ekki sinnt tillitsskyldum sinum
samkvaemt 30. gr. nkpl. med pvi ad veita varnaradila fullnaegjandi taekifaeri til ad
meta hvort soluhluturinn veeri galladur og hvers edlis xtladur galli veeri. bar af
leidandi var pad varnaradila omogulegt ad taka akvordun um hvort unnt vaeri ad
baeta Ur eda fallast a krofu soknaradila um afslatt eda riftun kaupanna. Verdur pvi
ad hafna krofu soknaradila um riftun. Af somu astedu verdur ad hafna krofu
soknaradila um afslatt, enda kemur pad vanefndalrraedi adeins til greina ef ekki
verdur af arbétum eda nyrri afthendingu, sbr. 31. gr. nkpl.

Soknaradili hefur einnig krafist pess ad varnaradila verdi bannad ad auglysa
a heimasidu sinni ad hin umpraetta bifreid komist 533 km a einni hledslu og ad
solumonnum varnaradila beri ad upplysa betur hver raundragni bifreidarinnar sé i
stad pess ad notast vid kilometrafjolda sem ekki sé unnt ad na a islandi. | ldgum nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er ad finna ymis
akveaedi um auglysingar. Samkveemt 4. gr. laganna fer Neytendastofa med eftirlit
samkvamt logunum 1 pagu neytenda. I IX. kafla peirra er maelt fyrir um pau Grraedi
og vidurlog sem Neytendastofa getur beitt pegar brotid er gegn akveedum laganna
og t.a.m. getur Neytendastofa lagt fyrir fyrirteeki ad breyta auglysingum, bannad
birtingu peirra og sektad fyrirtaekid. bessum krofum parf varnaradili pvi ad beina til
Neytendastofu.

Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.
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