Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febraar 2024 i mali nr. 111/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 29. aglst 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
fjarhaed uppgjorsreiknings fyrir maeldri heitavatnsnotkun. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad og ad soknaradila verdi gert ad greida
uppgjorsreikning ad fjarhaed 77.797 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 2. og 6. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann
23. september 2024. Soknaradili sendi athugasemdir vid andsvorum varnaradila
bann 30. jantar 2025 og athugasemdir varnaradila barust sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda, afrit af
skriflegum samskiptum adila, stadfesting a greidslu soknaradila, stadfesting a
endurgreidslu varnaradila, bréf fra [...], dags. 23. aglst 2024, tilkynning varnaradila
um reikning vegna rangrar skraningar a heitavatnsmeaeli og afrit af reikningum.

Med bréfi, dags. 18. febriar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum malsins kom i ljos vid uppsetningu snjallmala a heimili
soknaradila ad soknaradili hafi fra arinu 2019 greitt fyrir notkun a heitu vatni
samkvaemt rongum meeli. bannig hafi rangur meelir verid skradur a heimili
soknaradila i vidskiptakerfi varnaradila og af peim sokum fékk soknaradili reikninga
fyrir notkun a meeli sem maeldi notkun iannarri fasteign. Eigendur peirrar fasteignar
hafi a sama tima verid ad greida fyrir notkun samkvaemt meeli a heimili soknaradila.

Soknaradili féekk sendan uppgjorsreikning pann 3. juli 2024, ad fjarhaed 122.237
kronur, par af 115.469 kronur vegna leidréttingar a notkun ar aftur i timann eda fyrir
timabilid 1. jali 2023 til 1. jali 2024. Til vidbotar var gerd krafa um greidslu ad fjarhaed
6.677 kronur vegna uppgjors fra sidasta alestri og 91 kronu vegna tilkynningar- og
greidslugjalds. Soknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 5. juli 2024 og gerdi
athugasemdir vid reikninginn. 1 svari varnaradila, dags. 9. juli 2024, kemur fram ad
tilvik sem pessi seu medhondlud i samraemi vid 14. gr. reglugerdar nr. 297/2006. ba
kemur fram ad varnaradili hafi akvedid ad krefjast greidslu vegna rangra meelinga
eitt ar aftur 1 timann 1 stad fjogurra. Soknaradili hafi losnad undan greidslu 2.230
rimmetra af heitu vatni sem jafngildi 440.550 kronum fra pvi ad rangur meelir var



skradur 1 vidskiptakerfi varnaradila 1 agust 2019. Soknaradili hafi pvi adeins verid
krafinn um greidslu vegna hluta af notkuninni. pa kom fram ad arsnotkun
soknaradila fram til arsins 2019 hafi verid ad medaltali um 756 rimmetrar en eftir
maelaskipti arid 2019 hafi hann greitt fyrir um 357 rimmetra og pvi um ad raeda
verulega og augljosa minnkun i notkun.

[ kvortun soknaradila visar hann til pess ad um sé ad raeeda mistok varnaradila
sem soknaradili beri ekki abyrgd a og pvi beri honum ekki ad greida umraeddan
uppgjorsreikning. Soknaradili hefur jafnframt visad til pess ad varnaradili hafi ekki
heimild til leidréttingar a grundvelli 14. gr. reglugerdar nr. 297/2006 par sem
heimildin taki einungis til peirra tilvika sem maelitaeki verdur fyrir venjulegu hnjaski
eda skemmdum en ekki tilvika par sem malum hefur verid vixlad vegna mistaka af
halfu varnaradila. ba hefur soknaradili bent a ad hann hafi avallt skilad alestri og
uppfyllt skyldur sinar gagnvart varnaradila.

Soknaradili visadi mali sinu til [...] pann 4. agast 2024. 1 bréfi [...], dags. 23.
agust 2024, kemur fram ad stofnunin hafi ekki heimild til ad taka afstodu i malinu
eda adhafast frekar. bann 6. september 2024 greiddi soknaradili reikning varnaradila
ad fjarhaed 122.237 kronur med fyrirvara um réttmeeti.

Varnaradili hefur visad til pess ad skv. 11. gr. reglugerdar nr. 488/2021 um
taeeknilega tengiskilmala heitaveitna sé hitaveitu skylt ad mala med nakveemum
heetti pad hitaveituvatn sem han afhendir. ba beri vidskiptavini ad greida fyrir pad
vatn sem hann tekur Gr kerfum seljanda. ba hefur varnaradili visad til pess ad heimilt
sé ad byggja orkureikninga a aeetladri notkun vidskiptavinar og innheimta
samkvamt henni, sbr. 2. og 3. mgr. 16. gr. reglugerdar nr. 297/2006 um Orkuveitu
Reykjavikur. begar orkunotkun hafi verid sannreynd séu gefnir Gt uppgjorsreikningar
en slikur uppgjorsreikningur hafi ekki verid sendur soknaradila sidan 5. desember
2023 og pvi hafi hann ekki getad haft réttmaetar veentingar um ad peir reikningar,
sem hafi verid greiddir sidan pa, endurspegli raunverulega notkun hans, enda hafi
honum verid ljost ad um greidslu samkveemt azetlun veeri ad raeda. bann 17.
september 2024 endurgreiddi varnaradili soknaradila 37.672 kronur og visadi til pess
ad med pvi vaeri einungis verid ad krefja soknaradila um greidslu vegna timabilsins
5. desember 2024 til 1. jali 2024 eda fyrir pad timabil sem soknaradili hafdi greitt
samkvaemt azetladri notkun.

Vv
Nidurstada

Vid uppsetningu snjallmala a heimili soknaradila kom 1 ljos ad rangur meelir hafi
verid skradur 1 vidskiptakerfi varnaradila fra arinu 2019. Soknaradili hafi pvi fengid
senda og greitt reikninga fyrir notkun samkvaemt rongum meeli a timabilinu 27. agust
2019 til 1. juli 2024. Med bréfi, dags. 3. jali 2024, var soknaradili upplystur um
framangreint og honum sendur reikningur vegna rangrar skraningar a
heitavatnsmeeli fyrir raunnotkun eitt ar aftur i timann. Reikningur ad fjarhaed 115.469
kronur, vegna umfram notkunar a timabilinu 1. jali 2023 til 1. jali 2024, var 1 kjolfarid
sendur soknaradila. A reikningi er umfram notkun skrad 592 rimmetrar.

Undir rekstri malsins hja keerunefnd voru- og pjonustukaupa var mal
soknaradila tekid til endurskodunar hja varnaradila og var soknaradila i kjolfarid
bodid ad gera upp raunnotkun sina fra 5. desember 2023 i stad 1. jali sama ar.
Varnaradili hefur bent a ad pann 5. desember 2023 hafi sidast verid tekinn alestur af
meli og uppgjorsreikningur gefinn Gt en fra peim tima hafi soknaradili greitt



reikninga vegna asetladrar notkunar. Varnaradili endurgreiddi soknaradila 37.672
kronur pann 17. september 2024 vegna timabilsins 1. jali 2023 til 5. desember 2023.

Agreiningur malsadila lytur ad pvi hvort varnaradili hafi heimild til ad krefja
soknaradila um greidslu samkveemt uppgjorsreikningi fyrir malda raunnotkun a
timabilinu 5. desember 2023 til 1. juli 2024, samtals ad fjarhaed 77.797 kronur.

Varnaradili hefur visad til pess ad orkureikningar séu byggdir a azetladri
notkun vidskiptavinar en ad uppgjorsreikningar séu gefnir at pegar orkunotkun hafi
verid sannreynd, p.e. med alestri a meaela. ba hefur varnaradili bent a ad sidasti
uppgjorsreikningur hafi verid greiddur af soknaradila pann 5. desember 2023 og pvi
hafi soknaradili ekki getad haft réttmaetar vaentingar um ad reikningar eftir pann
tima hafi endurspeglad raunverulega notkun hans og endanlegar fjarhaedir.
Soknaradili hefur visad til pess ad hann hafi greitt fyrir notkun samkvaemt rongum
meeli fyrir mistok varnaradila. pa telji hann paer heimildir sem varnaradili byggi a
ekki eiga vid i mali pessu.

Uppgjorsreikningur sem um er deilt i malinu vardar timabilid fra 5. desember
2023 pegar sidasti alestur var framkvaemdur og til 1. jali 2024 pegar skipt var um meeli
a heimili soknaradila og upp komst um mistokin. Samkvaemt upplysingum fra
varnaradila var raunnotkun soknaradila a framangreindu timabili 3951 rimmetrum
meiri en greitt var fyrir. Samkveemt framlogdum reikningum fyrir timabilid 5.
desember 2023 til 1. jali 2024 greiddi soknaradili 7.222 til 7.748 kronur a manudi fyrir
axetlada notkun & heitu vatni. Asetlud notkun & timabilinu var skrad fra 27
rammetrum upp i 29 rimmetra. Samkvaemt reikningi, dags. 11. desember 2023,
greiddi soknaradili 4.079 kronur vegna uppgjors notkunar a timabilinu 31. november
2022 til 5. desember 2023. Til samanburdar 6skadi kaeerunefndin eftir afriti af nylegum
reikningum vegna notkunar a heitu vatni samkvaemt nyjum maeli. A reikningum sem
lagdir voru fram og varda timabilid november 2024 til janGar 2025 kemur fram ad
notkun soknaradila er ad medaltali um 85 rimmetrar @ manudi. Soknaradili hefur
greitt ad medaltali 19.630 kronur a manudi fyrir framangreint timabil.

Samkvaemt 11. gr. reglugerdar um teeknilega tengiskilmala hitaveitna nr.
488/2021 er hitaveitu skylt ad mala med nakvaemum haetti pad hitaveituvatn sem
hin afhendir eda tekur vid. ba kemur fram i somu grein ad ekki skuli mida
leidréttingu notkunargjalda vidskiptavina til haekkunar, p.e. pegar maelitaeki hefur
synt of litla notkun, vid lengra timabil en eitt ar, enda hafi vidskiptavini ekki verid
ljos bilun 1 meelitaeki.

Oumdeilt er ad soknaradili greiddi fyrir notkun a heitu vatni samkvaemt
rongum meeli i um fjogur ar. Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat
keerunefndarinnar ad varnaradila sé heimilt ad krefjast greidslu fyrir raunverulega
notkun fra peim tima sem sidasti alestur var framkvaemdur a meeli soknaradila og
par til mistokin komu i ljos. Keerunefndin bendir a ad fra 5. desember 2023 hafi
soknaradili greitt fyrir noktun a heitu vatni samkvaemt azetlun. Soknaradili hafi pvi
ekki matt aetla ad greidslur a pvi timabili sem umpraettur uppgjorsreikningur vardar
hafi endurspeglad raunverulega notkun hans og verid endanlegar. ba bendir
keerunefndin jafnframt a ad manadarlegar greidslur fyrir heitavatnsnotkun hafi
lekkad umtalsvert eftir maelaskiptin arid 2019 og soknaradili hafi matt gera sér grein
fyrir pvi. Ad ollu framangreindu virtu telur keerunefndin ad hafna beri krofu
soknaradila um frekari endurgreidslu varnaradila.
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Urskurdarord

Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



