Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. oktéber 2020 { mali nr. 58/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 22. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fh. Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhad sem hann hefur greitt varnaradila
fyrir ferdatengdu pjonustuna asamt drattarvoxtum. Varnaradili hefur hafnad krofu
séknaradila um endurgreioslu.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 23. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 10. juli 2020. Athugasemdir
soknaradila vegna andsvara varnaradila barust keerunefndinni 17. jali 2020. bann 29. juli
2020 barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, afrit af greidslu stadfestingargjalds fyrir ferdina, békunarupplysingar og
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili hafdi samkvaemt gégnum malsins samband vid varnaradila { oktéber ario
2019 vegna fyrirhugadra kaupa 4 ferdatengdri pjénustu. I pjénustunni félst skipulag og
umsjon varnaradila med ferdalagi sem séknaradili hugdist fara i um Asiu d&samt maka og
tveimur bérnum sinum. Pann 16. oktober 2019 barst s6knaradila postur fra varnaradila
par sem greint var fra skipulagi og azetlun peirrar ferdar sem varnaradili hafdi skipulagt
fyrir s6knaradila og fjolskyldu. Ferdin atti ad hefjast pann 28. juni 2020 og ljuka 10. agust
2020. Séknaradili sampykkti kaup 4 ferdinni 4 grundvelli ferdadzetlunarinnar og greiddi
varnaradila stadfestingargjald ad fjarhaed 467.000 krénur pann 17. oktéber 2019.
Innifalid i stadfestingargjaldinu var einnig gjald vegna greidsludreifingar ad fjarhaed
11.000 krénur.

[ ferdinni sem varnaradili skipulagdi félst flug fra Keflavik til London, fra London
til Teelands, fra Teelandi til Japans, fra Japan til Vietnam, fra Vietnam til Singapur, fra
Singapur til Bali, fra Bali til London og fra London til Keflavikur, svo og gisting 4 hotelum
og sigling um Halong bay. S6knaradili keypti einnig forfallatryggingu af varnaradila vegna
ferdarinnar. Samkveemt samningi malsadila bar séknaradila ad greida lokagreidslu vegna
ferdarinnar ad fjarhaed 1.266.103 Kkrénur i sidasta lagi pann 1. mai 2020, tveimur
manudum fyrir upphafsdag ferdarinnar.



Af gognum malsins verdur radid ad malsadilar hafi att { reglulegum samskiptum
fra 9. mars 2020 par til 9. juni 2020. Lysti s6knaradili yfir ahyggjum sinum af framkvaemd
ferdarinnar vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins og 6skadi eftir upplysingum um
stodu sina. Vegna astandsins sampykkti varnaradili ad fresta lokagreidslu fyrir ferdina par
til 1. jani 2020 og sidar par til 5. juni 2020. S6knaradili greiddi ferdina ekki ad fullu innan
umsamins tima. S6knaradili krafdist endurgreidslu stadfestingargjaldsins pann 9. juni
2020 innan fimm daga. Varnaradili hefur hafnad krofu sdknaradila.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili telur ad varnaradila beri a0 endurgreida honum stadfestingargjaldid med
visan til 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Par
segir a0 skipuleggjandi eda smasali eigi ekki rétt 4 greidslu pdknunar Ur hendi ferdamanns
ef afpontun er vegna évenjulegra og 6vidradanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif a
framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvérdunarstadar.

Séknaradili bendir & ad mjog snemma hafi verid ljost ad mikil 6vissa rikti um
ferdina vegna utbreidslu COVID-19 sjukdoémsins. Hafi s6knaradili pvi verid i reglulegum
samskiptum vid varnaradila til ad fa upplysingar um st6du ferdarinnar og um rétt sinn til
ao fa stadfestingargjaldio endurgreitt.

Séknaradili 6skadi eftir upplysingum um ferdina, i 1j6si astandsins { heiminum, med
tolvupdsti pann 9. mars 2020 og fékk pau svor fra varnaradila ad best veeri ad bida atekta
og hafa aftur samband pegar styttra veeri { upphaf ferdarinnar. Kvedst séknaradili hafa
akvedid a0 syna varnaradila skilning vegna alagsins sem astandid hefdi skapad
feroaskrifstofum. Pann 15. april hafdi sdéknaradili aftur samband og 06skadi eftir
upplysingum um ferdina og endurgreidslu stadfestingargjaldins. S6knaradili itrekadi
erindi sitt pann 27. mai. A0 mati séknaradila var ordio ljést & peim tima ad varnaradila
hefdi med engu moéti verid feert ad efna sinn hluta samningsins, enda hefou vidotekar
ferdatakmarkanir verid i gildi { peim l16ndum sem ferdin ték til. Pa hafi soknaradili pegar
fengio tolvuposta fra nokkrum flugfélogum vegna fluga sem voru hluti af ferdinni par sem
tilkynnt var ad flugin hefdu verio felld nidur.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili bendir 4 ad malsadilar hafi att i skriflegum samskiptum vegna ferdarinnar og
mogulegra ahrifa sem Utbreidsla COVID-19 geeti haft 4 ferdina. bPar hafi soknaradila verid
greint fra valmoguleikum sinum og veittar leiobeiningar um framhaldio.

Annars vegar hefdi soknaradili att pess kost ad akveda a0 greida ekki ad fullu fyrir
ferdina og um afpontun fzeri pa eftir 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun. Par segir ad ferdamadur geti afpantad pakkaferd adur en ferdin
hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. [ samningi um pakkaferd er skv. 2. mgr.
akvaeoisins heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar. Um slika p6knun
gilda skilmalar varnaradila par sem segir ad til a0 stadfesta ferd purfi ad ,greida
innborgun 4 ferd sem er ekki endurgreidd ef ferd er afbokuo“.

Hins vegar hafi s6knaradili att kost 4 ad greida fyrir ferdina ad fullu i samraemi vio
samning adila. Ef ferdin yroi ekki farin vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins keemi til
fullrar endurgreioslu, & grundvelli aflysingar samkveemt b. 1lid 1. mgr. 16. gr. laga nr.
95/2018 eda afpontunar soknaradila samkvemt 3. mgr. 15. gr. laganna.

Varnaradili telur ad skilyrdi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 séu ekki uppfyllt {
malinu. bar segir a0 ,skipuleggjandi eda smasali a ekki rétt 4 greidoslu péknunar af hendi
ferdamanns ef afpontun er vegna 6venjulegra og Ovidradanlegra adsteedna sem hafa
veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til dkvordunarstadar”.
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Varnaradili bendir 4 ad akvaedio tilgreini ekki med hve longum fyrirvara sé unnt ad
afpanta ferd vegna 6vaentra og 6fyrirsjdanlegra adsteedna. Kvedst varnaradili hafa midao
vi0 pad ad ef adstaedur séu pannig a afangastad, tveimur vikum fyrir brottfor, ad éradlegt
veeri a0 fara { ferd, sé unnt ad afpanta ferdina 4 grundvelli dkvaedisins. Su tulkun sé {
samraemi vio framkvaemd 4 60rum Nordurlondunum. S6knaradili hafi hins vegar afpantad
ferdina pann 3. april 2020, rimlega tveimur manudum adur en ferdin atti ad hefjast. A
peim tima hafi ekkert bent til pess ad ferdin yrdi ekki farin frekar en gildir um ferdalog
almennt. Varnaradili tekur fram ad tilkynningar til soknaradila um aflysingu einstakra
flugferda breyti engu par um, enda sé frekar undantekning en regla ad flugum sé ekki
aflyst i ferdum sem innihalda svo morg flug.

Varnaradili telur ad sa akvordun sdOknaradila, ad greida ekki fyrir ferdina og
afpanta hana, leidi til pess { skilningi 1. mgr. 15. gr. ad varnaradila beri ekki ad endurgreioa
séknaradila stadfestingargjaldio, enda sé um poknun varnaradila ad reeda i skilningi 2.
mgr. 15. gr. laganna.

3.3. Athugasemdir séknaradila

Soknaradili telur ad sér hafi verid heimilt ad afpanta ferdina & grundvelli 3. mgr. 15. gr.
laga nr. 95/2018. Bendir s6knaradili 4 ad honum hafi borid ad greida ferdina a0 fullu bann
1. juni 2020 pegar 28 dagar voru par til ferdin atti ad hefjast. A peim tima hafi miklar
ferdatakmarkanir verid { gildi { peim 16ndum sem séknaradili hugdist ferdast til. I ferdinni
folst ferdalag soknaradila og fjolskyldu hans til margra 6likra landa par sem til st6d ad
dvelja stuttihverjulandi. Ad sdgn s6knaradila var gerd krafa um sottkvi 4 flestum st6dum.
Omogulegt hefdi pvi verid ad fara i ferdina og varnaradila hefdi ekki verid unnt ad
framkveema ferdina { samreemi vid samning adila. S6knaradili bendir a ad varnaradili og
s6knaradili hefou fengid itrekadar tilkynningar um nidurfellingu flugferda par sem flugum
var ekki breytt heldur felld nidur. Varnaradila hafi pvi snemma verid ljést hver stadan
veeri og a0 ekki veeri unnt ad framkveema umsamada ferd. Pa hafi varnaradili ekki a neinum
stigum lagt til breytingu & ferdaplonum, bodist til ad feekka afangastodum eda fresta
ferdinni timabundid. I jali hafi varnaradili svo fullyrt ad eina leid séknaradila vaeri ad
greida ferdina ad fullu sem soéknaradili sampykkti ekki. Soknaradili telur ad rok
varnaradila um ad séknaradila hafi borid ad greida fyrir ferdina ad fullu til ad geta beitt 3.
mgr. 15. gr. fyrir sig, séu veik, par sem augljost hafi verid ad ferdin yroi ekki farin.

S6knaradili bendir einnig 4 ad ekkert mat hafi farid fram & sanngjarnri péknun {
samreemi vid 1. mgr. 15. gr.laga nr. 95/2018, en samkvaemt 2. mgr. akvaedisins skuli mida
vio hve longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og d&eetludum tekjumissi
skipuleggjanda. Varnaradili hafi hins vegar haldio eftir 6llu stadfestingargjaldinu an pess
ao taka afstodu til raunverulegs tekjumissis. Morg flug hofou verid felld nidur og pvi verdi
ekki séd hvada tjéni varnaradili hafi ordid fyrir vegna peirra. Ekki sé unnt ad lita svo 4 ad
i sanngjarnri poknun felist heimild til ad halda eftir 6llu stadfestingargjaldinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad stadfestingargjaldid sé akvardad vid
bokun ferdar enda liggi pa fyrir pau gjold sem varnaradili sé skuldbundinn til pess ad
greida. Péknunin sé fyrirfram akvedin og ferdamadur seetti sig vio gjaldid med bokun
feroar og sampykki ferdasamningsins. A0 mati varnaradila er ekki gert rad fyrir pvi ad
fjarhaeo gjaldsins sé metin sérstaklega ef samio er um pad fyrirfram { skilningi 1. og 2. mgr.
15. gr.laganr.95/2018.

Varnaradili itrekar a0 ekki sé feert ad taka mio af ferdatakmoérkunum sem breytist
fra degi til dags. Verdi pvi a0 lita til peirra 14 daga reglu sem seljandi hefur greint fra {
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andsvorum sinum og pess ad stada s6knaradila veeri 6nnur ef ferdin hefoi verid greidd ad
fullu.
IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

S6knaradili og varnaradili gerdu samning pann 17. oktéber 2019 um umsjon
varnaradila med framkvaemd ferdar um Asiu sem sdknaradili og fjolskylda hans hugdust
fara { pann 28. juni 2020 til 10. 4gtst 2020. S6knaradili greiddi stadfestingargjald, asamt
greidsludreifingargjaldi, ad fjarhad 467.000 kronur 17. oktéber 2019.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med l6gunum voru akvaedi tilskipunar
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd i islenskan
rétt. S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem félst {
flutningi farpega med atta flugferoum, gistingu og adra ferdatengda pjénustu i skilningi a.
b.ogd.lidar 1.tl. 4. gr.laga nr.95/2018. St pjonusta sem s6knaradili og varnaradili somdu
um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mid af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal poknunin samkvaemt 2. mgr.
akveedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
a4 samkveemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna
ovenjulegra eda Ovidradanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif a framkvaemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [..]. Ferdamadur & ekki rétt til
frekari skadabéta pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. dkvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpdntun.

Af gognum malsins verdur radio ad agreiningur adila vardi einna helst hvort peer
adsteedur sem voru uppi vio afpontun ferdarinnar falli undir skilgreininguna a
6venjulegum eda 6vioradanlegum adsteedum sem hafi ahrif 4 framkveemd ferdar eda
flutning farpega i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Samkveemt 11. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018 eru ovenjulegar og dvioradanlegar adsteedur paer adsteedur sem eru ekki a valdi
bess adila sem ber paer fyrir sig og ekki hefdi verio haegt ad komast hja peim jafnvel pott
gripid hefdi verid til réttmaetra radstafana. I athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir {
frumvarpi til laganna ad 6évenjulegar og 6vidradanlegar adstedur geti verid stridsastand,
Utbreidsla farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur 6stoougleiki eda adrar adsteedur
sem hafa afgerandi ahrif & ferdalog til viokomandi stada. Kerunefndin hefur i fyrri
urskurdum sinum litid svo 4 ad utbreiosla COVID-19 sjukdémsins geti talist
ovidradanlegar og 6fyrirsjdanlegar adstaedur i skilningi akvaedisins.

Framkvaemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd samrsemdrar
l6ggjafar 4 innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par med talio a tilskipun
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med logum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkveemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vio
urlausn alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi.



[3.mgr. 15. gr.laga nr. 95/2018 er ekki mzelt fyrir um 4kvedid timamark sem mida
ber vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an poéknunar a grundvelli
akveedisins. P4 hafa ekki verid gefnar ut samraemdar reglur i pvi sambandi, hvorki {
Evropu, 4 Nordurléndunum né hér 4 landi. Pann 19. mars 2020 gaf framkveemdastjérnin
hins vegar ut leidbeiningar um framkveemd reglna um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins. Par er sérstaklega tekid fram ad
vid mat 4 pvi hvort 6vidradanlegar og 6fyrirsjdanlegar adsteedur séu fyrir hendi purfi ad
lita til adstaedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi pvi a0 fara fram a ,,case-by-case basis".

Fallist er & sjonarmid varnaradila um ad ekki sé unnt ad bera fyrir sig 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 longu fyrir upphaf ferdar pegar ekkert liggur fyrir um pad hverjar
adstedur muni raunverulega verda a datludum upphafsdegi ferdar. Keerunefndin getur
hins vegar ekki fallist 4 a0 ferdamanni sé ekki heimilt, &n nokkurs mats 4 adsteedum, ad
bera fyrir sig akveedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, af peirri astaedu einni ad meira en
tveer vikur eru par til ferd a ao hefjast.

Mat 4 pvi hvort 6venjulegar og 6fyrirsjdanlegar adsteedur séu fyrir hendi verdur ad
fara fram med hlidsjon af adstaedum { hverju mali fyrir sig. Gera verdur kréfu um ad fyrir
liggi annarsvegar ad vidkomandi adstaedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og
hins vegar ad peer muni, 4 peim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif a framkvaemd
ferdarinnar eda flutning farpega til akvérounarstadar.

Vido mat 4 pvi hvort skilyrdi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verio uppfyllt
verdur ao lita til pess hvenaer soknaradili telst hafa afpantad ferdina og hvada adstedur
hafi verid fyrirsjaanlegar 4 peim tima. [ andsvérum varnaradila til keerunefndarinnar
bendir varnaradili 4 ad soknaradili hafi formlega afpantad ferdina med visan til 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 { april arid 2020, meira en tveimur manudum fyrir azetladan
upphafsdag ferdarinnar. A peim tima hafi ekkert legid fyrir um adstaedur vid upphaf
ferdarinnar. I gégnum malsins liggur fyrir afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila.

Pann 13. april 2020 6skadi séknaradili eftir upplysingum um moguleika 4
endurgreioslu stadfestingargjaldsins vegna astandsins. Kvadst s6knaradili einna helst
vilja fresta ferdinni en ef pad vaeri ekki mogulegt myndi s6knaradili neydast til ad afpanta
ferdina, enda vaeru ,,mjog litlar likur“ & ad fjolskyldan feeri i ferdina i pessum adstaedum. 1
svari varnaradila er tekid undir sjdnarmid séknaradila um ad ,,alls ekki“ sé utlit fyrir ad
ferdin verdi farin eins og stadan veeri. bPegar ferdaviovaranir eru ekki bundnar vid dkvedna
dagsetningu purfi hins vegar ad skoda adstaedur tveimur vikum fyrir brottfarardag.
Soknaradili 6skadi { kjolfario eftir fresti til ad greida lokagreidsluna vegna adstedna.
Varnaradili féllst 4 a0 fresta lokagreidslunni til 1. juni 2020 og tok fram ad ef allt liti ut
fyrir ad ferdin yroi farin pann 1. juni beeri soknaradila ad greida lokagreidsluna pann dag.
Baud varnaradili séknaradila ad stadan yroi metin aftur { lok mai pegar astandid yroi
vonandi skyrara. Med hlidsjon af framangreindum samskiptum malsadila er ekki unnt ad
fallast 4 a0 ferdin hafi verid formlega afpontud pann 13. april 2020 enda st60 enn til ad
meta adstedur pegar neer dregi deetludum upphafsdegi ferdarinnar.

Me0d tolvuposti pann 20. april 2020 tilkynnti s6knaradili varnaradila ad hann hefoi
fengid upplysingar um ad flug fra London til Bankok hafi verid fellt nidur. Sagdi
séknaradili ,eiginlega engar likur & ad fjolskyldan fari { ferdina midad vid stéduna a
deetludum afangastodum. Ekki var unnt ad fa VISA fyrir dvélina { Vietnam, ferdaménnum
fra Evrépu var bannad ad koma til Japan, ferdamonnum var adeins heimilt ad stoppa i 12
klukkustundir i Bangkok en ella fara { tveggja vikna soéttkvi. P4 voru endursmit ad koma
upp i Singaptr og Bali hafi reynst erfitt ad hefta utbreidslu veirunnar. Pann 27. mai 2020
sendi s6knaradili aftur tolvupdst til varnaradila og 6skadi eftir upplysingum um stéduna.
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Benti soknaradili 4 ad Japan, Singaputr, Taifland og Bali hafi lokad landamaerum sinum og
16ndin veaeru enn lokud. Svar barst fra varnaradila pann 3. juni par sem tekid var fram a0
ef ferdin yrdi afbokud nuna fengi sdknaradili stadfestingargjaldio ekki endurgreitt. Til
pess ad halda ferdinni lengur beri séknaradila ad greida ferdina ad fullu. S6knaradili benti
a ao flugio til Tailands hafi verid fellt nidur, Japan hyggist ekki opna landid fyrir
ferdamonnum fyrr en fyrsta lagi { juli, ekki faist VISA fyrir ferdamenn til Vietnam og Bali
hafi lokad landameerum sinum fyrir ferdamonnum. P4 krefjist flestir afangastadir
ferdarinnar pess ad ferdamenn saeti tveggja vikna sottkvi vio komu.

Varnaradili veitti soknaradila frest til greidslu lokagreidslunnar til 5. juni. Pann 5.
juni tilkynnti s6knaradili varnaradila ad honum hafi borist tilkynning um ad Thai Airlines
hafi aflyst fluginu fra Bangkok til Japan. S6knaradili greiddi ekki lokagreidslu vegna
ferdarinnar pann 5. jiini 2020 { samraemi vid samning adila og umsamdan greidslufrest.
skilmalum varnaradila kemur fram ad varnaradili askilji sér rétt til ad ,,afbéka ferd vegna
vanskila a eftirstodvum greidslu.” Af gognum malsins verdur ekki radid ad varnaradili hafi
afbdékad ferdina og tilkynnt s6knaradila um pad i kjolfar pess ad greidsla barst ekki pann
5. juni. S6knaradili afpantadi ferdina formlega pann 9. juni og krafdist endurgreidslu.

Fyrir liggur ao prju flug af atta hofou verid felld nidur vegna ttbreidslu COVID-19
sjukdomsins. Ekkert hefur komid fram { malinu sem bendir til pess ad adrar radstafanir
hafi verid gerdar af halfu varnaradila svo honum yrdi feert ad framkvama ferdina i
samraemi vid samning adila vegna peirra fluga sem voru felld nidur, sbr. 13. gr. laga nr.
95/2018. P4 14 einnig fyrir ad séknaradila og fjolskyldu hans var ekki feert ad ferdast sem
almennir ferdamenn til Tealands, Japan, Singapur eda Bali. Takmarkanir a komu
ferdamanna til framangreindra landa hofou verid { gildi fra pvi snemma ars 2020 og la
ekkert fyrir um ad til steedi ad afnema gildandi ferdatakmarkanir sem voru & peim tima
sagOar 6timabundnar. P4 liggur ekki fyrir ad adstaedur hafi breyst { pvi sambandi fra pvi
ad soknaradili afpantadi ferdina par til ferdin atti ad hefjast, sem hefdi haft { for med sér
naudsynlegt endurmat a adsteedum.

Pad 14 samkvaemt framangreindu fyrir pegar ferdin var afpontud ad adstedur yrou
bannig vid upphaf ferdarinnar, a afangastodum og i naleegd peirra, ad varnaradila yroi
Ofeert ad framkveema ferdina med umsomdum heetti vegna Ovidradanlegra og
ofyrirsjdanlegra adstedna. Voru adstaedur pess edlis ad peer hofou veruleg ahrif a
framkvaemd pakkaferdarinnar fyrir sdknaradila og fjolskyldu hans. Var soknaradila pvi
heimilt ad afpanta ferdina &n greidslu poknunar samkvemt 3. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018. Er pvi fallist & krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad endurgreida honum
alls 467.000 kronur, asamt voxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verotryggingu fra 23. juni 2020 til greidsludags.
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Varnaradila, Z, ber ad greida soknaradila, Y, 467.000 kronur, dsamt voxtum fra 23. juni
2020 til greidsludags.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
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