Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jani 2022 i mali nr. 142/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 10. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y,
hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad breyta dagsetningum
pakkaferdar er hun keypti af varnaradila pannig ad soknaradili getu nytt ferdina.
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 13. desember 2021, 6skadi keerunefndin eftir frekari gognum
fra soknaradila. Frekari gogn barust keerunefndinni fra soknaradila med tolvubreéfi,
dags. 14. desember 2021. Med tolvubréfi, dags. 15. desember 2021, var varnaradila
gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi
vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Ekkert svar barst fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, stadfesting a bokun og
tolvupostsamskipti milli adila.

Med bréfi, dags. 17. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila pann 25. oktober 2021 sem hafi falist i ferd hennar og modur hennar til
Tenerife 13. november 2021. Innifalid hafi ferdin flug, gisting, akstur til og fra
flugvelli asamt voldum saetum. Samtals hafi ferdin kostad 309.614 kronur. Ekki hafi
verid bodid upp a neina forfallatryggingu pegar flugid hafi verid keypt. ba hafi ekki
verid bodid upp a ad skipta greidslu a vefnum pannig ad soknaradili geeti borgad
sinn hlut med sinu korti og modir hennar sinn hlut. baer hafi purft ad greida med
einni greidslu.

pa kemur fram i kvortun ad pegar vika hafi verid i brottfor hafi dottir
soknaradila greinst med Covid-19. bar af leidandi hafi badi soknaradili og modir
hennar purft ad fara i sottkvi. bar sem modir soknaradila bui ekki a heimilinu hafi
hian losnad Ot sottkvi a fostudeginum pegar hin hafi fengid neikvaeda nidurstodu
ur PCR profi. Soknaradili hafi hins vegar purft ad vera i sottkvi allan pann tima sem
dottir hennar hafi verid med Covid-19 eda lagmark 10 daga.

Soknaradili hafi hringt i varnaradila a manudagsmorgni og latid vita af
stodunni. Varnaradili hafi sagst ekkert geta gert par sem hian hafi ekki latid vita med
briggja vikna fyrirvara. Varnaradili hafi enn fremur sagst ekki getad breytt
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dagsetningum a flugi né hoteli med svo litlum fyrirvara og ad paer yrdu ad nota
kortatryggingu sina. Soknaradili kvedst ekki vera satt vid pessi svor par sem hin
hafi heyrt af folki sem hafi verid i nakvaemlega somu stodu nema pau hafi pantad
sjalf med [...] og pantad hotelid sjalf og fengid dagsetningum breytt an vandamala.

Soknaradili kvedst hafa itrekad sent varnaradila tolvupost en varnaradili
bendi bara a tryggingafélog vardandi endurgreidslu. bar geti modir soknaradila ekki
fengid endurgreidslu vegna pess ad hin hafi i raun getad farid ein i ferdina. ba sé
modir soknaradila ekki tryggd i gegnum kort soknaradila og purfi pvi ad sakja i sina
heimilistryggingu sem nai samkvaemt VIS ekki yfir petta, auk pess sem sjalfsabyrgd
yrdi 25.000 kronur @ mann. Soknaradili hafi krafist svara vid pvi hvers vegna pad
virdist audveldara ad fa endurgreidslu ef ekki sé keypt i gegnum ferdaskrifstofu en
fai engin svor.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili krefst pess ad fa ferdina feerda, pannig ad hin geti notad pjonustuna
sem han hafi keypt. Soknaradili telur pad virkilega 6sanngjarnt ad ef hin hefdi sjalf
farid 1 ad hringja og fa flugi og hoteli breytt pa hefdi hin getad nytt pessa ferd.
Soknaradili kvedst 6satt vid ad varnaradili geti bannad sér ad fara i flug vegna pess
ad ég han sé 1 sottkvi en beri ekki abyrgd a neinu og geti verid med skilmala sem
nai ekki yfir slik atvik eins og stadan i heiminum sé.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili keypti ferdatengda pjonustu af varnaradila sem folst i umsjon
varnaradila med framkveemd pakkaferdar sem til stod ad soknaradili myndi fara i
pbann 13. november 2021. Soknaradili greiddi varnaradila samkvaemt bokun 309.614
kronur vegna pjonustu hans. Soknaradila afpantadi ferdina par sem hin gat ekki
meett 1 flugid par sem dottir hennar fékk Covid-19 og hin var pvi i sottkvi a
brottfarardegi. Modir hennar lenti einnig 1 sottkvi en hafdi lokid henni pegar
azetladar brottfarardagur var.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hennar med flugi fra Keflavik
til Tenerife og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna.

Krafa soknaradila lytur ad pvi ad dagsetningum pakkaferdarinnar verdi breytt
pbannig ad hun geti nytt ferdina. ESli malsins samkvaemt verdur ferdinni ekki breytt
eftir ad han hefdi att ad vera farin. ba hefur soknaradili ekki byggt a pvi ad
samningurinn hafi verid vanefndur af halfu varnaradila. Keerunefndin telur rétt ad
lita svo a ad med krofu sinni sé soknaradili ad leita réttar sins vegna afpontunar



pakkaferdar. bvi beri ad leggja mat a hvort soknaradili eigi rétt a endurgreidslu a
grundvelli laga nr. 95/2018.

1 IV. kafla laga nr. 95/2018 er fjallad um afpontun og aflysingu pakkaferdar.
Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en
ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi
hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aztludum tekjumissi
skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal
pboknunin samkvaemt 2. mgr. akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda
smasala. Skipuleggjandi eda smasali a samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laganna hins vegar
ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna ovenjulegra eda ovidradanlegra
adstedna sem hafa veruleg ahrif a framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til
akvordunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabota pegar 3. mgr. a
vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda eda smasala ber ad endurgreida
ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru ovenjulegar og ovidradanlegar
adstaedur peer adstedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og
ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra
radstafana. 1 athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir 1 frumvarpi til laganna ad
ovenjulegar og ovidradanlegar adstaedur geti verid stridsastand, Gtbreidsla farsotta
eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur ostodugleiki eda adrar adstedur sem hafa
afgerandi ahrif a ferdalog til vidkomandi stada.

Framkveemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd
samramdrar loggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par
med talid a tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i
islenskan rétt med logum nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.
Upplysingar og leidbeiningar fra framkveemdastjorninni geta par af leidandi haft
bydingu og leidbeinandi ahrif vid Grlausn alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018
hér a landi.

1 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 er ekki maelt fyrir um akvedid timamark sem
mida ber vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an poknunar a
grundvelli akvaedisins. ba hafa ekki verid gefnar Ut samraemdar reglur i pvi
sambandi, hvorki 1 Evropu, a Nordurlondunum né hér a landi. bann 19. mars 2020
gaf framkvamdastjornin hins vegar Gt leidbeiningar um framkveemd reglna um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna Utbreidslu COVID-19 sjukdomsins.
bar er sérstaklega tekid fram ad vid mat a pvi hvort évidradanlegar og ovenjulegar
adstaedur séu fyrir hendi purfi ad lita til adsteedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi
bvi ad fara fram a ,,case-by-case basis”.

Gera verdur krofu um ad fyrir liggi annarsvegar ad viokomandi adstaedur verdi
fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad paer muni, a peim tima sem
ferdin er farin, hafa veruleg ahrif a framkvaemd ferdarinnar eda flutning farpega til
akvordunarstadar.

Vid mat a pvi hvort skilyrdi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verid uppfyllt
verdur ad lita til pess hvenaer soknaradili telst hafa afpantad ferdina og hvada
adstaedur hafi verid fyrirsjaanlegar a peim tima. Fyrir la ad soknaradili myndi ekki
komast iferdina a aetludum brottfarardegi par sem hin var pa i sottkvi. Soknaradili
hefur hins vegar visad til pess ad hian hafi fest kaup a pakkaferdinni pann 25.
oktober 2021. Ummeeli i athugasemdum vid akvaedid i greinargerd med frumvarpi ad
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logum nr. 95/2018 gefa til kynna ad akvaedid eigi almennt vid um framkveemd
pakkaferdir en ekki um personulegar adstaedur. A peim tima hafdi par ad auki legid
fyrir sidan fyrri part ars 2020 ad einstaklingar gaetu att a haettu ad smitast af Covid-
19 eda lenda i sottkvi vegna nalaegdar vid smitadan einstakling og par af leidandi
ekki getad ferdast. bad geta pvi ekki a peim timapunkti sem soknaradili keypti
ferdina talist ovenjulegar adstaedur og ofyrirsjaanlegar ad komast ekki i ferdina
vegna sottkviar. ba ber jafnframt ad lita til pess ad alkunna er ad proun faraldursins
hefur verid sveiflutengd fra upphafi hans og smittidni farid upp og nidur. Med
hlidsjon af ollum atvikum mals er pad mat kaerunefndarinnar ad soknaradili eigi
ekki rétt a fullri endurgreidslu a grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad
pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um
pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur
mid af pvi hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aztludum
tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Samkvaemt skilmalum varnaradila er ekki
endurgreitt pegar ferd er afpontud minna en 7 dogum fyrir brottfor. Skilmalinn telst
ekki 6sanngjarn pegar svo stutt er i brottfor enda getur pad reynst ferdaskrifstofum
erfitt ad selja pakkaferd med svo stuttum fyrirvara og liklegt ad pegar sé buid ad
greida vidsemjendum. ba hefur soknaradili ekki byggt a pvi ad henni hafi ekki verid
kynntir skilmalar varnaradila vid bokun ferdarinnar. | ljosi pessa a soknaradili ekki
rétt a endurgreidslu ferdarinnar.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson jvar Halldorsson



