Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 48/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 30. april 2024 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad glerskal fyrir hraerivél sem keypt var af varnaradila hafi
verid haldin galla og krefst afhendingar a nyrri og sambeaerilegri skal. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 2. mai 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 3. mai 2024. Athugasemdir beggja adila barust nefndinni pann sama
dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, ljosmynd soknaradila af
hraerivélaskalinni og skjaskot af vefsidu framleidanda.

Med bréfi, dags. 26. september 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad pann 26. agist 2023 fengu soknaradili og eiginkona
hans glerskal fyrir hraerivel af gerdinni [...] 1 bridkaupsgjof. Glerskalin var keypt
samkvaemt gjafalista peirra hjona hja varnaradila og var kaupverd hennar 16.990
kronur. Ad sogn soknaradila hafi sprunga myndast vid handpvott hennaridesember
2023. bann 21. desember 2023 sendi soknaradili varnaradila tolvupost og 6skadi eftir
afstodu hans til pess hvort um framleidslugalla vaeri ad raeda a skalinni. Svar barst
fra varnaradila viku sidar pess efnis ad varnaradili hygdist atla bera pad alitaefni
undir umbodsadila framleidanda & islandi. Soknaradili itrekadi erindi sitt med
tolvuposti 17. april 2024. Degi sidar upplysti varnaradili soknaradila ad hann teldi ad
umraedd glerskal félli ekki undir abyrgd sina. Attu adilar i nokkrum skriflegum
samskiptum 1 kjolfarid. Med tolvubréfi 29. april 2024 baud varnaradili soknaradila
50% afslatt vid kaup a nyrri skal en soknaradili féllst ekki a pad bod.

Soknaradili visar til pess ad vid hefdbundinn handpvott a glerskalinni hafi
myndast sprunga i henni og sé hin nu onothaf. Hafi skalin adeins verid notud og
handpvegin prisvar eda fjorum sinnum fra kaupunum. Visar soknaradili til pess ad
varnaradili beri fyrir sig ad umbodsadili framleidanda skalarinnar hafni pvi ad gler
falli undir abyrgd hans. bar af leidandi vilji varnaradili ekki baeta soknaradila hana
med somu rokum.



Soknaradili bendir a ad a vefsidu framleidandi komi fram ad hluturinn sé
»Dishwasher, microwave- and freezer-safe“. Megi pvi draga pa alyktun ad umraedd
skal eigi ad pola hita og kulda asamt pvi ad hin megi fara i upppvottavél. bar af
leidandi zetti skalin ad pola pad ad vera handpvegin likt og soknaradili hafi gert. ba
visar soknaradili til framlagdra umsagna annarra kaupenda glerskalarinnar a vefsidu
framleidanda en af peim megi rada ad margir kaupendur hafi lent i pvi ad glerskalar
beirra brotnudu audveldlega likt og skal soknaradila.

Soknaradili telur ad glerskalin hafi verid haldin galla vid kaupin og krefst
nyrrar afhendingar a sambaerilegri skal.

Varnaradili visar til pess ad hafa haft samband vid umbodsadila framleidanda
a islandi og hafi afstada hans til pessa mals verid st ad gler sé pess edlis ad pad geti
brotnad vid ymsar ytri adstaedur, t.d. vid hogg eda hitabreytingar. Sé til ad mynda
notad of heitt vatn vid uppvask og svo kalt vatn, eda ofugt, geti gler sprungid a sama
veg og hafi gerst hja soknaradila. Varnaradili byggir a pvi ad ef skalin hefdi verid
gollud vid kaupin hefdi pad att ad koma strax fram vid fyrstu notkun eda uppvask.
ba visar varnaradili til pess ad hann geti ekki vitad hvort medferd soknaradila a
skalinni hafi verid edlileg. bar af leidandi telji varnaradili sanngjarnt ad adilar mals
skuli bera hvorn sinn helming tjonsins. Kvedst varnaradili hafa bodid soknaradila
nyja skal a 50% afslaetti en pvi hafi soknaradili hafnad.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. | a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan
af soluhlut fluttist yfir til neytanda.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut. Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. a neytandi rétt a ad velja a
milli pess ad seljandi baeti Ur galla a eigin kostnad eda afhendi honum nyjan
soluhlut. Fjallad er um framkvaemd Gtbota og nyrrar afhendingar i 30. gr. laganna.



\')
Nidurstada

Pann 26. agist 2023 fékk soknaradili ad gjof glerskal fyrir hraerivél af gerdinni [...].
Var skalin keypt i verslun varnaradila og var kaupverd hennar 16.990 kronur. Ad sogn
soknaradila hafi sprunga komid i glerid vid hefdbundinn handpvott a henni i
desember 2023. Soknaradili telur ad glerskalin hafi verid haldin galla vid kaupin og
ad varnaradila beri ad baeta honum tjon sitt enda sé skalin 6nothaef i pessu astandi.
Varnaradili hafnar krofu soknaradila a peim grunni ad mogulega geeti medhondlun
soknaradila sjalfs a skalinni verid um ad kenna ad sprunga myndadist i skalinni og
visar til skyringa umbodsadila framleidanda a Islandi i pvi sambandi.

Agreiningur malsins lytur ad pvi hvort umpraett glerskal hafi verid gollud vid
kaupin. Fyrir liggur ljosmynd soknaradila af skalinni sem syna ponokkra
sprungumyndun i gleri hennar. Ekki verdur radid af [josmyndinni ad brotnad hafi
upp Gr skalinni ad 6dru leyti.

Varnaradili ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad glerskalin hafi ekki verid haldin
galla vid afhendingu samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Ekki verdur radid af gognum mals
ad varnaradili hafi 6skad eftir pvi vid soknaradila ad skoda hina umpraettu glerskal.
Keerunefndin telur ad pratt fyrir ad ymis atridi geti vissulega haft ahrif a liftima
hlutar eins og glerskalar, svo sem umgengni og umhirda, hefur ekkert komid fram i
malinu sem bendir til pess ad tjonid sé ad rekja til rangrar notkunar soknaradila.
Gera verdur pa krofu til soluhlutar ad unnt sé ad nota pa med hefdbundnum haetti,
i samraemi vid kynnta eiginleika peirra. Hafi glerskalin ekki haft pa eiginleika ad pola
vel hitabreytingar a vatni vid handpvott hennar bar varnaradila ad gera grein fyrir
slikum upplysingum vid kaupin. ba verdur ad lita til pess ad varnaradili getur ekki
borid fyrir sig afstodu umbodsadila framleidandans [...] a Islandi til malsins enda er
varnaradili bundinn af logum nr. 48/2003 um neytendakaup gagnvart soknaradila
en umraedd loggjof er ofravikjanleg i umpraettum vidskiptum adila. Verdur pvi ekki
annad séd en ad glerskalin hafi verid haldin galla vid afhendingu sem olli pvi ad hin
entist mun skemur en gera matti rad fyrir vid kaupin, sbr. a. og b. lidur 2. mgr. 15. gr.
nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um
nyja afhendingu a nyrri og sambeerilegri hraerivélarskal i samraemi vid 1. mgr. 29. gr.
nkpl. T samrami vid 1. mgr. 30. gr. nkpl. skal ny afhending fara fram an kostnadar og
verulegs ohagraedis fyrir soknaradila og innan hafilegs tima.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad afhenda soknaradila, X, nyja glerskal fyrir hraerivél af gerdinni
[.].

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
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formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



