Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 55/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 23. mai 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 175,78 evrur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 28. mai 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku bréfsins 3. jani 2024.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, bokunarstadfesting, stadfesting a
greidslu, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila vid bokunarfyrirtaekid [...] og skjaskot af vefsidu [...].

Med breéfi, dags. 30. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili bokadi gistingu fyrir tvo, fyrir milligongu
bokunarfyrirtaekisins [...], dagana 4. til 6. april 2024. Greiddi soknaradili fyrir
gistinguna samtals 346,16 evrur, par af 18,52 evrur i formi ferdainneignar hja [...] og
327,64 evrur med kreditkorti. T kvortun soknaradila kemur fram ad pann 4. april hafi
soknaradili ekki komist a hotel varnaradila vegna vegalokunar sokum vedurs. Kvedst
soknaradili hafa aetlad ad koma degi sidar en pa hafi faerdin enn verid sleem og akstur
a veginum haettulegur. Soknaradili hafi pvi tekid akvordun um ad fara ekki af stad.
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila dagana 4. og 5. april og upplysti um
adstedur. Soknaradili telur ad pratt fyrir ad afbokunarskilmalar varnaradila séu
skyrir eigi peir ekki ad gilda pegar eini vegurinn sem liggur ad hotelinu sé lokadur.
Soknaradili visar til pess ad pad sé 6sanngjarnt ad hann beri einn kostnadinn og
gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida helminginn af greiddum kostnadi
vid gistinguna, 170,38 evrur, auk svokallads ,city tax“ ad fjarhaed 5,40 evrur par sem
soknaradili nytti sér ekki gistinguna. Alls gerir soknaradili krofu um ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida soknaradila 175,78 evrur.

v
Nidurstada
Samkvaemt kvortun soknaradila vardar agreiningur adila pad hvort soknaradili eigi
rétt a endurgreidslu vegna gistingar sem soknaradili bokadi og greiddi fyrir dagana
4, til 6. april 2024. Fyrir liggur ad soknaradili nytti sér ekki bokada gistingu a vegum
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varnaradila vegna vegalokunar pann 4. april og sleemrar faerdar a veginum pann 5.
april. Soknaradili hafdi samband vid varnaradila med tolvuposti pann 4. april og
upplysti um stoduna og aftur degi sidar par sem soknaradili kvadst ekki geta maett
og o0skadi eftir pvi ad fa endurgreitt ad hluta. Varnaradili hafnadi beidni soknaradila
i tolvuposti, dags. 5. april, og visadi i afbokunarskilmala en baud soknaradila
jafnframt ad faera bokunina a adra dagsetningu.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida gistinguna
ad hluta, alls 175,78 evrur. Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka fyrir nefndinni
og verdur pvi byggt a peim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

| bokunarstadfestingu, sem barst soknaradila i kjolfar bokunar, kemur
eftirfarandi fram: ,Cancellation policy: If you cancel, modify the booRing, or don‘t
show up, the fee will be the total price of the reservation. Refund schedule: You won't
be eligible for refund if you cancel this booking.“

Meginregla samningaréttar er s ad gerda samninga beri ad halda.
Soknaradili tok pa akvordun ad semja, fyrir milligongu pridja adila, um gistingu a
vegum varnaradila. Greiddi soknaradili fyrirfram 346,16 evrur vid bokun
gistingarinnar. 1 bokunarstadfestingu sem soknaradili féekk senda i kjolfarid kemur
skyrt fram ad greidsla faist ekki endurgreidd pratt fyrir afbokun gistingar. Engir
sérstakir fyrirvarar eru gerdir um astaedur afbokunar.

136. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.)
er ad finna undantekningu fra fyrrgreindri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml.
ma vikja samningi til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid
osanngjarnt eda andsteett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat
skal samkveemt 2. mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila,
atvika vid samningsgerdina og atvika sem sidar komu til. Verdur ekki séd ad
samningurinn sem slikur, eda umratt akvaedi um takmorkun a rétti til endurgreidslu,
hafi verid 6sanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju i skilningi laganna af peirri
astaedu einni ad ekki var unnt ad falla fra samningnum.

Skylda varnaradila samkveemt samningi malsadila var ad veita soknaradila
bjonustu vid gistingu og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pjonustuna. Ljost
er ad varnaradili gat ekki selt 6drum adila pjonustuna og pannig takmarkad tjon sitt,
enda var honum ekki ljost fyrr en pann 5. april 2024, degi eftir innritun samkvaemt
bokun soknaradila, ad soknaradili geeti ekki nytt sér gistinguna. Fallist er a ad
adstaedur a vegi hafi haft ahrif a ferdalag soknaradila a umratt hotel. Hins vegar
verdur einnig ad lita til pess ad varnaradili baud soknaradila ad feera
bokunardagsetningu gistingarinnar um nokkra daga. Verdur pvi ekki talid ad
adstaedur hafi verid med peim haetti ad talid verdi 6sanngjarnt af halfu varnaradila
eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera fyrir sig samninginn i skilningi 2. mgr. 36.
gr. sml. Er petta i samraemi vid fyrri Grskurdi kaerunefndarinnar i malum nr. 78/2020
0g 135/2020. Med visan til framangreinds telur keerunefndin ekki efni til pess ad vikja
samningi adila til hlidar i heild eda ad hluta eda breyta efni hans med visan til
rettarreglna 36. gr. eda 36. gr. a.-d. samningalaga en veigamiklar astaedur purfa ad
vera fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi med peim afleidingum ad samningurinn
verdi oskuldbindandi fyrir adila.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum,
er keerunefndinni ekki annad faert en ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



