Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. mai 2021 i mali nr. 124/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 31. oktéber 2020 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila fyrir pjonustu hafi verio mun heerri
en um var samid og krefst endurgreioslu ad fjarhad 134.850 krénur. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 9. n6vember 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16. névember 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 18. névember
2020. Athugasemdir barust fra varnaradila sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda sdknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af reikningum fra varnaradila vegna verksins, tilbod
varnaradila { verkid, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og
varnaradila.

Meo bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
[ kvortun kemur fram ad séknaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid ad setja upp 80
m2 af milliveggjum med steinum i fasteign sinni. Séknaradili kvedst hafa fengid
verdaaetlun fra varnaradila vegna verksins sem atti ad fela i sér greidslu um pad bil ad
fjarhaed 210.000 krénur auk virdisaukaskatts. Vinnan atti ad vera unnin i timavinnu
tveggja starfsmanna i um tvo daga med timagjaldi a0 fjarhaed 5.500 krénur.

Pegar verkio var hafid kvedst s6knaradili hafa haft ahyggjur af pvi ad vinnan veeri
komin langt umfram azetlun varnaradila. Varnaradili krafdist i kjolfario greidslu fyrir pa
vinnu sem var lokid, 40ur en verkid yroi klarad. Krafa varnaradila var pa ad fjarhaed
404.550 kronur med virdisaukaskatti, samkvaemt reikningi dags. 28. oktéber 2020, sem
soknaradili greiddi. Gaf varnaradili soknaradila tilbod { verkid a peim timapunkti, auk
tilbods 1 6nnur verk fyrir soknaradila, par sem kostnadur vid uppsetningu veggjanna var
ad fjarhaed 435.000 krénur auk virdisaukaskatts. Varnaradili lauk verkinu { kjolfario og
krafdist greidslu ad fjarhaed 134.850 kronur med reikningi dags. 30. oktéber arid 2020,
fyrir pa vinnu sem unnin hafdi verid til vidbotar. Soknaradili hefur greitt reikninginn med
fyrirvara og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér pa fjarhaed.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili telur ad varnaradila beri ad standa vio pa kostnadardeetlun sem gefin var {
upphafi enda hafi hann ekki upplyst s6knaradila um aukinn kostnad vid verkio.
Soknaradili kvedst hafa valid varnaradila til verksins vegna yfirlysinga um ad verkio
myndi kosta um 210.000 kronur auk virdisaukaskatts. Samkvaemt deetlun varnaradila atti
verkio ad kosta alls 260.400 krénur med virdisaukaskatti en heildarkrafa varnaradila hafi
verid ad fjarhaed 539.400 kronur. Varnaradili hafi ekki 1atio vita pegar verkid hafi verid
fario langt fram Ur daetlun. S6knaradili kvedst hafa greitt fyrri reikninginn tilneyddur par
sem hann taldi ad pad yrdi erfioleikum hao ad fa nyjan adila til ad klara verkid. Séknaradili
kvedst hafa fengio tilbod fra 60rum adila ad fjarhaed 320.000 krénur auk virdisaukaskatts
en hafi valid varnaradila vegna beirra upplysinga um verdid sem varnaradili veitti.
Soknaradili segir einnig ad verkid hafi ekki verid unnid med réttum heetti sem auki enn
fremur kostnad s6knaradila vio ad hafa fengio varnaradila til ad vinna verkid.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad hann hafi lokié vinnu vid pad verk sem séknaradili 6skadi eftir.
Adilar hafi komist ad munnlegu samkomulagi { upphafi um greidslu timagjalds ad fjarhaed
5.500 kronur auk virdisaukaskatts fyrir hvern starfsmann sem kom ad verkinu. Pegar
verkio var halfnad hafi soknaradili sagt varnaradila ad hann hafi fundié annad fyrirteeki
sem geti unnio verkio fyrir leegri fjarhaed og krafist pess sama af varnaradila. Varnaradili
kvedst hafa bodid sdknaradila afslatt en ekki jafn mikinn og sdéknaradili hafi viljad.
Soknaradili hafi 6skad eftir pvi ad greidslan yroi alls ad fjarhaed 210.000 krénur.

Varnaradili bendir & ad heildarkostnadur vio verkid hafi att ad vera alls ad fjarhaed
1.254.880 kronur fyrir vinnu fjogurra starfsmanna i 46 klukkutima hvor en séknaradila
hafi verid gert ad greida 539.400 kronur. Greidslan hafi borist { tveimur aféngum vegna
agreinings um greidslu fyrir verkid. Soknaradili hafi greitt fyrri greidsluna og varnaradili
hafi klarad verkio med pvi skilyroi ad s6knaradili greiddi einnig fyrir eftirstandandi vinnu.
Varnaradili segir ad ekki hefdi verid mogulegt ad klara verkio a tveimur dégum vegna
umfangs.

IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur { sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvamdir 4 landi,

3. geymslu a4 lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

S6knaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid uppsetningu 80 m2 af
milliveggjum i fasteign séknaradila. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvio pkpl.,
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sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. Verkio var unnio i oktéber arido 2020. Heildarkrafa varnaradila
vegna verksins var ad fjarhaed 539.400 kronur.

Séknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila hafi verid heaerri en samid var um.
Bendir s6knaradili & ad varnaradili hafi tekid fram fyrir upphaf verksins ad verkid geeti
tekiod tvo daga fyrir tvo starfsmenn { vinnu. Feeli pad i sér greidslu um pad bil 210.000
kréna auk virdisaukaskatts. Varnaradili hefur fallist & pa atvikalysingu sdknaradila {
skriflegum samskiptum milli malsadila. P6 hefur varnaradili bent & ad verkio hafi verid
meira ad umfangi en hann hafdi gert rad fyrir { upphafi. Samio var um greidslu s6knaradila
fyrir hverja unna Kklukkustund vegna verksins ad fjarhaed 5.500 krénur, auk
virdisaukaskatts.

Akvaedi 29. gr. pkpl. tekur til peirra adstaedna pegar seljandi pjonustu hefur 14tid
neytanda verdazetlun i té en pa ma verd fyrir pjonustuna ekki fara verulega fram ur peirri
deetlun. Vid mat a pvi hvort verd hafi farid verulega fram ur azetlun ber, samkvemt
athugasemdum vid dkveedid { frumvarpi til pkpl., ad lita til peirra upplysinga sem seljandi
hefur veitt neytanda um pad hvort verdazetlunin muni standast, tegund pjéonustunnar og
venju { pjonustugreininni. Ef seljandi hefur skyrt neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé
a0 rada hefur pao ahrif. Ef seljandi hefur 1atio { té verdazetlun sem er byggo 4 akvednum
skilyroum verda fyrirvarar hans einnig lagdir til grundvallar.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem varnaradili veitti soknaradila um azetladan
heildartima verksins og par med aatlada heildargreidslu, verdur ekki annad séd en ad um
verdaeetlun hafi verid a0 reeda i skilningi 29. gr. pkpl.

Aztlun varnaradila midadi vid vinnu tveggja starfsmanna i tvo daga. Endanleg
greidslukrafa varnaradila var hins vegar vegna vinnu fjogurra starfsmanna i 46
klukkustundir hver, eda um 5,75 daga midad vid atta klukkustunda vinnudaga. Azetlud
heildargreidsla fyrir verkid var 260.400 kréonur med virdisaukaskatti fyrir tveggja daga
vinnu tveggja starfsmanna en heildargreidslukrafa varnaradila vid lok verksins var ad
fjarhaed 539.400 kronur. Endanleg greidslukrafa varnaradila var pvi rimlega tvofalt heerri
en upphaflega var dzetlad af halfu varnaradila. Verdur ekki annad séo en ad greidslukrafa
varnaradila hafi farid verulega fram ur deetluninni i skilningi 29. gr. pkpl.

Seljanda pjonustu ber skylda, samkvemt 1. mgr. 31. gr. pkpl, til ad tilkynna
neytanda um haekkanir sem fara verulega fram ur adur upp gefnu verdi an tafar og 6ska
eftir fyrirmaelum um verkid. Ef seljandi tilkynnir ekki haekkun verds getur hann ekki gert
krofu um fullt verd eda krafist vidbdtargreidslu samkveemt 2. mgr. 31. gr. pkpl. Hins vegar
getur seljandi samkvaemt dkvaedinu krafist greidslu fyrir pann kostnad sem hann verdur
fyrir ef pad er talid sanngjarnt med tilliti til pess hvada gildi vinnan hefur fyrir neytandann
og atvika ad 6dru leyti, sbr. 7. gr. pkpl. I 6. og 7. gr. pkpl. er meelt fyrir um 4kvedna
leidbeiningarskyldu seljanda pjénustu gagnvart neytanda, afleidingar pess a0
leidbeiningarskyldan er ekki virt, sbr. 6. gr. pkpl., svo og um heimild seljanda til ad krefjast
greidslu fyrir vinnu og Gtlagdan kostnadg, sbr. 7. gr.

Meginsjonarmid ad baki 6. gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir 6vaent og 6fyrirséo utgjold
neytanda. [ athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til pkpl. segir ad ef neytandi hefur
tekido dkvordun sina um hvort vinna eigi verkid & grundvelli upplysinga um verd og
breytingar verdi par a geti neytandi purft ad endurskoda pa akvoroun sina. Meginreglan
er su ad neytanda ber ekki ad greida heerri fjarhaed fyrir pjonustu en nemur pvi sem hann
hefdi purft ad greida seljanda ef neytandi hefdi haett vid verkid a grundvelli fullnaegjandi
upplysinga af halfu seljandans. Hnigi sterk rok til pess ad neytandi hefdi ekki 6skad eftir
pjonustunni, ef hann hefdi fengid fullnaegjandi upplysingar um verdio, er neytanda heimilt
ad neita ad greida seljanda fyrir verkid ad fullu. { 7. gr. pkpl. segir ad pratt fyrir akvadi 6.



gr. geti seljandi krafist greidslu vegna vinnu og dtlagds kostnadar, ad svo miklu leyti sem
pad getur talist sanngjarnt.

Verkid félst { uppsetningu 80 m2 af milliveggjum sem hladnir voru med steinum.
Ekkert liggur fyrir { malinu sem bendir til pess ad greidslukrafa varnaradila hafi verio
haerri en edlilegt geti talist med hlidsjon af umfangi verksins og fjarhagslegri pydingu pess
aod verkid hafi verio unnid fyrir séknaradila.

Pegar verkid var riumlega halfnad gerdi séknaradili athugasemdir vid pad hvad
verkio hafdi tekid langan tima. Varnaradili krafdist pess a0 greitt yroi fyrir pa vinnu sem
pegar hafdi verid unnin adur en verkinu yrdi lokid. Benti varnaradili 4 ad eftir staedi vinna
i einn dag sem s6knaradila baeri ad greida fyrir pegar verkinu veeri lokid. A peim tima gerdi
varnaradili séknaradila einnig formlegt tilbod i verkid, asamt 6drum verkum. Fyrir
uppsetningu milliveggjanna var tilbod varnaradila ad fjarhed 435.000 krénur auk
virdisaukaskatts eda alls 539.400 kronur med virdisaukaskatti. SOknaradili greiddi {
kjolfarid reikning ad fjarhaed 404.550 kronur og varnaradili lauk verkinu. Varnaradili
krafdist sidar greidslu ad fjarhaed 134.850 kronur.

Af gégnum malsins verdur radid ad varnaradili hafi ekki veitt séknaradila
upplysingar um ad verkid yrdi meira ad umfangi en adur var talid fyrr en séknaradili
6skadi sjalfur eftir upplysingum. H6fou starfsmenn varnaradila pa unnid vid verkio { um
fijéra daga. Hins vegar 6skadi séknaradili eftir pvi ad verkinu yrdi afram haldid pegar
varnaradili veitti séknaradila fullnaegjandi upplysingar um verdid med tilbodi sinu, i stad
pess ad draga sig ur samningssambandinu. P4 verdur ad lita til pess hvort varnaradili geti
gert krofu um fullt verd skv. 7. gr. sem meelir fyrir um seljandi pjonustu geti krafist
greioslu vegna vinnu og utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist
sanngjarnt. Med hlidsjon af 6llu framangreindu verdur aod telja pad verd sem varnaradili
krafdist fyrir pjonustuna sanngjarnt po vissulega hefdi verid rétt ad tilkynna s6knaradila
um pad an tafar ad verdazetlunin hafi ekki stadist.

Med hlidsjon af gognum malsins telur kaerunefndin ekki liggja fyrir ad séknaradili
hefdi dregio sig ir samningssambandinu vid fullnaegjandi upplysingagjof varnaradila um
verdid. Er nefndinni pvi ekki annad feert en ad hafna kréfu séknaradila um endurgreioslu
ad fjarhaed 134.850 kronur.

A"
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



