Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 30/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 12. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradili.

S6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhaed sem hann hefur greitt
varnaradila.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni

Med bréfum, dags. 14. mai og 3. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili hefur ekki lagt fram andsvor { malinu.

Framl6go gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greidslu fyrir pjonustuna,
upplysingar um ferdatilhdgun vegna pjénustunnar og skrifleg samskipti milli séknaradila
og varnaradila.

Me0d bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaodflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekio malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvértun kemur fram ad séknaradili greiddi varnaradila alls 555.000 krénur vegna kaupa
4 ferdatengdri pjénustu. I pjénustunni félst skipulag og umsjén varnaradila med ferdalagi
soknaradila { Pert fra 27. mars 2020 til 17. april 2020. Innifalid { umsaminni ferd var flug
a milli stada { Peru, fra Lima til Cusco, fra Cusco til Arequipa, og fra Arequipa til Lima,
gisting a hotelum i Cusco, Lima og Huaraz, gisting a gistiheimili { Cabanaconde og gisting
i tjaldi, gobngur asamt leidsogumanni um m.a. Sacred valley, saltnamur, Inkastiginn, Machu
Picchu og Santa Cruz, asamt mat i gonguferdum, akstri milli stada i ferdinni svo og adgangi
ad Machu Piccu og pjédgardinum Huascaran National Park. Flug séknaradila til og fra
Pert, dagana 26. mars 2020 og 18. april 2020, var ekki innifalid { umsaminni pjonustu.

A fundi pann 18. mars 2020 kynnti varnaradili fyrirhugada breytingu a
ferdatilhoguninni sem folst { pvi ad ferdinni yroi frestad fram a haust arid 2020 eda til
vorsins arid 2021. Var breytingin akvedin vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins i
heiminum. Séknaradili tilkynnti varnaradila pann 23. mars 2020 ad hann geeti ekki nytt
sér ferdina haustio 2020 eda vorid 2021 og krafdist endurgreidslu. Soknaradili itrekadi
krofu sina um endurgreidslu pann 20. april 2020, 27 april 2020, 4. mai 2020 og aftur pann
12. mai 2020. Varnaradili hefur ekki ordid vio kréfu séknaradila.

So6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida ferdina vegna breytinganna
og krefst endurgreidslu ad fjarhaed 555.000 kronur.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
latid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi &4 peim upplysingum og gégnum sem s6knaradili hefur lagt
fram { malinu.

So6knaradili greiddi alls 555.000 kronur til varnaradila vegna fyrirhugadrar ferdar
sem varnaradili hafdi skipulagt { Peru fra 27. mars til 17. april 2020. Varnaradili tilkynnti
a fundi pann 18. mars 2020 a0 fresta yrdi ferdinni vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins { heiminum. S6knaradili taldi sér ekki faert ad nyta ferdina 4 sidara timamarki
og krafdist endurgreioslu a ferdinni pann 23. mars 2020. Varnaradili hefur ekki ordid vid
krofu s6knaradila.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til solu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Séknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda bjonustu varnaradila sem folst { flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu i skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjoénusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu & samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr.,
nema heimild til slikrar breytingar komi fram { samningi um pakkaferd og ad um
6verulega breytingu sé a0 rada. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna ferdamanni
an tafar, 4 skyran, skiljanlegan og aberandi hatt &4 varanlegum midli um fyrirhugadar
breytingar a pakkaferd, frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta
pakkaferd, afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkafero
sem ferdamanni er bodin i stadin ef vid 4, sbr. a. til d. lidir 2. mgr. 13. gr.laga nr. 95/2018.
Samkvaemt 3. mgr. 13. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd, sbr. 14. gr.
laganna, ef breyting a samningi um pakkaferd felur { sér verulegar breytingar a
megineinkennum ferdatengdrar pjonustu, ef skipuleggjandi getur ekki uppfyllt sérkrofur
ferdamanns skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er haekkad um meira en 8%.

Vio kaup a pakkaferd a ferdamadur ad geta gengio ad pvi visu ad su ferd sem hann
kaupir muni ekki taka miklum breytingum enda kunna slikar breytingar ad hafa verulegt
Ohagraedi i for med seér. Ef gerdar eru verulegar breytingar a samningi um pakkaferd hefur
ferdamadur rétt a4 ad afpanta ferdina. Ef ferdamadur afpantar pakkaferd & hann
samkvaemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 95/2018 rétt a fullri endurgreidslu innan 14 daga.
Ferdamadur hefur einnig rétt a ad piggja adra sambeerilega pakkaferd fra seljanda.

Umsamin pakkaferd var akvedin med samningi milli soknaradila og varnaradila og
atti samkvaemt ferdadzetlun ad eiga sér stad fra 26. mars til 18. april 2020 ad medtoldu
flugi til og fra Islandi til Peru. A fundi pann 18. mars 2020 tilkynnti varnaradili ad ferdinni
yroi frestad vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins. Med frestun ferdarinnar um
0akvedinn tima voru verulegar breytingar gerdar 4 umsaminni pakkaferd i skilningi 3.
mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018. [ kvértun séknaradila kemur fram ad honum sé ekki faert ad
nyta sér ferdina 4 sidara timamarki. Varnaradila ber pvi samkveemt 1. mgr. 14. gr. laga nr.
95/2018 ad endurgreida soknaradila 555.000 krénur.



\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, 555.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt s6knaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



