Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. mai 2026 1 mali nr. 156/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
bann 22. oktober 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili telur ad eyrnahreinsir sem keyptur var af varnaradila hafi verid
haldinn galla vid kaupin og krefst nyrrar afhendingar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 18. november 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med bréfi sem birt var
varnaradila af stefnuvotti, dags. 21. jantar 2026. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a kaupunum, afrit af
skriflegum samskiptum milli adila og stadfesting a endursendingu taekisins med [...].

Med bréfi, dags. 20. mai 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals keypti soknaradili svokalladan eyrnahreinsi med myndavél
i vefverslun varnaradila pann 2. mai 2025 fyrir 5.990 kronur. Soknaradili upplysti
varnaradila i tolvuposti sex dogum sidar ad ekki vaeri unnt ad hlada taxekid og pad pvi
onothaeft. 1 kjolfarid baud varnaradili soknaradila nytt teeki eda endurgreidslu
kaupverds. Oskadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi afhenda honum nytt
teeki. Var soknaradila pa leidbeint af varnaradila ad skila bilada taekinu i gegnum [...]
sem og soknaradili gerdi pann 14. mai 2025. Ad sogn soknaradila hefur ekkert ordid
af nyrri afhendingu pratt fyrir itrekadar oskir soknaradila pess efnis. Krefst
soknaradili i mali pessu ad varnaradili afhendi sér nyjan eyrnahreinsi.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad



soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]"“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
gr. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

I X. kafla nkpl. er fjallad um sameiginlegar reglur um riftun og nyja afhendingu.
12. mgr. 49. gr. laganna segir m.a. ad ,[h]afi kaup verid efnd ad fullu eda ad hluta af
halfu samningsadila ma krefjast skila a pvi sem maétteRid hefur verid. Adili getur po
haldid pvi sem hann hefur méttekid par til gagnadili skilar pvi sem hann hefur tekid
vid.“ 1 3. mgr. sama akvaedis kemur fram ad ef seljandi & ad afhenda soluhlut & ny
getur neytandi haldid hja sér pvi sem hann hefur mottekid par til athending hefur
att sér stad ad nyju.
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Nidurstada
Soknaradili festi kaup a eyrnahreinsi med myndavél i vefverslun varnaradila 2. mai
2025. Teepri viku sidar tilkynnti soknaradili varnaradila um ad taekid veeri bilad. Af
framlogdum skriflegum samskiptum adila verdur radid ad varnaradili féllst a ad
afhenda soknaradila nytt taeki gegn skilum a pvi i gegnum [...]. Gerdi soknaradili pad
14, mai 2025. Soknaradili kvedst ekki hafa fengid afhent nytt taeki pratt fyrir itrekadar
oskir hans pess efnis.

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili upplysti varnaradila um aetladan
galla a eyrnahreinsinum 8. mai 2025 eda um viku eftir afhendingu hans, sbr. 7. gr.
nkpl. Hvilir pvi a varnaradila ad syna fram a taekid hafi ekki verid gallad vid
afhendingu. Varnaradili hefur hins vegar kosid ad lata mal petta ekki til sin taka og
byggir pvi nidurstada malsins a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur
lagt fram fyrir nefndina. Hefur soknaradili lagt fram skrifleg samskipti milli adila par
sem tilkynning hans til varnaradila um bilun i teekinu kemur fram. Verdur pvi lagt til
grundvallar ad teekid hafi verid haldid galla vid afhendingu, sbr. b. lid 1. mgr. 16. gr.
nkpl.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili baudst til ad afhenda soknaradila nytt taeki
i stad pess gallada. Fram hefur komid ad enn hefur ekki ordid af peirri afhendingu
til soknaradila. Liggur pvi fyrir ad mati keerunefndarinnar ad ny afhending hefur ekki
farid fram i samraemi vid 1. mgr. 30. gr. nkpl. SOkum pessa er soknaradila jafnframt
faert ad bera fyrir sig onnur vanefndarirradi gagnvart varnaradila eins og riftun
kaupanna i skilningi 32. gr. nkpl. og 6skad eftir endurgreidslu kaupverds en i malinu
liggur fyrir ad soknaradili hefur pegar skilad varnaradila hlutnum.

Med hlidsjon af atvikum mals fellst keerunefndin a krofu soknaradila um nyja
afhendingu. Varnaradila ber ad afhenda soknaradila nyjan eyrnahreinsi med
myndavel, an frekari kostnadar og ohagraedis fyrir soknaradila.



Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, afhendi soknaradila, X, nyjan eyrnahreinsi med myndavél, an
kostnadar og ohagraedis fyrir soknaradila.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



