Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 mali nr. 72/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 5. jini 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaraadili).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida honum skadabaetur
ad fjarhaed 28.195 kronur vegna kostnadar sem hann vard fyrir vegna ofullnaegjandi
bjonustu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 11. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila
bann 24. jini 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, skodunarvottord,
reikningur vegna skodunar, ljosmynd, reikningur vegna endurskodunar og
reikningur fra verkstaedinu [...].

Med bréfi, dags. 22. desemer 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leitadi til varnaradila vegna
adalskodunar a bifreid sinni pann 7. jantar 2025 og greiddi fyrir pjonustuna 14.092
kronur. Samkvaemt framlogdu skodunarvottordi voru gerdar athugasemdir vid virkni
stoduhemils og skraningu a tengibinadi. Soknaradila var veittur frestur til 28.
febriar sama ar til ad lagfaera stoduhemil en tengibinadur var skradur og gerd
breytingaskodun pvi samhlida. Bifreidin var jafnframt merkt endurskodunarlimmida
og fekk ekki sampykkta skodun.

| kvortun sinni gerir soknaradili athugasemdir vid verklag og samskipti
starfsmanna varnaradila i tengslum vid adalskodun bifreidar hans. Ad lokinni
skodun varnaradila, par sem gerdar voru athugasemdir vid handbremsu, fékk
soknaradili tima a verkstaedi 1 kjolfarid. Soknaradili taldi p6 ad handbremsan veeri i
lagi og hafdi samband vid varnaradila til ad kanna hvort misskilningur hefdi att sér
stad. Varnaradili upplysti hins vegar ad handbremsan veeri i 6lagi og pyrfti vidgerd.

bann 14. jandar 2025 for soknaradili med bifreidina a verkstaedi sem stadfesti
ad handbremsan vaeri 1 lagi og radlagdi honum ad fara med bifreidina i skodun
annars stadar. Sama dag for soknaradili a adra skodunarstod varnaradila en lysir
samskiptum vid starfsmenn par sem évidunandi. | kjolfarid for hann med bifreidina
til annars fyrirtaekis, [..], par sem hin fékk sampykkta endurskodun an
athugasemda. Soknaradili greiddi 2.195 kronur fyrir endurskodunina.



Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid gollud, ymist vegna
rangrar framkveemdar og/eda bilunar eda vankunnattu a maelitaekjum. ba telur hann
ad erfitt hafi verid ad nalgast réttar upplysingar um skodun varnaradila og ad
mogulega hafi verid att vid gogn. Soknaradili krefst endurgreidslu a kostnadi sem
hann telur hafa hlotist af rangri skodun varnaradila, p.e. 5.000 krona greidslu til
verkstaedis, 2.195 krona endurskodunargjaldi, 16.000 kronum vegna aatladrar vinnu
0g 5.000 kronum i aksturskostnad, samtals 28.195 kronur.

Varnaradili hafnar krofum soknaradila og visar til pess ad vid skodun bifreidar
hans pann 7. jantar 2025 hafi komid 1 ljos ad stoduhemill vinstra megin vaeri ovirkur
samkvaemt stodludum profunum. Jafnframt hafi purft ad fara i breytingaskodun par
sem tengibinadur (drattarbeisli) hafi ekki verid skradur. Varnaradili kvedur
skodunina hafa verid framkvaemda i samraemi vid gildandi verklagsreglur og hafnar
athugasemdum soknaradila um ofullnaegjandi framkveemd eda oOvideigandi
framkomu starfsmanna.

Varnaradili bendir a ad ekki sé unnt ad bera saman astand bifreidarinnar vid
skodun varnaradila og sjo dogum sidar pegar soknaradili for med bifreidina a
verkstaedi. Engin gogn liggi fyrir um hvort lagfering hafi att sér stad a milli pessara
tima. Varnaradili telur pvi ad nidurstada verkstaedis, sem soknaradili leitadi til sidar,
geti ekki hnekkt athugasemdum sem gerdar voru vid skodun varnaradila, enda hafi
han farid fram i samraemi vid gildandi verklagsreglur. Ekki hafi verid synt fram a
vanrakslu eda mistok af halfu varnaradila.

Nidurstada
Mal petta vardar agreining vegna bifreidaskodunar sem varnaradili framkvaeemdi a
bifreid soknaradila pann 7. janGar 2025. Agreiningur malsins heyrir undir 16g nr.
42/2000 um pjonustukaup (pkpl.), sbr. 1. tolul. 1. gr. laganna.

Vid skodunina gerdi varnaradili tveer athugasemdir vid astand bifreidarinnar.
Annars vegar vid virkni stoduhemils (handbremsu) og hins vegar um o6skradan
tengiblinad. Viku sidar, pann 14. januar 2025, for soknaradili med bifreid sina a
verkstaedi til ad gera vid handbremsuna til ad bifreidin myndi standast endurskodun.
Soknaradili hefur lagt fram notu fra umraeddu verkstedi par sem kemur fram:
,Handbrake is good“. ba hefur soknaradili lagt fram skodunarvottord fra [...], dags.
14, jandar 2025, par sem kemur fram ad bifreidin hafi stadist endurskodun an
athugasemda.

Soknaradili ber pvi vid ad skodun varnaradila hafi verid ranglega framkvaemd
og ad hann hafi ordid fyrir tjoni vegna pess. Af peim sokum geri soknaradili krofu um
ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér Gtlagdan kostnad vegna malsins,
samtals ad fjarhaed 28.195 kronur.

Soknaradili hefur visad til pess ad athugasemd varnaradila vegna
handbremsu bifreidarinnar hafi verid tilefnislaus og hefdi pvi ekki purft ad greida
fyrir vinnu verkstaedis og fyrir endurskodun auk eigin vinnu og aksturs ef skodunin
hefdi verid framkvaemd rétt. ba hefur soknaradili gert athugasemdir vid verklag og
framkomu varnaradila. Varnaradili byggir a pvi ad skodunin 7. januar 2025 hafi verid
framkvaemd 1 samraemi vid gildandi verklagsreglur og ad stoduhemill vinstra megin
hafi samkvaemt stodludum maelingum verid ovirkur. Varnaradili hafnar pvi ad mistok
hafi att sér stad og bendir a ad soknaradila hafi verid bodid ad koma med bifreidina
aftur inn til frekari skodunar en hann hafi ekki pegid pad.



Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad seld pjonusta sé
haldin galla. Pa ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjons sem
af hlyst vegna sliks galla. Soknaradili hefur lagt fram afrit af notu fra verkstaedinu [...]
fra pvi 14. janGar 2025 eda viku eftir ad skodun varnaradila for fram. Soknaradili
kvedst hafa pantad tima strax eftir skodunina og fengid tima viku sidar. | notu fra
verkstaedinu kemur fram ad handbremsa sé i lagi og sama dag faer bifreidin skodun
an athugasemda. Kaerunefndin telur pann tima sem leid fra skodun par til vidgerd
atti ad fara fram, eda ein vika, ekki oedlilegan. Keerunefndin bendir a ad nefndin
starfar samkvamt stjornsyslulogum nr. 37/1993. Vegna pessa edlis nefndarinnar er
ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila likt og gert er fyrir domstolum.
Verdur nefndin, ad undangenginni rannsokn samkvamt 10. gr. stjornsyslulaga, ad
kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort neytanda hafi tekist fullnaeegjandi sonnun
um pau atridi sem deilt er um. Varnaradili hefur ekki lagt fram gogn til ad hnekkja
framlogdu mati bifreidaverkstaedisins og verdur pad pvi lagt til grundvallar i malinu.
Keerunefndin telur med visan til alls framangreinds ad soknaradili hafi synt
naegjanlega fram a ad athugasemd varnaradila vid handbremsu i bifreid soknaradila
hafi verid rong og ad pjonustan hafi verid gollud i skilningi laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. laganna.

Soknaradili krefst endurgreidslu a kostnadi sem hann telur hafa hlotist af
rangri skodun varnaradila. Lita verdur a krofu soknaradila sem krofu um skadabaetur
i skilningi 15. gr. pkpl.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
kostnad vegna greidslu til bifreidaverkstaedis ad fjarhaed 5.000 kronur. Soknaradili
hefur lagt fram afrit af notu par sem kemur fram ad kostnadur vegna vinnu
verkstaedisins sé 5.000 kronur. Keerunefndin telur med visan til alls framangreinds
synt fram a ad soknaradili hafi lagt i pennan kostnad til ad fa stadfestingu a og
framkvaema vidgerd a handbremsu bifreidarinnar i kjolfar athugasemda varnaradila.
Kostnadinn ma pvi rekja beint til hinnar golludu pjonustu varnaradila. Telur
keerunefndin rétt ad fallast a pennan hluta af krofu soknaradila. Ber varnaradila ad
endurgreida soknaradila kostnad vidgerdarverkstaedis ad fjarhaed 5.000 kronur.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida honum beetur
vegna vinnu og aksturs. Soknaradili hefur ekki lagt fram nein gogn til grundvallar
Utreikningi a pessum lid né feert sonnur a fjarhaed tjonsins. Ber pvi ad hafna peim
hluta krofunnar.

Loks krefst soknaradili endurgreidslu a kostnadi vid endurskodun, ad fjarhaed
2195 kronur. Fyrir liggur ad bifreidin purfti ad fara 1 endurskodun vegna
athugasemdar um handbremsu. I andsvorum sinum hefur seljandi lagt fram
tolvupost fra starfsmanni skodunarstodvar varnaradila sem framkvaemdi skodun a
bifreid soknaradila sem sendur var taeknistjora hja varnaradila. bar kemur fram: ,Vid
budumst til ad taka bilinn inn og skoda petta med honum en hann vildi pad alls ekki.
Hann for i [...] og fekk skodun®. Samkvaemt 16. gr. pkpl. hefur seljandi pjonustu rétt
til ad baeta ur galla ef hann bydst til pess innan sanngjarns frests og an kostnadar
eda verulegs ohagraedis fyrir neytanda. Soknaradili tok sjalfur akvordun um ad leita
a adra skodunarstod vegna endurskodunar og greiddi fyrir pa pjonustu 2.195 kronur.
Soknaradili hefur ekki motmeelt fullyrdingum varnaradila en po visad til sleemrar
framkomu starfsmanna varnaradila. bad verdur ekki sed ad soknaradili hafi haft
sérstakar astedur til ad hafna bodi seljanda en med pvi hefdi soknaradili getad



takmarkad tjon sitt. Telur keerunefndin pvi ekki unnt ad fallast a ad varnaradila beri
ad endurgreida soknaradila vegna endurskodunar hja fyrirtaekinu [...].

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 5.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



