Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 73/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 28. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, frd X, fh. eiginmanns hennar, Y, hér eftir
soknaradili, vegna agreinings um ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirtekinu Z,
hér eftir varnaradili.

S6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhaed sem hefur verid greidd til
varnaradila ad fjarhaed 60.000 krénur.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 6. agust 2020. Athugasemdir
soknaradila vegna andsvara varnaradila barust keerunefndinni 7. agast 2020. Pann 12.
agust 2020 barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, umbod vegna reksturs malsins hja keerunefndinni, stadfesting greidslu
fyrir ferdina, afrit af bréfi fra varnaradila vegna afpontunar ferdarinnar, yfirlit yfir
samskipti malsadila og skilmalar varnaradila.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekido malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

So6knaradili festi kaup & pjoénustu af varnaradila sem f6lst { skipulagi og umsjon
varnaradila med ferdalagi sem séknaradili hugdist fara i dsamt eiginkonu sinni til
Heilbronn i Pyskalandi. Ferdin var skipulogd fyrir priprautardeild ipréttafélagsins [...].
Innifalio { ferdinni var flug fra Keflavik til Frankfurt, akstur med rutu fra Frankfurt til
Heilbronn, gisting & hoteli 1 fimm neetur dasamt morgunverdi, akstur fra Heilbronn til
flugvallarins i Frankfurt og flug fra Frankfurt til Keflavikur. Til st60 ad taka patt { keppni {
halfum jarnkarli sem nefnist ,,Challenge Heilbronn“ en skraningargjold i keppnina voru
ekki innifalin. Ferdin atti ad hefjast pann 18. juni 2020 og ljuka 23. juni 2020.

So6knaradili greiddi ferdina ad fullu pann 7. né6vember 2019 eda alls 329.240
krénur. [ pvi félst greidsla ad fjarhaed 164.620 krénur fyrir séknaradila og eiginkonu
soknaradila hvort um sig. Stadfestingargjald var innifalid { greidslunni samkvemt
samningi adila sem var alls ad fjarhaed 60.000 krénur eda 30.000 kronur fyrir hvern
einstakling.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins afpantadi s6knaradili ferdina pann 26.
mars 2020. Varnaradili endurgreiddi s6knaradila alls 269.240 krénur en hélt eftir
stadfestingargjaldinu. Pegar neaer dro ferdinni var han felld nidur af halfu varnaradila og
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endurgreidd ad fullu til peirra sem hofou skrad sig i ferdina, ad undanskildum s6knaradila
og eiginkonu hans sem hofou pegar afbékad ferdina. SoOknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert a0 endurgreida ferdina ad fullu dsamt stadfestingargjaldinu.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida stadfestingargjaldio. Ferdin var ekki
farin vegna adstadna og felld nidur af halfu varnaradila. Telur soéknaradili sig par af
leidandi eiga reétt a fullri endurgreidslu samkvaemt 16gum nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili bendir & ad séknaradili hafi sent télvupdst pann 26. mars 2020 og afbékad
ferdina sem atti ad hefjast pann 18. juni. Soknaradila hafi verid bodid ad bida med afbokun
par sem ferdin kynni ad verda felld nidur sidar med fullri endurgreidslu samkvaemtl6gum.
Séknaradili hafi hins vegar afpakkad pad og krafist endurgreidslu i samraemi vid skilmala
varnaradila. I pvi félst ad stadfestingargjaldid yrdi ekki endurgreitt. Endurgreidslan var
framkveemd pann 31. mars 2020 og var ekki buid a0 fella nidur ferdina a peim tima. Pegar
ferdinni var sidar aflyst og greidslur endurgreiddar pann 21. april 2020 voru s6knaradili
og eiginkona hans ekki skrad a farpegalista ferdarinnar.

Pann 30. juni hafi séknaradili svo haft samband og krafist endurgreidslu a
stadfestingargjaldinu par sem endurgreidsla hafi ekki verid sampykkt af tryggingarfélagi
sOknaradila. Varnaradili telur sér ekki skylt ad endurgreida stadfestingargjaldio
samkvaemt 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

1\Y%
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

S6knaradili og varnaradili gerou samning pann 7. névember 2019 um umsjon
varnaradila med framkveemd ferdar til Heilbronn { Pyskalandi sem sdknaradili og
eiginkona hans hugdust fara { pann 18. juni 2020 til 23. juni 2020. Séknaradili greiddi
ferdina ad fullu pann 7. névember 2020, alls ad fjarhaed 329.240 krénur.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligdngu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum voru akveedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. ndvember 2015, innleidd { islenskan
rétt. SOknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjénustu varnaradila sem folst {
flutningi farpega med tveimur flugferdum, gistingu og adra ferdatengda pjonustu i
skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjénusta sem s6knaradili og
varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mio af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og deetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smadsala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal p6knunin samkvaemt 2. mgr.
akveedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
4 samkvemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt 4 greidslu poknunar ef afpontun er vegna
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6venjulegra eda Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif 4 framkvemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvorounarstadar [..]. Ferdamadur a ekki rétt til
frekari skadabéta pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gognum malsins verdur radio ad soknaradili byggi kréfu sina a pvi ad peer
adstaedur sem voru uppi falli undir skilgreininguna a 6venjulegum eda 6vidradanlegum
adsteedum sem hafi ahrif 4 framkvaemd ferdar eda flutning farpega i skilningi 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018. Samkveemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru dvenjulegar og
ovidradanlegar adstaedur peer adstaedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir
sig og ekki hefdi verio haegt a0 komast hja peim jafnvel pott gripio hefdi verio til réttmeetra
radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir { frumvarpi til laganna ad 6venjulegar
og Ovidradanlegar adstedur geti verid stridsastand, uUtbreidsla farsotta eda sjukdéma,
hrydjuverk, politiskur 6stédugleiki eda adrar adsteedur sem hafa afgerandi ahrif a ferdalog
til viokomandi stada. Kaerunefndin hefur i fyrri urskurdum sinum litid svo a ad utbreidsla
COVID-19 sjukdémsins geti talist 6vidradanlegar og 6fyrirsjaanlegar adsteedur i skilningi
akveedisins.

Framkvaemdastjérn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd samramdrar
l6ggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med logum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkveemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vio
urlausn alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi.

[3.mgr. 15. gr.laga nr. 95/2018 er ekki mzelt fyrir um 4kvedid timamark sem mida
ber vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an poknunar & grundvelli
akveedisins. Pann 19. mars 2020 gaf framkvamdastjornin hins vegar Ut leiobeiningar um
framkvaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun vegna utbreidslu COVID-
19 sjukdomsins. Par er sérstaklega tekid fram ad mat a pvi hvort dvidradanlegar og
ofyrirsjdanlegar adstaedur séu fyrir hendi purfi ad fara fram 4 ,,case-by-case basis".

Mat & pvi hvort dvenjulegar og 6fyrirsjaanlegar adsteedur séu fyrir hendi verdur
pvi ad fara fram med hlidsjon af adstaeedum i hverju mali fyrir sig. Gera verdur kréfu um ad
fyrir liggi annarsvegar ad viokomandi adsteedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin
og hins vegar ad peer muni, 4 peim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif a
framkveemd ferdarinnar eda flutning farpega til akvordunarstadar.

Séknaradili afpantadi ferdina pann 26. mars 2020 pegar taplega prir manudir eda
84 dagar voru par til ferdin atti ad hefjast pann 18. juni 2020. Pegar langt er i upphafsdag
ferdar getur verid erfidleikum had ad sla pvi féstu hverjar adsteedur muni raunverulega
verda a dzetludum upphafsdegi ferdarinnar enda geta adsteedur breyst an fyrirvara. Ekki
er unnt ao fallast & pad ao fyrir hafilegio meo 6yggjandi heetti, pann 26. mars 2020, ad paer
6venjulegu og 6vidradanlegu adstedur sem hofou skapast vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins, hefou haft ahrif a framkveemd pakkaferdarinnar eda flutning farpega til
akvordunarstadar taeplega premur manudum sidar.

Verdur pvi ad lita svo a ad pakkaferdarsamningur adila hafi verid { gildi { skilningi
1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 pegar soknaradili afpantadi ferdina pann 26. mars 2020.
Samkvaemt dkvaedinu getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn
greidslu sanngjarnrar péknunar sem tilgreind er { samningi um pakkaferd og tekur mid af
pvi hversu l6ngum tima fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og d=etlads tekjumissis
skipuleggjanda. Ekki er dgreiningur milli malsadila um ad samio hafi verid um greidslu
stadfestingargjalds ad fjarhaed 30.000 krénur. [ pakkaferdasamningi malsadila er greint



fra skilmalum varnaradila par sem fram kemur { 4. gr. ad pegar fero er afpontud og fjérar
vikur eru { brottfor sé varnaradila heimilt ad halda stadfestingargjaldi eftir.

Vio medferd malsins hefur varnaradili bent 4 ad akvordun poknunar taki mid af
peirri vinnu sem varnaradili hefur innt af hendi vid skipulag ferdarinnar, sem var
sérstaklega utbuin fyrir dkvedinn hop og ekki bodin almenningi. A s6gn varnaradila vard
einnig ad skra hjol séknaradila og eiginkonu hans sérstaklega i flugio sem hafi falid i sér
vinnu. Hefur varnaradili verdlagt vinnu vid skipulag, umsjon og bokanir vegna ferdarinnar
sem nemur 20% af heildargreidslu fyrir ferdina.

Af peim gognum sem liggja fyrir { malinu verdur ekki annad séd en ad fyrirfram
akvedin poknun varnaradila hafi verid sanngjorn, tekid mio af pvi hve 16ngu fyrir upphaf
ferdarinnar afpantad er og aaetludum tekjumissi varnaradila, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018.

Samningur var gerdur af halfu séknaradila og eiginkonu s6knaradila um greidslu
stadfestingargjalds fyrir ferdina, ad fjarhaed 30.000 kronur fyrir hvern farpega. Vio
afbokun ferdarinnar var séknaradila bent 4 ad stadfestingargjaldio yroi ekki endurgreitt
ef ferdin yroi afbokud a peim tima. Ef ferdinni yrdi sidar aflyst yrdi greidsla fyrir ferdina
hins vegar endurgreidd ad fullu. S6knaradili krafdist endurgreidoslu ad undanskildu
staofestingargjaldi og var st fjarhad endurgreidd séknaradila. Meginreglan er st ad gerda
samninga ber ad halda. Ekki hefur verid synt fram a ad st undantekning sem meelt er fyrir
um { 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 eigi vio { malinu. b4 hefur ekki verid synt fram 4 ad
umsamin poknun varnaradila samkvamt meginreglu 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi
verid 6sanngjorn. Keerunefndinni er pvi ekki annad feert en ad hafna krofu séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, Y, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



