Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 10/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 28. januar 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1
vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).
Soknaradili telur ad bordplata sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin
galla og gerir krofu um riftun kaupanna og ad varnaradili fjarlaegi bordplotuna a
eigin kostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 28. janGar 2025, var oskad eftir gognum fra soknaradila. Gogn
soknaradila barust pann 18. mars 2025. Med breéfi, dags. 18. mars 2025, var
varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor
varnaradila barust keerunefndinni pann 29. april 2025 og voru kynnt soknaradila
pbann 6. mai sama ar.

Framlogd gogn i malinu auk kvortunar og andsvara, stadfesting a greidslu,
myndir, upplysingar um steintegundina, skjaskot af vefsidu varnaradila og annarra
fyrirteekja og afrit af skriflegum samskiptum.

Med breéfi, dags. 9. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili pantadi og greiddi fyrir steinplotu hja varnaradila af gerdinni [...] asamt
uppsetningu. Soknaradili kvedst hafa séd steininn i verslun varnaradila adur en
samningur var gerdur og fengid synishorn. Soknaradili kvedst pegar vid uppsetningu
hafa ordid vor vid ad bordplatan veeri ekki sambaerileg pvi synishorni sem henni
hafdi verid synt né peim myndum sem birtar voru & heimasidu varnaradila. A
steininum sem afhentur var hafi verid aberandi rydbrinar adar. Soknaradili hafi
begar i uppsetningu haft samband vid framkvaemdastjora varnaradila og gert
athugasemdir. bann 3. desember 2024 maetti soknaradili i verslun varnaradila og
oskadi eftir pvi ad fa ad skipta plotunni Ut. Med bréfi, dags. 6. desember 2024,
itrekadi soknaradili beidni sina um nyja bordplotu. Soknaradili greiddi 996.820
kronur pann 9. desember 2024 med fyrirvara um réttmeaeti krofunnar. Soknaradili
telur bordplotuna gallada i skilningi laga um neytendakaup og krefst riftunar a
kaupunum, pannig ad varnaradila verdi gert ad fjarleegja steinplotuna a eigin
kostnad og endurgreida kaupverdid aéd fullu.

Varnaradili hefur visad til pess ad su tegund steins sem soknaradili festi kaup
a sé nattdrusteinn og pvi sé edlilegt ad mynstur og edar sé mismunandi. Prufur og
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synishorn geti ekki endurspeglad nakvaemlega hvernig hver og ein plata verdur ar
somu steintegund. Varnaradili bendir a ad branar adar séu algengar i steini af
gerdinni [...], sem megi sja a heimasidum annarra soluadila. Seljandi bendir a ad
soknaradili hafi ekki tekid sérstaklega fram ad han vildi steinplotu an slikra
®damynstra en 1 slikum tilvikum hefdi verid radlagt ad velja adra steintegund.
Seljandi telji ad varan geti ekki talist gollud 1 skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. telst soluhlutur galladur ef hann hentar
ekki 1 peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til. I b. id 2. mgr.
segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta
vid kRaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad”“. 1 d. lid segir ad
soluhlutur skuli ,, hafa pa eiginleikra til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi
ad leggja fram prufu eda likan*.

1 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um hvada vanefndarirraeda neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

I X. kafla nkpl. er ad finna sameiginlegar reglur um riftun og nyja afhendingu.
Samkvaemt 1. mgr. 49. gr. falla skyldur adila nidur pegar kaupum er rift. | 2. mgr. er
kvedid a um ad hafi kaupin verid efnd ad fullu eda ad hluta af halfu annars hvors
adila megi krefjast skila & pvi sem mottekid hefur verid. I athugasemdum med
akvaedinu segir ad Gtgjold vegna skila a greidslum af halfu adila verdi sérstakir lidir
vid skadabotauppgjor peirra i millum. bar segir jafnframt ad sa sem ber abyrgd a
vanefndum verdur ad standa straum af peim Gtgjoldum sem paer hafa i for med sér.

I XI. kafla nkpl. eru sameiginlegar reglur um skadabaetur. T 52. gr. nkpl. er
kvedid a um umfang skadabota. bar segir: ,Skadabatur vegna vanefnda af halfu
annars samningsadila skulu svara til pess tjons, p.m.t. vegna Gtgjalda, verdmunar og
tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. betta gildir po einungis
um pad tjon sem adili gat med sanngirni séd fyrir sem hugsanlega afleidingu
vanefndar.”

\'J
Nidurstada

Soknaradili festi kaup a bordplotu Gr nattarusteini af varnaradila sem var sett upp
a heimili hennar pann 29. november 2024. Afhending drost verulega en ekki er gerd
krafa vegna pess i malinu. Soknaradili greiddi 996.820 kronur til varnaradila pann 9.
desember sama ar med fyrirvara um rettmaeti krofunnar. Soknaradili kvedst osatt
vid Utlit steinplotunnar og gerir krofu um riftun kaupanna vegna galla. Varnaradili
hafnar krofum soknaradila og byggir a pvi ad steinplatan hafi verid afhent og sé ekki
gollud.



Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad bordplatan hafi verid haldin galla hvilir a
soknaradila. Hefur soknaradili lagt fram myndir af afhentri bordplotu sem og myndir
af synishorni og skjaskot af heimasidu varnaradila af somu steintegund. Af
framlogdum ljosmyndum af bordplotunni ma sja aberandi rydbranar slikjur vids
vegar um plotuna sem hvorki koma fram a pvi synishorni sem soknaradila var afhent
né a peim myndum sem birtar voru a heimasidu varnaradila fyrir somu steintegund.
Varnaradili hefur visad til pess ad vidkomandi steintegund sé nattlrusteinn og ad
bad sé edlilegt ad olik mynstur og adar finnist i hverri plotu. Varnaradili lagdi fram
myndir af heimasidum annarra fyrirtaekja af somu steintegund par sem koma fram
onnur litbrigdi en er ad finna a heimasidu varnaradila. Framlagdar myndir syna betur
olik litbrigdi 1 umraeddri steintegund en eru po ekki i likingu vid pann stein sem
soknaradili fekk afhendan.

Fyrir liggur ad soknaradili valdi og pantadi bordplotu Gr steintegundinni [...]
sem er nattlrusteinn. Af heiti sliks efnis ma leida ad hver plata kunni ad vera einstok
og ad akvedinn blaebrigdamunur geti komid fram milli einstakra fleka. Hins vegar
bendir kaerunefndin a ad samkvaemt framlogdum gognum i malinu fékk soknaradili
afhent synishorn fra varnaradila par sem rydbran litbrigdi komu ekki fram. ba liggur
ekkert fyrir um ad soknaradila hafi verid gerd grein fyrir pvi ad afhent vara kynni ad
vera frabrugdin synishorni eda myndum a heimasidu varnaradila. Sem seljandi og
sérfraedingur bar varnaradila ad mati kaerunefndarinnar ad upplysa soknaradila
sérstaklega um ad endanleg vara kynni ad vera frabrugdin synishorni vegna edlis
nattlrusteins, p.a.m hvad vardar litbrigdi.

Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin ad soknaradili hafi haft
réttmaetar veentingar um ad afhent vara yrdi sambeaerileg kynningarefni varnaradila.
Ad mati kaerunefndar verdur ekki fallist a ad rydbrini liturinn, sem er aberandi a
hinni afhentu bordplotu, teljist edlilegur og fyrirsjaanlegur eiginleiki vorunnar pratt
fyrir ad gera megi rad fyrir ad nattarusteinn sé ekki alltaf eins. Med hlidsjon af
framangreindu telur kaerunefndin ad fallast verdi a med soknaradila ad afhent
bordplata sé haldin galla i skilningi nkpl.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins
beitt pegar skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna
galla eru pau ad ny afhending hafi ekki farid fram og ad galli sé ekki overulegur. Mat
a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu heildarmati par sem lita parf
m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa gallans a hagsmuni neytanda.
Eins og mal petta er vaxid telur kaerunefndin ad galli bordplotunnar sé ekki
overulegur enda er Gtlit hennar i 6samrami vid synishorn sem kaupin voru bygga a.
ba er gallinn pess edlis ad ekki er haegt ad baeta G4r honum med pvi ad fjarleegja
umradd litaafbrigdi en varnaradili hefur ekki ordid vid krofu soknaradila um nyja
afhendingu. Fagurfraedilegir eiginleikar vorunnar hafa verulega pydingu vid kaup a
bordplotu sem atlud er i eldhls a heimili soknaradila. Med visan til framangreinds
er fallist a krofu soknaradila um riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad
fjarhaed 996.820 kronur, sbr. 32. og 49. gr. nkpl. Krafa soknaradila um ad varnaradila
verdi gert ad fjarlaegja bordplotuna a eigin kostnad er krafa um skadabeetur i
skilningi 33. gr. nkpl. Kostnadur vid ad fjarlaegja gallada voru eru bein Gtgjold vegna
galla i skilningi 52. gr. nkpl. Telur keerunefndin ad fallast beri a krofu soknaradila um
ad varnaradili beri kostnad af pvi ad fjarlaeegja bordplotuna a heimili soknaradila,
sbr. 33. 0g 52. gr. nkpl.



Vi
Urskurdarord
Soknaradila, X, er heimilt ad rifta kaupum a bordplotu. Varnaradila, Y, ber ad
endurgreida soknaradila kaupverd hennar, 996.820 kronur, og bera kostnadinn af
pbvi ad fjarleegja plotuna.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

lvar Halldorsson Jon Runar Palsson



