Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 150/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 1. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1
vidskiptum vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad tolvuskjar sem hann keypti af varnaradila sé haldinn galla
og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi 12. desember 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 19. desember 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 21. jantar 2025 og
athugasemdir varnaradila degi sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur varnaradila dags. 3. november 2022 og afrit af skriflegum
samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a tveimur tolvuskjam af gerdinni [...] af varnaradila pann 3.
november 2022 og greiddi 259.000 kronur fyrir. Ad sogn soknaradila var annar
skjarinn vid kaupin med daudum depli (e. pixel) og hafi varnaradili pvi afhent honum
nyjan skja sokum pess. | oktober 2024 hafdi soknaradili samband vid varnaradila og
kvartadi undan pvi ad einn depill i hinum skjanum veeri fastur. Taldi soknaradili ad
um galla vaeri ad raeda sem varnaradili baeri abyrgd a. Oskadi soknaradili eftir pvi ad
fa nyjan skja afhentan. Varnaradili taldi hins vegar ad ekki vaeri um galla i skjanum
ad reda og hafnadi nyrri afhendingu.

Soknaradili visar til pess ad bilun hafi komid fram 1 hinum umpraetta tolvuskja
teepum tveimur arum fra kaupunum sem lysi sér sem fastur depill 1 skjanum. Hafi
soknaradili upplyst varnaradila um pennan agalla og oskad eftir nyjum skja en
varnaradili hafi hafnad pvi.

Soknaradili bendir a ad komi pessi annmarki fram 1 sjonvarpi, sem hafi
toluvert fleiri depla en tolvuskjar, sé pad alitid galli. ba visi soknaradili til pess ad [...]
sé stor framleidandi taekja. Kvedst soknaradili ekki vita hvort einhver munur sé a
sjonvarpi eda tolvuskja en kvedst telja ad enginn myndi saetta sig vid pessa bilun,



hvort sem hin sé i tolvuskja eda sjonvarpi. ba telur soknaradili ekki edlilegt ad bilun
sem pessi komi fram i tolvuskja innan tveggja ara fra kaupum og hljoti pvi ad mega
rekja hana til galla i taekinu. Kvedst soknaradili hafa att marga tolvuskjai en aldrei
hafi sambeaerileg bilun komid fram i peim.

Varnaradili visar til pess ad baedi tolvu- og sjonvarpsskjair byggi a
sampaettingu milljona depla sem hver um sig sé samansettur af peim agnarsmaum
undirdeplum, raudum, gra&enum og blaum. Sokum smaedar og fjolda pessara depla sé
verkfraedileg askorun folgin i pvi ad framleida slika skjai og ekki sé dalgengt ad einn
eda fleiri slikir deplar séu med skerta virkni. Deplarnir geti pa ymist verid fastir i
slokktri stodu eda kveiktri. Sé kveikt stada alla jafna talin hvimleidari par sem slikir
deplar sjaist vel a dokkum bakgrunni, 6had birtingustillingum a skja, a medan deplar
i slokktri stodu séu minna aberandi. Varnaradili bendir a ad umpraettur skjar sé
atbdinn 15 milljon undirdeplum og sé einn peirra fastur i slokktri stodu. betta hafi
bad i for med sér ad a einsleitum bakgrunni i sama lit og undirdepillinn komi hann
fram sem svartur punktur, taeplega 0,018 mm ad staerd. A bakgrunni, sem innihaldi
litablondu undirdepilsins, komi hann sjalfur fram i rongum lit par sem einn
undirtoninn vanti. bannig komi hann fram sem bleikur a hvitum bakgrunni. betta sé
greinanlegt med berum augum en pad geti tekid sma stund ad finna undirdepilinn
sokum smaedar.

Varnaradili byggir a pvi ad enginn skjaframleidandi taki abyrgd a einum
slokktum undirdepli. Telji varnaradili pvi ekki forsvaranlegt ad aetlast megi til pess
ad soluadili framleidanda beri abyrgd a virkni allra depla tolvuskjas a medan enginn
framleidandi treysti sér til sliks.

Varnaradili telur ad soknaradili verdi ad leggja fram gogn til studning peirri
fullyrdingu sinni ad sambeerilegur agalli a sjonvarpi sé alitinn galli. Varnaradili kvedst
hafa reynt ad afla sér upplysinga fra helstu framleidendum a pessu svidi og nai bestu
abyrgdir framleidenda til eins kveikts depils en slokktir deplar purfi idulega ad vera
mun fleiri til ad abyrgd nai yfir slikt. Slikar abyrgdir séu p6 undantekningin og einkum
sé bodid upp a slika abyrgd a akvednum linum framleidanda. ba visar varnaradili til
bess ad pad skipti i raun engu hvort einn framleidanda bjodi upp a fullkomna
deplaabyrgd par sem adrir framleidendur séu ekki bundnir af pvi.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem soOluhlutur a ad baa yfir. Samkvaemt a. lid 2. mgr. akvaedisins skal soluhlutur
,henta 1 peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ 1 b. lid 2.
mgr. segir svo ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um timamark vid mat a galla, en par segir 1 2.
mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vidé kaupin
ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.



Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti tvo tolvuskjai af gerdinni [...] af varnaradila pann 3. november 2022
og greiddi 259.000 kronur fyrir, eda 129.500 kronur fyrir hvorn um sig. Vid kaupin var
annar peirra med daudum depli i (e. pixel) og afhenti varnaradili soknaradila sokum
bess nyjan skja. | oktober 2024 vard soknaradili var vid ad einn depill i hinum
skjanum veeri fastur. Greinir adila a um hvort um sé ad raeda galla i taekinu sem
varnaradili beri abyrgd a. Krefst soknaradili afhendingar a nyjum skja sem varnaradili
kvedst hafna ad gera.

Um solu varnaradila a tolvuskjanum til soknaradila gilda log nr. 48/2003 um
neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar Evropusambandsins
99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna paetti 1 solu neysluvara og abyrgd par ad
latandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd a gollum
gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af leidandi
seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi tolvuskjanna.
Urlausn malsins fer fram a grundvelli akvaeda neytendakaupalaganna en ekki
abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofu laganna, enda er samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagsteaedari en
leidir af akvaedum laganna.

Likt og ad framan greinir kom hin umpraetta bilun upp i tolvuskjanum i
oktober 2024 eda teepum tveimur arum eftir afhendingu sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir pvi a
soknaradila ad syna fram a ad tolvuskjarinn hafi verid haldinn galla vié kaupin. Undir
rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir pvi ad soknaradili myndi leggja fram
ljosmynd af hinum umbpraetta tolvuskja sem varpa myndi ljosi a agalla hans. Vard
soknaradili ekki vid peirri beidni nefndarinnar. Alitur kaerunefndin pvi ad soknaradili
hafi ekki lagt fram nein gogn sem stydja pa fullyrdingu ad skjarinn hafi verid haldinn
galla pegar hann festi kaup a honum. ba liggur ekkert fyrir sem stadreynir med
skyrum heaetti hver orsok bilunarinnar i skjanum er.

Med hlidsjon af framangreindu, sem og ad teknu tilliti til malsgagna og atvika
mals, er pad mat keerunefndarinnar ad ekki hafi verid leitt i [jos i malinu ad
tolvuskjarinn hafi verid haldinn galla 1 skilningi nkpl. vid afhendingu hans.
Samkvaemt pvi verdur ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



