Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febriar 2021 { mali nr. 82/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 10. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. eiginmanns sins, Y, hér eftir s6knaradili,
vegna agreinings i vioskiptum vio Z, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi ekki afhent pann s6fa sem séknaradili festi
kaup a og krefst pess a0 varnaradili athendi umsaminn s6fa eda endurgreidi kaupverdio.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 13. agast 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 27. aguast 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 31. agust 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, og athugasemda séknaradila,
mynd af peim s6fa sem s6knaradili taldi sig hafa fest kaup 4, mynd af baeklingi varnaradila,
mynd af peim séfa sem soknaradili fékk athentan, stadfesting 4 greidslu kaupverdsins,
afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, svo og umbod vegna
meodferdar malsins hja keerunefndinni.

Meo brefi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaéflun veeri lokio og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a fjogurra seeta ledursofa, af gerdinni Tommy Buster, af varnaradila
pann 4. oktéber 2019 fyrir 548.000 kronur. So6finn var pantadur erlendis fra og var
afhentur soknaradila pann 5. mars arid 2020. Pann 28. mai 2020 hafdi séknaradili
samband vid varnaradila og upplysti ad hann teldi sig hafa fengid rangan s6fa afhentan
par sem saumar { s6fanum voru ad innanverdu en ekki ad utanverdu. Séknaradili krafdist
pbess ad varnaradili athenti honum nyjan s6fa eda endurgreiddi kaupverdid til soknaradila.
Varnaradili hefur hafnad kréfum séknaradila.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir 4 ad hann hafi fest kaup & s6fanum { kjolfar samtals milli s6knaradila
og starfsmanns varnaradila par sem s6knaradili hafi 6skad eftir kaupum a tilteknum so6fa,
sem finna matti mynd af { baeklingi varnaradila og 4 heimasidu varnaradila. S6knaradili
kvedst hafa 6skad eftir pvi ad kaupa sé6fann i dkvedinni steerd og starfsmadur varnaradila
hafi greint soknaradila fra pvi ad ymsar gerdir af ledri veeru til a séfann. Vio val 4 ledri hafi
soknaradila verid syndur sofi { verslun varnaradila med tiltekinni gerd af ledri. Segir
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soknaradili ad athygli hans hafi adeins verid a pvi hvada ledur veeri valid & séfann.
Soknaradili segir ad varnaradili hafi ekki gefid neinar upplysingar um ad mogulegt veeri
a0 fa adrar utfeerslur eda utlit 4 séfanum nema hvad vardar ledrid.

Eftir athendingu kvedst s6knaradili hafa velt pvi fyrir sér hvort rangur so6fi hefoi
verid afhentur. Soknaradili hafi p6 ekki gert sér grein fyrir pvi hver astaeda peirrar
hugsunar geeti verid og reynt ad seetta sig vid sofann. Sidar kvedst séknaradili hafa attad
sig 4 pvi ad varnaradili hafi ekki afhent pann s6fa sem 6skad var eftir en mismuninn er ad
finna { saumum séfans. [ baeklingi varnaradila er ad finna s6fa med saumana ad utanverdu
en sofinn sem séknaradili fékk athentan var med sauma ad innanverdu. Séknaradili segir
ad hann hafi ekki attad sig 4 mismuninum fyrr par sem sé6finn hafi verio merktur med
merkinu ,,Tommy M“ og s6knaradila hafi ekki verid kunnugt um ad haegt veeri ad kaupa
s6fa med saumana ymist ad innanverdu eda ad utanverdu. Samband hafi verid haft vio
varnaradila um leid og misraemid vard soknaradila ljost.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum segir varnaradili ad soknaradili hafi lagt inn sérpéntun & séfa af
gerdinni Tommy M Buster, sem hagt sé ad fa { mismunandi steerdum, med mismunandi
ledri og med saumum sem snua annad hvort inn a vid eda Ut a vio. Séknaradili hafi 6skad
eftir pvi vio starfsmann varnaradila ad kaupa Tommy M Buster sofa. Starfsmadur
varnaradila hafi pvi synt s6knaradila s6fa af peirri gerd sem var til synis { versluninni par
sem saumarnir voru inn a vio og bent séknaradila 4 ad séfarnir keemu med mismunandi
ledri. Soknaradili hafi ekki gert athugasemdir vio utlit s6fans og fengid prufur heim til ad
velja tegund af ledri. Samkvaemt lysingu a reikningi varnaradila hafi s6knaradili pantad
241 cm fjogurra saeta s6fa med leduraklaedningunni Dakota D6kk med saumana inn a vio.
[ baeklingi varnaradila sé hins vegar ad finna adra utgafu af Tommy M Buster séfa, sem er
286 cm a lengd, med 60ru ledri og saumana ut a vid. Varnaradili kvedst ekki kannast vio
ad soknaradili hafi bent 4 mynd i baeklingi varnaradila og 6skad eftir nakveemlega eins
voruy, enda hafi sa sofi verio af annarri steerd, { 60rum lit og dyrari.

Um 12 vikum eftir athendingu hafi s6knaradili haft samband vid varnaradila og
tilkynnt ad hann teldi sig hafa fengid rangan sé6fa afhentan. Varnaradili kvedst hafa bent
soknaradila 4 a0 samkvamt peim upplysingum sem laegju fyrir hefdi soknaradili fengid
réttan so6fa athentan. Pa sagdist varnaradili ekki geta tekid vid s6fanum par sem hann hefdi
verid i notkun fra afthendingu.

Varnaradili hafnar pvi ad séknaradili hafi fengio rangan sé6fa athentan. Séfinn hafi
verid { samreemi vi0 samning adila { skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup og pvi ekki haldinn galla. Varnaradili bendir a ad samkveemt 27. gr. laganna
skuli neytandi tilkynna um galla an asteedulauss drattar fra pvi hann vard eda matti verda
var vio galla. Telur varnaradili ad soknaradila hefdi matt vera ljést vid athendingu séfans
ef rangur séfi hefdi verid afthentur par sem verulegur munur sé 4 s6fa med saumana inn a
vi0 eda Ut & vio. Hafi s6knaradili pvi ekki tilkynnt um galla innan asteedulauss drattar og
glatad rétti sinum til ad bera meintan galla fyrir sig.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
[ athugasemdum sinum itrekar séknaradili ad i baeklingi varnaradila og 4 heimasidu
verslunarinnar sé ad finna ljosmynd af s6fa med saumana tt og ad s6knaradili hafi haft pa
ljosmynd ad leidarljosi vid kaupin. S6knaradili segir ad starfsmadur varnaradila hafi ekki
a neinum timapunkti i soluferlinu spurt sdknaradila hvort hann 6skadi eftir ad kaupa so6fa
med saumana inn eda Ut og hafi s6knaradili ekki verid medvitadur um pann moguleika. Pa
bendir séknaradili 4 ad par sem afhending sé6fans hafi dregist um rimlega tvo manudi hafi
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soknaradili ekki attad sig strax & pvi ad saumarnir voru inn. S6knaradili kvedst hafa verio
6sattur med s6fann fra upphafi par sem hann var ad hans mati ekki jafn fallegur og s6finn
a myndum varnaradila en honum hafi ekki verid ljost hver veeri asteedan.

Pegar séknaradili attadi sig 4 pvi ad sofinn veeri med saumana ad innanverdu
kvedst hann hafa haft samband vid varnaradila an tafar. Soknaradili telur ad tilkynningin
hafi par af leidandi ekki verid of seint fram komin i skilningi 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. S6knaradili bendir einnig & ad ekki sé haegt ad gera somu krofu til hans um
pekkingu & Tommy Buster s6fum og gera ma til varnaradila, hvort sem um raedir efni,
steerd eda utlit. bPar sem haegt er ad fa s6fann { morgum utgafum beri varnaradili abyrgo a
pvi ad kynna peer fyrir kaupanda sem seljandi.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

So6knaradili keypti sofa af gerdinni Tommy Buster af varnaradila pann 4. oktéber
2019 fyrir 548.000 kronur. Sofinn var pantadur af halfu varnaradila og barst til
soknaradila pann 5. mars arid 2020. Pann 28. mai kvedst soknaradili hafa attad sig a pvi
ad sofinn sem var afhentur hafi ekki verio i samraemi vio pann s6fa sem séknaradili 6skadi
eftir a0 kaupa. So6finn hafi verid med saumana ut a mynd i baeklingi og 4 heimasidu
varnaradila en hinn afhenti so6fi hafi verid med saumana inn 4 vid. Séknaradili telur ad
s6finn sé haldinn galla par sem hann sé ekki { samreemi vid samning adila. Krefst
soknaradili pess ad fa nyjan sé6fa athentan eda ad kaupunum verdi rift. Varnaradili krefst
pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad par sem réttur soéfi hafi verid afhentur { samraemi
vid samning adila.

Akvaedi 15. og 16. gr.laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) meela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr.
16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid paer krofur
sem fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem soéluhlutur 4
ad bua yfir. I 1. mgr. segir ad séluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi
hvad vardar tegund, magn, gee0i, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soéluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir ad séluhlutur skuli ,hafa p4 eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad“. [ c. 1id segir ad soluhlutur skuli ,henta i 4kvednum tilgangi sem seljandinn vissi
eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“. 1 d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu
eda likan. Samkveaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi
hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem
seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda
megi etla ad vanraekslan hafi haft ahrif 4 kaupin. Pa telst s6luhlutur einnig haldinn galla
ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vio kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkveemt 2. mgr. 16. gr. a regla c. lidar
einnig vio pegar séluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga sem annar en seljandi hefur
gefio & umbudum hlutarins, { auglysingum eda vid adra markadssetningu a4 vegum
seljanda eda fyrri s6luadila.



Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
{ 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhaetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verio til stadar a pvi timamarki, p.e. vid athendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Rumlega tveimur og halfum manudi eftir athendingu kvedst soknaradili hafa attao
sig 4 pvi a0 saumar so6fans hafi verid ad innanverdu en att ad vera ad utanverodu.
Varnaradili telur ad krafa soknaradila sé of seint fram komin { skilningi 1. mgr. 27. gr. nkpl.
Samkvaemt dkvaedinu ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir sig
galla an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard gallans var eda matti verda hans var.
Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er po aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
hann vard var vid gallann. [ athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til nkpl. kemur fram
ad dkveedinu sé tlad ad tryggja rétt neytenda. Pa skuli tilka akvaedid med hlidsjon af pvi
a0 ekki sé haegt ad gera jafnstrangar krofur til neytanda og seljanda sem hefur atvinnu
sina af s6lu. Med hlidsjon af framangreindu og atvikum malsins er ekki unnt ad lita svo a
a0 krafa soknaradila hafi verid of seint fram komin { skilningi 1. mgr. 27. gr. nkpl.

I reikningi fra varnaradila vegna kaupa séknaradila segir ad um kaup 4 s6fa af gerdinni ,,L-
BUSTER SOFI 4]JA 17408 DAKOTA DOKK B“ sé ad raeda. Ekki kemur fram i reikningnum
eda 60rum malsgégnum hver skuli vera stadsetning sauma 4 séfanum. Verdur pvi ekki
radio med vissu af gdgnum malsins hvort samid hafi verid um kaup s6knaradila a séfa af
varnaradila af gerdinni Tommy Buster med saumana ad innanverdu eda utanverdu, sbr.
1. mgr. 15. gr. nkpl.

[ lysingu séfa af gerdinni Tommy M Buster 4 heimasidu varnaradila segir ad verd
sofa af peirri gerd sé breytilegt eftir ledri og aklaedi. [ baeklingi varnaradila er greint fra
mismunandi steerdum sofa af gerdinni Tommy M Buster og litum ledursins. Ekki kemur
fram ad val standi um stadsetningu sauma so6fans. Verdur ekki séd ad greint hafi verio fra
pvi i auglysingum eda vorukynningum varnaradila ad val standi um stadsetningu sauma
sofans. Af goggnum malsins verdur hins vegar radio ad séfi med saumunum ad innanverdu
hafi verid til synis { verslun varnaradila og ad soknaradili hafi skodad pann so6fa vid val a
ledri, an pess ad minnast sérstaklega a stadsetningu saumanna. Hinn afhenti sofi var pvi i
samreemi vid prufu eda likan sem seljandi hefur lagt fram { skilningi d. lidar 2. mgr. 15. gr.
nkpl.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad honum hafi ekki verid ljést hvad veeri 6druvisi
vid pann so6fa sem afhentur var, i samanburdi vid pann sé6fa sem séknaradili hafi talid sig
hafa keypt af varnaradila, fyrr en i lok mai 2020. Bendir s6knaradili & ad varnaradili hafi
ekki veitt upplysingar um pann moguleika ad hafa saumana annad hvort ad innanverdu
eda utanverdu og hann hafi pvi ekki attad sig a pvi hvad veeri 6druvisi fyrr en svo 16ngu
sidar.

Med hlidsjon af framangreindu og peim tima sem tok séknaradila ad atta sig a
misraemi  utliti s6fans, verdur ekki talid ad soknaradili hafi synt fram a ad sofinn hafi verio
haldinn galla & peim grundvelli ad varnaradili hafi vanraekt ad veita séknaradila
upplysingar um atridi vardandi sofann eda not hans og eetla megi ad vanraeksla
varnaradila hafi haft ahrif 4 kaupin i skilningi b. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

So6knaradili hefur ekki synt fram a a0 skilyrdi 15. eda 16. gr. nkpl. séu uppfyllt og
hefur pvi ekki synt fram a ad séfinn hafi verid haldinn galla i skilningi nkpl. Verdur pvi,
med hlidsjon af atvikum malsins, ad hafna kréfu s6knaradila.



A%
Urskurdarord
Krofu séknaradila, Y, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



