Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 mali nr. 7/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

bann 24. jandar 2025 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad bifreid sem hin festi kaup a af varnaradila hafi verid
gollud vid kaupin og krefst pess ad varnaradili greidi henni 100.000 kronur vegna
dekkjakaupa. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 26. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 9. april 2025. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 22.
april 2025. Engar frekari athugasemdir barust fra seljanda.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, kaupsamningur, dags. 11. september 2024, stadfesting a greidslu,
stadfesting a endurgreidslu varnaradila til soknaradila, dags. 7. oktober 2024, afrit
af skriflegum samskiptum milli adila, prjar ljosmyndir soknaradila af dekkjum
bifreidarinnar og reikningar vegna dekkjakaupa, dags. 4. oktober og 17. desember
2024 og umbod, dags. 25. mars 2025

Med breéfi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a bifreidinni [...], argerd 2019,
ekna 46.696 km, af varnaradila pann 11. september 2024, fyrir 2.750.000 kronur.

Ad sogn soknaradila kom i ljos pegar hin hugdist setja vetrardekk undir
bifreidina i oktober 2024 ad oll dekk hennar veeru onyt. bar sem slitin hafi einkum
verid innanvert a dekkjunum hafi verid omogulegt fyrir hana ad sja hvert astand
beirra var vid kaupin. Ad mati soknaradila hefdi adeins verid unnt ad sja pad ef
dekkin hefdu verid tekin undan bifreidinni. ba visar soknaradili til pess ad hvorki hafi
verid tekid fram i kaupsamningi adila og afsali um bifreidina ad dekkin vaeru léleg né
hafi pad komid fram i samtolum adila 1 addraganda kaupanna. Kvedst soknaradili
hafa borid astand dekkjanna undir varnaradila en fengid pau svor fra ad hann hefdi
begar slegid af soluverdi bifreidarinnar vid kaupin sokum ymissa annmarka a henni
sem og endurgreitt hluta kaupverds vegna beirra. Yrdi pvi ekki fallist a frekari
endurgreidslu. ba hafi varnaradili visad til skodunarskyldu soknaradila vid kaupin i
bessu sambandi. Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin leyndum galla vid



kaupin og krefst pess ad varnaradili greidi henni 100.000 kronur vegna kaupa a nyjum
dekkjum undir bifreidina.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi verid upplyst vid kaupin ad
bifreidin vaeri ekki 1 fullkomnu astandi og ad dekkin veeru ekki g6d. Hafi verid porf a
ad skipta um dempara a bifreidinni, gorma ad framanverdu, tengi og eldsneytislok.
Hafi varnaradili pvi leekkad soluverd bifreidarinnar um nokkur hundrud puasund
kronur eda nidur i 2.750.00 kronur. ba visar varnaradili til pess malsadilar hafi sidar
gert med sér samkomulag um endurgreidslu til handa soknaradila ad fjarhad 50.000
kronur vegna bilads billykils. Hafi endurgreidslan verid framkveemd pann 7. oktober
2024. Telur varnaradili ad pa pegar hafi uppgjor vegna annmarka a bifreidinni ad fullu
att ser stad. Nokkrum dogum sidar hafi soknaradili hins vegar kvartad undan somu
annmorkum og ad framan greinir og krafist frekari bota pratt fyrir leekkun a veradi
bifreidarinnar og samkomulags adila um endurgreidslu vegna billykils.

Varnaradili byggir jafnframt a pvi ad bifreidin hafi ekki verid haldin leyndum
galla vid kaupin. Visar varnaradili til pess ad dekk bifreidarinnar, hvort heldur ad
innan- eda utanverdu hafi sannanlega verid adgengileg soknaradila vid kaupin. Til
bess hefdi hiin adeins purft ad krjipa a hné og skoda dekkin i kjolfar pess ad hjolum
bifreidarinnar sé snid med styrinu eins langt i adra hvora attina og unnt sé. ba visar
varnaradili til pess ad kaupendur séu avallt upplystir um pann valkost ad lata
astandsskoda bifreidar fyrir kaup. | pessu sambandi kvedst varnaradili visa til
akvaedis i kaupsamningi og afsali bifreidarinnar par sem soknaradili hafi stadfest ad
hin geri sér grein fyrir skodunarskyldu sinni og ad hin hafi haft moguleika a ad
astandsskoda bifreidina fyrir kaupin. bad hafi soknaradili hins vegar kosid ad lata
ekki gera.

ba visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi adeins lagt fram prjar
ljosmyndir af hinum umpraettu dekkjum. A8 mati varnaradila sé erfitt ad atta sig af
pbeim hvada dekk sé um ad raeda eda hvort um ljosmyndirnar syni eitt og sama
dekkid. Telur varnaradili ad soknaradili hafi i engu synt fram a galla allra dekkjanna
med framlogdum [josmyndum. Loks visar varnaradili til pess ad soknaradili krefst
bess i kvortun sinni ad varnaradili greidi honum fyrir ny dekk i stad peirra sem voru
undir bifreidinni, sem oumdeilanlega hafi ekki verid ny. Fari svo ad keerunefndin
fallist a ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin vegna dekkjanna kvedst
varnaradili motmaela pvi ad greida ad fullu fyrir ny dekk og visar i pvi sambandi til
almennra reglna pess efnis ad gamalt og l(id eigi ekki ad fast baett med nyju.

v
Lagaumhverfi
Um kaupin gilda akvaedi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) en i
1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott soluhlutur sé seldur i pvi astandi sem hann er” eda
med 0drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,0. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad aetla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.“

I b- og c-lid 1. mgr. 16. gr. segir sidan ad s6luhlutur sé galladur ef:



,»b. seljandi hefur vid kaupin vanrzekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti aetla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi aetla ad vanraekslan hafi haft ahrif
a kaupin;

c. hann svarar eRRki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda a annan hatt gefié um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad rettar upplysingar hafi verid gefnar
neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin;“

I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

| framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid a um upplysingaskyldu
seljanda og adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a-lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid a
um ad soluhlutur sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astaedu
til ad tla midad vid kaupverd og atvik ad 0dru leyti.

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...], argerd 2019, med fastanimerid [...], pann
11. september 2024, af varnaradila fyrir 2.750.000 kronur. Varnaradili er fyrirtaeki i
atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila l6g nr. 48/2003 um neytendakaup.

| astandsyfirlysingu seljanda med kaupsamningi og afsali fyrir bifreidina er
eftirfarandi tiltekid ad: ,[alnnad sem asteda pykir ad taka fram um astand
OkutaeRisins eda ekki kemur fram vid venjulega skodun. Kaupandi gerir sér grein fyrir
skodunarskyldu sinni og hafdi moguleika a pvi ad astandsskoda okutzeRid fyrir kaup.
Bank ad framan sem seljandi veit ekki hvad veldur, kaupandi kaupir bilinn pannig. 2
lykrlar, annar virkar eRRi, liklega rafmagnslaus® ba kemur fram i kaupsamningi og
afsali ad: ,[6]kutaekid selst i ndverandi astandi sem kaupandi hefur Rynnt sér og saett
sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum®.

Kaerunefndin telur ekki synt fram a pad i malinu ad varnaradili hafi vanraekt
ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann pekkti til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-
lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. Verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim
grundvelli. ba telur nefndin vandséd ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga
sem seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. enda liggja engin
skrifleg gogn fyrir um hvers edlis upplysingagjof varnaradila var 1 addraganda
solunnar. Einnig er til pess ad lita ad akvaedi c-lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl. gerir pa krofu,
til pess ad galli teljist vera til stadar, ad rangar upplysingar um soluhlut hafi ordid til
bess ad kaup attu sér stad, a rongum forsendum. Midad vid oll atvik malsins getur
keerunefndin ekki fallist a ad soknaradili hafi synt fram a ad rangar upplysingar um
astand bifreidarinnar hafi haft afgerandi ahrif a ad kaupin attu sér stad.

Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra
en soknaradili hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd eda atvik ad 0dru leyti,
sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Um fimm ara gamla bifreid er ad reeda sem ekin hafdi verid um 47.000 pasund
km vid kaupin. Qumdeilt er ad tilteknir agallar voru a bifreidinni fyrir kaupin likt og
ad framan greinir og fram kemur i kaupsamningi adila um bifreidina. Kvedst



varnaradili hafa sokum pess veitt soknaradila toluverdan afslatt af kaupverdi hennar.
| mali pessu kvartar soknaradili hins vegar undan slalegu astandi dekkja
bifreidarinnar og telur ad sokum pess megi lita svo a ad bifreidin verid haldin galla
vid kaupin.

Kaerunefndin alitur ad sa annmarki sem soknaradili telur vera a dekkjum
bifreidarinnar sé pess edlis ad hin hafi matt verda hans var vid skodun a bifreidinni
adur en kaupin foru fram. ba gafu upplysingar varnaradila um astand bifreidarinnar
i astandslysingu seljanda, sem og kaupsamningi og afsali um bifreidina, soknaradila
sérstakt tilefni til ad skoda hana itarlega og jafnvel fara med hana i astandsskodun
adur en hin festi kaup a henni. ba kemur sérstaklega fram i framangreindum skjolum
ad soknaradili stadfestir ad varnaradili hafi vakid athygli hennar a pvi ad lata 6hadan
adila meta astand bifreidarinnar. bykir einsynt ad astand dekkjanna hefdi verid leitt
i ljos med astandsskodun pridja adila.

Af framangreindu getur nefndin ekki fallist a pad ad bifreidin hafi verid haldin
galla vid kaupin enda hafi astand hennar ekki verid verra vid kaupin en soknaradili
hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1. mgr.
17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



