Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 176/2024

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 28. desember 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af Y (,varnaradili).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér ad fullu
vegna breytinga sem voru gerdar a pakkaferd, alls 551.900 kronur auk drattarvaxta.
pa gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida skadabaetur vegna
malsins.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 2. jantar 2025, var soknaradili bedinn ad uppfaera kvortun sina.
Med tolvubréfi, dags. 6. jantar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust kaerunefndinni 6.
febriar 2025 og athugasemdir soknaradila 12. sama manadar. bann 2. april 2025
barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
bokunarstadfesting, ferdagogn, stadfesting a greidslu og afrit af skriflegum
samskiptum milli adila.

Med breéfi, 9. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili keypti ferdatengda pjonustu af
varnaradila sem folst i ferd til [...] dagana 15. til 27. november 2024. Heildarverd
ferdarinnar nam 551.900 kronum og var innifalid i pvi flug og farangursheimild,
gisting 1 tolf neetur, islensk fararstjorn og onnur pjonusta. Samkveemt gognum
malsins greiddi soknaradili fyrir ferdina med tveimur greidslum, dagana 3. og 9.
oktober 2024.

pann 16. oktober var soknaradili upplystur um ad breytingar hafi verid gerdar
a ferdinni vegna pess hve fair voru skradir i ferdina og ad islenskur fararstjori yroi
ekki med 1 ferdinni. 1 kjolfarid oskadi varnaradili eftir bankaupplysingum sdknaradila
med pad fyrir augum ad endurgreida honum 30.000 kronur vegna breytinganna.
Soknaradili kvedst hafa, samhlida pessu, tekid eftir pvi ad frekari breytingar hefdu
verid gerdar a ferdinni, medal annars ad skipt hefdi verid um flugfélag i tveimur
flugleggjum, baedi a leid til og fra afangastad.

Soknaradili kvedst osattur vid ad varnaradili hafi gert framangreindar
breytingar an vitneskju og sampykkis. Hann bendir a ad ferdin hafi verid kynnt sem
hopferd med fararstjorn og ad su stadreynd ad einungis fimm farpegar vaeru skradir



og ad fararstjori yrdi ekki medferdis hafi haft verulega pydingu fyrir hann. ba gerir
hann athugasemdir vid misvisandi gogn sem hann hafi fengid fra varnaradila, sem
og vidbragdsleysi starfsmanna vid fyrirspurnum sinum. Soknaradili kvedst hafa
heimsott skrifstofu varnaradila pann 12. november 2024 og 0skad eftir ad ferdin yroi
afbokud. Honum hafi hins vegar verid tjad ad oliklegt veeri ad hann fengi ferdina
endurgreidda vegna pess hversu stutt veeri til brottfarar.

Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu vegna ferdarinnar asamt
drattarvoxtum par sem veruleg breyting hafi verid gerd a ferdinni an sampykkis hans.
pa gerir soknaradili krofu um hafilegar baetur vegna pess ad fri og fyrirhugud hvild
erlendis hafi farid forgordum.

Varnaradili byggir a pvi ad samkvaemt almennum skilmalum fyrirtekisins sé
heimilt ad gera breytingar a ferdum vegna ovidradanlegra atvika. Hann bendir a ad
breytingin sem gerd var a fararstjorn hafi verid tilkynnt soknaradila med tolvuposti
bann 29. oktober 2024 og ad soknaradili hafi svarad pvi erindi pann 1. november an
motmeela. ba hafi soknaradili pegid tilbod varnaradila um endurgreidslu ad fjarhaed
30.000 kronur vegna pess ad islenskur fararstjori yrdi ekki med i ferdinni. Varnaradili
bendir jafnframt a ad starfsmadur fyrirtaekisins hafi reynt ad na sambandi vid
soknaradila i addraganda brottfarar og leggur fram skjaskot sem syna skilabod sem
send voru soknaradila pann 11. november 2024.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. S pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar, nema
heimild til slikrar breytingar komi fram 1 samningi um pakkaferd og um o6verulega
breytingu sé ad raeda. | 3. mgr. somu greinar kemur fram ad ferdamadur geti
afpantad pakkaferd ef breyting a samningi um pakkaferd felur i sér verulegar
breytingar a megineinkennum ferdatengdrar pjonustu. Samkvaemt 14. gr. laganna a
ferdamadur rétt a fullri endurgreidslu ef hann afpantar pakkaferd samkvaemt 13. gr.
laganna. Ferdamadur a rétt a verdlaekkun sampykki hann breytingar a pakkaferd skv.
13. gr. og paer leida til pess ad pakkaferdin verdur lakari ad geedum, eda ef pakkaferd
sem bodin er i stadinn fyrir keypta ferd er odyrari, sbr. 2. mgr. akvaedisins.

Vv
Nidurstada
Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkvaemd pakkaferdar til [...] a ferdatimabilinu 15. til 27. november 2024. Greiddi
soknaradili alls 551.900 kronur fyrir ferdina. Soknaradili afpantadi ferdina pann 12.
november 2024 og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
ferdina ad fullu auk pess ad greida haefilegar baetur vegna malsins.



Soknaradili byggir a pvi ad hafa bokad hopferd med islenskum fararstjora en
hafi sidar fengid upplysingar um ad einungis fimm farpegar, hann medtalinn, veeru
skradir i ferdina, og ad islenskur fararstjori yrdi ekki med. Ad auki hafi soknaradili
tekid eftir breytingum a flugazetlun, par sem skipt hafdi verid um flugfélag a hluta
ferdarinnar. Varnaradili visar hins vegar til pess ad soknaradili hafi verid upplystur
um framangreindar breytingar og ad engin motmeeli hafi borist fyrr en soknaradili
maetti a skrifstofu varnaradila pann 12. november og 0skadi eftir ad afpanta ferdina.
pa hafi soknaradili tekid vid endurgreidslu ad fjarhad 30.000 kronur vegna breytinga
a fararstjorn an frekari athugasemda.

Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili upplysti soknaradila pann 29.
oktdber 2024 um ad islenskur fararstjori yradi ekki med i ferdinni. I svari soknaradila,
dags. 1. november, kemur fram ad hann hafi nokkrar spurningar og 6skadi eftir pvi
ad starfsmadur varnaradila hefdi samband vid sig. | sama t6élvupdsti gaf soknaradili
upp bankaupplysingar sinar svo unnt vaeri ad inna af hendi endurgreidslu vegna
breytinganna a fararstjorninni. Soknaradili hefur visad til pess ad erfidlega hafi
gengid ad na sambandi vid starfsfolk varnaradila og fa svor, pratt fyrir itrekadar
tilraunir fra pvi i byrjun névember. Af framlogdum gognum verdur radid ad
varnaradili hafi fyrst reynt ad na simleidis sambandi vid soknaradila pann 11.
november. bann 12. november maetti soknaradili a skrifstofu varnaradila og 6skadi
eftir ad fa ad afpanta ferdina.

Fyrir liggur ad soknaradili afpantadi umraedda ferd premur dogum fyrir
brottfor. Soknaradili afpantadi ferdina i kjolfar pess ad hafa fengid upplysingar um
farpegafjolda og breytingar a fararstjorn pann 29. oktober. Meginreglan er ad
skipuleggjanda eda smasala er 6heimilt ad gera breytingar a samningi um pakkaferd
nema heimild til slikra breytinga komi skyrt fram i samningi. Ferdamadur a ad geta
gengid ad pvi visu ad st ferd sem hann kaupir muni ekki taka miklum breytingum fra
kaupum enda kunna slikar breytingar ad hafa verulegt 6hagraedi i for med sér fyrir
ferdamann. Ef gerdar eru verulegar breytingar a samningi um pakkaferd hefur
ferdamadur rétt til ad afpanta ferdina og um afpontun og endurgreidslu 1 kjolfar
afpontunar fer skv. 14. gr. laga nr. 95/2018.

Fyrir liggur ad varnaradili upplysti soknaradila um framangreindar breytingar
og ad peer leiddu til 30.000 krona afslattar af heildarverdi ferdarinnar. Af gognum
malsins verdur po ekki radid ad soknaradili hafi verid upplystur um tiltekinn frest
sem hann hefdi til ad sampykkja breytingarnar eda ad afpanta ferdina og peer
afleidingar sem pad hefdi ef soknaradili svaradi ekki innan tilskilins frests, sbr. 2. mgr.
13. gr. laga nr. 95/2018. Keerunefndin bendir a ad i auglysingu fyrir umradda
pakkaferd hafi sérstaklega verid tekid fram ad ferdin yrdi leidd af ,einum
reynslumesta fararstjora landsins“ A vefsidu varnaradila er enn fremur ad finna
itarlega lysingu a vidkomandi fararstjora, par sem honum er lyst sem einum af
vinsalustu fararstjorum fyrirtaekisins og 6gd ahersla a menntun hans og vidtaeka
reynslu. Af gognum malsins verdur jafnframt radid ad ekki hafi komid annar
fararstjori 1 stad pess islenska. bess i stad var bodid upp a ,leidsogn og adstod
innlendra adila eftir pvi sem vid a“. Nefndin telur ad pessi breyting, ad auglystur
fararstjori hafi ekki verid med i for, geti hafa haft verulegt ohagraedi i for med seér
fyrir soknaradila, sérstaklega med hlidsjon af pvi ad ferdin var farin til fjarleegs
afangastadar. Telur kaerunefndin pvi ad framangreind breyting a samningi adila feli i
sér verulegar breytingar a megineinkennum ferdarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr.
95/2018.



pratt fyrir ad soknaradili hafi ekki pegar i stad motmeaelt peim breytingum sem
honum voru kynntar telur keerunefndin ad soknaradili hafi matt afpanta ferdina
bann 12. november, premur dogum fyrir brottfor, enda liggur fyrir ad soknaradili var
ekki upplystur med skyrum haetti um rétt til afpontunar. Soknaradili a pvi rétt a fullri
endurgreidslu samkvaemt 14. gr. laganna.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida drattarvexti af
krofunni. Ekki hefur verid samid um gjalddaga krofunnar og ber pvi ad reikna
drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi
sannanlega krafdi skuldara med réttu um greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001.
Soknaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram a ad hann hafi formlega krafid
varnaradila um endurgreidslu vegna ferdarinnar. Soknaradili gerdi krofu um
endurgreidslu med framlagningu kvortunar til keerunefndar voru- og pjonustukaupa
og var seljanda bodin adild ad malinu pann 6. jantar 2025. Reiknast pvi drattarvextir
fra 6. febrlar 2025, eins og nanar greinir i trskurdarordi.

Vv
Urskurdarord

Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 551.900 kronur asamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 6. febriar 2025 og til greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

fvar Halldorsson Jon Ranar Palsson



