Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. mars 2024 i mali nr. 67/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Ppann 17. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X, (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y, (,varnaradili).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni ad fullu
ba fjarhaed sem hin greiddi honum fyrir ferdatengda pjonustu eda 398.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 18. juli 2023, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 20. jali 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af skriflegum
samskiptum adila, afrit af forfallavottordi, afrit af flugmidum, upplysingar um
pakkaferdina og hotelgistingu og ferdaskilmalar varnaradila.

Med bréfi, dags. 5. mars 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum mals festi soknaradili kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd fyrir soknaradila og samferdamann hennar til [...]
dagana 23.-27. april 2023. Innifalid var flug, hotelgisting i fjorar naetur med
kvoldveradi, ferdir, ymis afpreying og fararstjorn. Greiddi soknaradili varnaradila fyrir
bjonustuna ad fullu pann 3. mars 2023, alls 398.000 kronur. bann 14. april 2023
afpantadi soknaradili ferdina med tolvuposti til varnaradila og bar fyrir sig veikindi.
Krafdist soknaradili jafnframt fullrar endurgreidslu Gr hendi varnaradila. Hafnadi
varnaradili endurgreidslu og benti soknaradila a ad leita til vatryggingafélags sins i
bvi skyni ad fa ferdina baetta sem og hiin gerdi. Hafnadi vatryggingafélagid hins vegar
botaskyldu og itrekadi soknaradili 1 kjolfarid krofu sina um fulla endurgreidslu.
Hafnadi varnaradili endurgreidslu a ny med visan til skilmala sinna.

Soknaradili visar til pess ad hafa atlad ad haetta vid afpontun sina i kjolfar
bess ad vatryggingafélag hennar hafi hafnad ad baeta henni ferdina. begar
soknaradili hafi tilkynnt varnaradila um pa fyriraetlan sina hafi varnaradili upplyst
hana um ad hann vaeri biin ad framselja hina keyptu pakkaferd. i framhaldinu hafi
soknaradili farid fram a fulla endurgreidslu par sem varnaradili hafi med framsalinu
takmarkad fjarhagslegt tjon sitt. Hafi varnaradili hafnad krofu soknaradila med visan
til skilmala sinna. Soknaradili telur varnaradila hafa framselt farmida sina an
sampykkis eda beidni hennar. Med endursolunni hafi varnaradili fengid greitt
umfram venjulega poknun af tekjumissi vid afpontun skv. 1. mgr. 15. gr. laga nr.
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95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. ba visar soknaradili til 11. gr.
somu laga mali sinu til studnings.

Varnaradili byggir a pvi ad samkvaemt skilmalum sinum eigi soknaradili engan
rétt a endurgreidslu vegna afpontunar sinnar pann 14. april 2023. ba kvedst
varnaradili motmeaela pvi ad farmidar soknaradila hafi verid framseldir 66rum auk
bess sem pad sé pad soknaradila ovidkomandi fra peirri stundu sem hiun hafi
tilkynnt varnaradila um afpontun ferdarinnar. Ad sogn varnaradila séu allflestir
vidskiptavinir hans tryggdir fyrir heilsutjoni i gegnum greidslukort sin. bad sé reynsla
varnaradila ad vatryggingafélog baeti tjon likt og soknaradila i langflestum tilvikum.
Hins vegar hafi vatryggingarfélag soknaradila hafnad botaskyldu sokum
undirliggjandi sjukdoms hennar. Loks bendir varnaradili a ad Gtlagdur kostnadur
hans vegna hinnar afpontudu ferdar hafi ekki fengist endurgreiddur nema ad litlu
leyti og sem nemi fjarhaed flugvallarskatta. Hafi soknaradili hins vegar ekki pegid
bod varnaradila um endurgreidslu umraeddra skatta.

v
Nidurstada
Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna.

Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem
folst i flutningi hennar og samferdamanns med flugi fra [...] til [...] og svo til baka sem
og hotelgistingu i [...]1 1 skilningi a. og b. lidar 1. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018. Si
bjonusta sem adilar somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tolul. 4. gr. laganna.

1IV. kafla laganna er fjallad um afpontun og aflysingu pakkaferdar. Samkvaemt
1. mgr. 15. gr. getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn
greidslu sanngjarnrar poknunar. 1 samningi um pakkaferd er heimilt ad tilgreina
sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu longu fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala.

Fjallad er um afpontun ferdar og endurgreidslu i ferdaskilmalum varnaradila.
par kemur medal annars fram ad sé ferd afpontud 14-8 dogum fyrir brottfor haldi
varnaradili eftir 90% af verdi ferdar, po aldrei legri upphaed en sem nemi
stadfestingargjaldi. 1 malinu liggur fyrir ad soknaradili afpantadi hina keyptu
pakkaferd 14. april 2023 eda niu dogum fyrir upphaf ferdarinnar. Oskadi soknaradili
eftir fullri endurgreidslu kaupverds en var pvi hafnad af halfu varnaradila. Undir
medferd malsins 0skadi keerunefndin eftir upplysingum fra varnaradila hvort
endurgreidsla i samraemi vid fyrrnefnt akvaedi i ferdaskilmalum hans hafi verid
framkveemd. Upplysti varnaradili keerunefndina 1 kjolfarid um ad engin
endurgreidsla hafi att sér stad vegna malsins.

Ad mati kaerunefndar eru skilmalar varnaradila ekki i samraemi vid 1. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 par sem varnaradili hefur ekki reiknad Gt sanngjarna poknun til
samramis vid pad sem krafist er samkvaemt akveedinu. Telur kaerunefndin ad
almennt megi gera paer krofur ad ferdaskilmalar seljanda eigi ad endurspegla
sanngjarna poknun og byggja a eins konar medaltalsverdi sanngjarnar poknunar
med tilliti til peirra atrida sem tiltekin eru i 2. malsl. 1. mgr. 15. gr. | mali pessu hefur
varnaradili ekki lagt fram neina slika Gtreikninga og synt fram a nakveeman
tekjumissi sinn pratt fyrir oskir nefndarinnar pess efnis. Gegn andmaelum
varnaradila er po ekki unnt ad leggja til grundvallar pa malsastaedu soknaradila ad
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varnaradila hafi takmarkad tjon sitt vegna afpontunar soknaradila med pvi ad selja
0drum farmida hennar enda hefur soknaradili ekki feert sonnur fyrir pvi. Hefur
varnaradili auk pess upplyst kaerunefndina um ad honum hafi ekki verid unnt ad
selja flugseeti soknaradila a ny. ba hefur varnaradili borid pvi vid ad utlagdur
kostnadur hans vegna ferdarinnar hafi ekki fengist endurgreiddur fra vidsemjendum
hans og pvi adeins sem nemi fjarhaed flugvallaskatta fra flugrekanda. Ekkert hafi
fengist greitt vegna hotelgistingar eda annarra patta ferdarinnar. Hefur pvi ekki verid
synt fram a ad umsamin poknun varnaradila samkveemt meginreglu 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 95/2018 hafi verid 6sanngjorn. Telur keerunefndin ad varnaradila beri hins
vegar ad endurgreida soknaradila sem nemur 10% af greiddu gjaldi eda 39.800
kronur i samraemi vid ferdaskilmala sina.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila,Y, ber ad greida soknaradila, X, 39.800 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



