Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 { mali nr. 26/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 6. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidoni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkveemd pjénustunnar og
krefst skadabdta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 11. mai 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 22. mai 2020. Sama
dag var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir pann 23. mai 2020. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda s6knaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af samningi milli malsadila um pjoénustuna, afrit af
skriflegum samskiptum malsadila, kostnadarmat vegna skemmda 4 vegg { fasteign
soknaradila og myndir af skemmdum a vegg i hiisnaedi séknaradila.

Meo brefi, dags. 5. juni 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ gognum malsins kemur fram ad séknaradili og varnaradili gerdu pann 29. desember
2017 meo sér samning um ad varnaradili teeki ad sér 6ryggisvoktun i fasteign séknaradila.
[ upphafi samningstimans setti varnaradili upp btinad vegna oéryggisvoktunarinnar sem
voru hreyfiskynjarar a hurdir og glugga, o6ryggismyndavél, stjornstoo fest a vegg i
fasteigninni, reykskynjari og limmidar 4 glugga og hurdir. { febrtar arid 2020 sagdi
soknaradili upp samningi adila og i kjolfarid kom starfsmadur varnaradila i fasteign
soknaradila og ték nidur binad vegna pjonustunnar sem var { eigu varnaradila.

Myndavél og stjérnstod voru fest 4 vegg { fasteigninni med limbandi og pegar verio
var ad fjarlaegja bunadinn urdou skemmdir a veggjum a tveimur stodum. Séknaradili sendi
post til varnaradila pann 18. febraar 2020 og 6skadi eftir pvi ad varnaradili lagfeerdi peer
skemmdir sem urdu a veggjum. Peirri beidni var hafnad pann 26. febriiar 2020 med visan
til 8. gr. samnings adila um pjonustuna. Par kemur m.a. fram ad varnaradili beri ekki
abyrgo ,,4 mogulegu tjoni vegna skrufugata og/eda skemmda & malningu undir binadi.
Verksali ber ekki abyrgd a tjoni sem verda kann a husnzedi, innanstokksmunum eda
60rum hagsmunum verkkaupa nema verksali eda starfsmenn hans valdi pvi med
sakneemum heetti. [ peim tilvikum 4byrgist verksali adeins beint tjén verkkaupa sem er
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sennileg afleiding hinnar saknaemu hattsemi. Verksala skal aldrei gert ad greida heerri
skadabzetur en sem nemur 3.000.000 kr. Verksali ber p6 aldrei abyrgd a tjoni sem
verkkaupa er unnt ad kaupa vatryggingar fyrir."

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad baeta honum pad tjén sem hann
kvedst hafa ordid fyrir vegna skemmda a veggnum. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili telur ad l6g nr. 42/2000 um pjonustukaup eigi vid um agreininginn en
samkveaemt 3. gr. laganna er ekki heimilt ad vikja fra dkveedum laganna neytanda i 6hag.
Telur s6knaradili ad 8. gr. samnings adila hafi par af leidandi ekkert lagalegt gildi. Telur
soknaradili ad i malinu beri ad lita til akveeda 15. og 25. gr. laganna par sem fjallad er um
skadabdtaabyrgd seljanda vegna galla 4 pjonustu eda eignatjéns sem verdur vid vinnu
verksins. S6knaradili bendir 4 ad starfsmadur varnaradila hafi ekki gert neina tilraun til
pess ad hita upp limid eda losa pad 40ur en bunadurinn var fjarlaegdur.

Soknaradili telur ad paer skemmdir sem urdu a vegg i fasteign hans séu ad auki ekki
sambeerilegar peim sem meelt er fyrir um { 8. gr. verksamnings adila. Par eru skemmdir
undanpegnar abyrgd varnaradila vegna skrufugata og skemmda 4 malningu undir biinadi.
Séknaradili telur verulegan mun a milli pess ad skilja eftir sig litio skrufugat eda notast vid
limband sem rifi hluta af veggnum med sér pegar buinadur er fjarleegdur. Tjonid hafi ad
auki ekki einskordast vid tjon & malningu heldur einnig murverkid undir malningunni.
Soknaradili segir einnig ad honum hafi ekki verid veittar upplysingar vid samningsgerd
um ad bunadurinn yroi settur upp med limi { stad skrafugata, likt og rada hefdi matt af
samningi adila.

3.2. Andsvér varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad samkvaemt samningi adila sé bunadur vegna
pjonustunnar { eigu varnaradila og s6knaradili hafi borid abyrgd 4 ad skila honum. Pad
verklag sé hins vegar alla jafna vidhaft ad starfsmadur varnaradila sjai um ad fjarlegja
bunad vid lok samningsins. Varnaradili segir 8. gr. samnings adila taka skyrt fram a0
varnaradili beri ekki abyrgd a tjoni vegna skrufugata eda skemmda a malningu undir
bunadi. Vido uppsetningu binadar notast varnaradili annadhvort vid skrafur eda limband
og telur hann adferdirnar fyllilega sambzerilegar, en segir ad hvoru tveggja kunni ad skilja
eftir sig ummerki. Minni likur eru & ummerkjum vid notkun limbands ad s6gn varnaradila
par sem { flestum tilvikum losni limbandid fra malningu an pess ad malningin sjalf losni
fra murverki. Vid uppsetningu binadar vegna pjonustunnar sé p6é 6umflyjanlegt ad festa
buinadinn med tryggum heetti og pad geti avallt skilid eftir sig einhver ummerki. P4 bendir
varnaradili a ad ekki sé unnt ad hita limid adur en pad er fjarleegt af veggnum par sem
festingar btinadarins séu tr plasti sem geti ordid fyrir skemmdum vid hitun. I peim
tilfellum pegar festing og eftirlitsbinadur eru sambyggd pa geti hitun einnig valdid
skemmdum a viokveemum rafeindabunadi. bvi sé ekki moégulegt ad hita lim undir bunadi
aour en hann er losadur af vegg. Telur varnaradili ad starfsmadur hafi fjarleegt binadinn
med forsvaranlegum heaetti.

Varnaradili bendir 4 ad pad heyri til undantekninga ad malning undir limbandi
losni alfario fra veggnum og telur pad benda til pess ad fragangi undir malningu hafi verid
abodtavant. Telur varnaradili ad hann beri ekki abyrgd a pvi ad ummerkin urdu meiri en
ella vegna 6fullnaegjandi fragangs. Sér i lagi pegar starfsmadur varnaradila hafi ekki synt
af sér vanraekslu likt og askilio sé { 15. og 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.



Varnaradili telur ad pad tjon sem séknaradili segist hafa ordid fyrir sé mjog
sambeerilegt skrufugétum og séu ummerki & veggnum innan peirra marka sem buast megi
vid pegar slikur bunadur er fjarlaegdur. P4 sé somu adgerda porf til ad hylja ummerkin i
badum tilvikum, p.e. spartla { got eda mur, pussa og mala yfir.

Varnaradili hafnar peirri talkun sdknaradila ad 8. gr. samnings adila viki fra
akvaedum laga nr. 42/2000 um pjénustukaup i 6samraemi vid 3. gr. laganna. Akvaedinu er
ad sogn varnaradila eetlad ad vekja athygli verkkaupa 4 ad ummerki geti ordio eftir
bunadinn og séu pau ummerki fyrirsjaanleg og edlileg i tengslum vid uppsetningu og
nidurtoku bunadar af pessu tagi. Framangreindum dkveedum laganna sé zetlad ad taka &
galladri pjonustu eda 6vaentu og 6fyrirsjdanlegu tjoni sem ekki eigi vid { pessu mali enda
séu ummerki eftir bunadinn O&veruleg. Varnaradili telur ad hann beri ekki
skadabotaabyrgo i malinu og krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila bendir séknaradili 4 ad enginn 4 vegum
varnaradila hafi meett 4 verkstad til ad leggja mat &4 peer skemmdir sem um raedir.
Varnaradili hafi pvi engar forsendur til ad fullyrda um fragang undir malningu {
fasteigninni. P4 hafi varnaradili ekki visad til 6fullneegjandi fragangs { nokkrum
samskiptum vid séknaradila heldur hafi adeins verid visad til 8. gr. samnings adila.
So6knaradili bendir 4 ad fasteignin hafi verid malud i heild ario 2018 af fagadila samkvaemt
vidurkenndu verklagi og fragangi hafi ekki verid dbdtavant.

Telur s6knaradili ad astedu tjonsins megi alfarid rekja til pess ad starfsmadur
varnaradila hafi ekki vandad naegilega til verka pegar biinadurinn var fjarleegdur og/eda
ad notast hafi verid vid rangt lim. Hvoru tveggja sé & abyrgd varnaradila. S6knaradili
hafnar einnig skyringum varnaradila 4 pvi ad hitun geti valdid skemmdum 4 buinadi enda
purfi ekki mikinn hita til ad losa lim fra veggjum. Pa hafi hiti adeins verid nefndur {
deemaskyni af halfu s6knaradila en adrar adferdir hefdu matt nytast vid ad fjarleegja limio
likt og notkun vatns og sapu, leysiefnis, hnifsblads eda skofu til ad losa limid. Engar slikar
tilraunir hafi verid reyndar af halfu varnaradila heldur hafi binadurinn einfaldlega verid
rifinn nidur af veggnum a tveimur stodum. Eftir ad fyrri skemmdin kom i ljos var ekki
breytt um verklag og pvi urdu enn frekari skemmdir pegar annar buinadur var fjarleegdur
i kjolfario. Telur s6knaradili um vanraekslu ad raeda i skilningi laga nr. 42/2000 um
pjénustukaup.

Séknaradili telur ad ekki sé haegt ad jafna skemmdunum vid skrafugét sem séu um
0,5 cm 1 pvermal og audvelt ad lagfeera pannig skemmdin verdi ekki sjaanleg. Hér sé hins
vegar um margfalt steerri skemmdir ad raeda og langtum meira aberandi. P4 bendir
soknaradili 4 hann hafi tekio eftir pvi ad bunadurinn hafi verio festur baedi med limbandi
og skrufu og sendir myndir til stadfestingar. Kvedst séknaradili ekki hafa tekid eftir pvi
fyrr en nt ad bunadurinn hafi verid festur baedi med limbandi og skrufum. Par af leidandi
telur soknaradili ad skemmdirnar vegna limbandsins séu ekki sambzerilegar skemmdum
vegna skrufugata. Pa bendir s6knaradili a ad skemmdirnar séu 4 mjog aberandi stodum,
vid inngang husnaedisins og vid malverk i stofu sem blasi vid pegar gengid sé inn.

Séknaradili bendir a ad spartla purfi veggina og pussa, grunna og mala. SU malning
sem er a veggjunum er seld { minnst priggja litra einingum og kostar 8.190 kronur auk
pess sem kaupa verdur annad efni og ahold til verksins, s.s. grunn, sandspartl, sandpappir,
spada, pensla og vinnu vid verkid. Leggur s6knaradili fram mat fagadila a kostnadi vio
verkio sem er alls a0 fjarhaed 43.713 kronur med virdisaukaskatti fyrir vinnu og efni. Til
samanburdar nefnir s6knaradili a0 umsamid manadargjald fyrir pa pjénustu sem keypt
var af varnaradila var ad fjarhaed 5.500 kronur & manudi. Tjénid nemi pvi attféldu
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manadargjaldi sem geti ekki talist innan peirra marka sem edlilegt geti talist { tengslum
vid uppsetningu og nidurtdoku bunadar.

1\
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup 4 pjonustu sem veitt er neytendum { atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvamdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. raogjafarpjonustu sem veitt er { tengslum vio 2. t6lul.

Soknaradili og varnaradili gerdu samning um pjonustu varnaradila vid oryggisvakt {
fasteign soknaradila. [ tengslum vid pjénustuna setti varnaradili upp 6ryggisbinad i
fasteigninni og fjarleegdi bunadinn pegar samningnum var lokid. Keerunefndin telur ad su
pjonusta sem deilt er um { malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjénustukaup
sem vinna vid fasteign { skilningi 2. t6lul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Pegar starfsmadur varnaradila fjarleegdi bunad til o6ryggisvoktunar af veggjum {
fasteign s6knaradila vard tjon a veggjum fasteignarinnar. Felst tjénio { pvi a0 malning og
hluti af murverki flagnadi af veggjum a tveimur stédum pegar bunadurinn, sem festur var
med limbandi og skrafum, var fjarleegdur.

Soknaradili krefst skadabdta vegna pess fjarhagslega tjons sem hann telur sig hafa
ordid fyrir vegna pjonustunnar. Hefur soéknaradili lagt fram mat & azetludum
vidgerdarkostnadi sem er alls ad fjarhaed 43.713 krénur.

Pegar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvamd pjonustu verdur
ao lita til 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.). Samkveemt akvaedinu ber
seljanda pjonustu ad baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnio
eda i tengslum vid pad, nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.

[ pjonustu varnaradila félst oryggisvoktun varnaradila med fasteign séknaradila.
Til pess ad pjonustan geeti farid fram var naudsynlegt ad setja upp videigandi
oryggisbunad, svo sem hreyfiskynjara, stjérnst6d og myndavél. Ekki er deilt um pad {
malinu ad synileg ummerki hafi verid a vegg sdknaradila pegar starfsmadur varnaradila
hafdi fjarleegt binad af veggjunum vid lok samningssambands adila. Malsadila greinir hins
vegar a um umfang ummerkjanna og abyrgd varnaradila.

Samkveemt 3. gr. pkpl. er ekki heimilt ad vikja med samningi fra akveedum laganna
neytanda { 6hag. Hins vegar geta samningar um kaup 4 pjénustu verid misjafnir i edli sinu
enda taka peir mid af pvi hvad felst i peirri tilteknu pjénustu sem um reedir hvert sinn. Vid
mat a pvi hvort varnaradila beri ad greida soknaradila skadabaetur, vegna synilegra
ummerkja 4 veggjum { fasteign s6knaradila, verdur pvi ad lita til atvika malsins { heild,
samnings adila, edli peirrar pjonustu sem um raedir og hverju séknaradili matti buast vio
i tengslum vid veitingu pjéonustunnar.

Fallist er 4 pad med varnaradila ad vio samningsgerd hafi malsadilar matt gera sér
grein fyrir pvi ad uppsetning umsamins oryggisbunadar gaeti haft { for med sér synileg
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ummerki eftir ad buiinadurinn veeri fjarleegdur. Slik ummerki eru fyrirsjdanleg afleiding af
edli peirrar pjonustu sem um raedir og pvi ekki unnt ad lita svo & ad almennt sé um
skadabotaskylt tjon ad raeda i skilningi 25. gr. pkpl. Ef ummerkin verda hins vegar meiri
en edlilegt getur talist vid framkveemd slikrar pjonustu bzeri varnaradila, sem seljanda
pjonustu { skilningi 25. gr. pkpl., ad baeta s6knaradila pad tjon nema varnaradili geti synt
fram & ad tjonio stafi ekki af vanraekslu hans. Verdur ekki séd ad akvaedi 8. gr. samnings
adila geti leitt til pess ad varnaradili beri ekki dbyrgd a sliku eignatjéni sem kann ad verda
vio framkveemd pjénustunnar.

bPzer skemmdir sem urdu a4 vegg soknaradila eru samkvaemt gégnum malsins
pannig ad malning og hluti mdirhudar rifnadi af veggjum 4 tveimur sveedum sem eru um
5,5 cm 4 lengd annars vegar og um 4,5 cm a lengd hins vegar. Sveedin eru um pad bil 3 cm
og 4 cm 4 breidd. Fallast verdur 4 pad med soknaradila ad paer skemmdir sem urdu a
veggjunum hafi verid umfangsmeiri en hann matti gera rad fyrir en { samningi adila var
einungis getid um hugsanleg skrufugot og skemmdir & malningu. Samningur adila vegna
pjonustunnar var saminn af varnaradila og ber varnaradili par af leidandi hallan af 6skyru
ordalagi. Verdur pvi fallist & pad med séknaradilar ad varnaradili beri abyrgd 4 pvi tjoni
sem soknaradili vard fyrir, sbr. 25. gr. pkpl., p.e. umfram pad tjon sem séknaradili matti
gera rad fyrir vid samningsgera.

Ekki verdur fallist 4 ad kostnadarmat pad sem sdknaradili hefur lagt fram { malinu,
ao fjarhaed 43.713 krénur, syni fram 4 hid raunverulega fjarhagslega tjon sem séknaradili
vard fyrir. Pegar samid er um pjénustu sem pessa ma gera rad fyrir ummerkjum eftir
uppsetningu naudsynlegs binadar vegna pjénustunnar, s.s. vegna skrufugata. Til pess ad
lagfeera skemmdirnar 4 veggjum s6knaradila verdur ad gripa til somu adgerda og pegar
lagfeera parf slik fyrirsjdanleg skrufugot, p.e. spartla, pussa og mala yfir. Adferdirnar
kunna p6 ad vera dlikar og misjafnar ad umfangi eftir pvi hvort um skrafugat sé ad raeda
eda viogerd a steerra sveedi. Tjon soknaradila felst samkvaemt framangreindu i porf &
aukinni vinnu vegna umfangs skemmdanna, umfram venjuleg skrufugot og skemmdir a
malningu.

Med hlidsjon af framangreindu telur keerunefndin ad varnaradila beri ad greida
soknaradila skadabeetur ad alitum, samkvaemt 25. gr. pkpl., sem heefilega eru akvednar
15.000 kronur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 15.000 kroénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ao fjarhaed 15.000 kréonur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



