Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 45/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 20. mai 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna pjonustu Y,
hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar 150.000 kronur sem hann var
krafinn um vegna tjons a bifreid sem hann hafdi til leigu hja varnaradila. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 30. mai 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 16. jini 2022.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust nefndinni pann sama dag.
Athugasemdir varnaradila barust 31. oktober 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, samningur um leigu a bifreidinni, reikningur vegna tjons dags. 11. mars 2022,
afrit af skodunarbladi vegna bifreidarinnar, tjonaskyrsla, ljosmynd varnaradila af
skemmd a bifreidinni, tjonamat eda svokallad CABAS mat fra fyrirtaekinu [...]. dags.
21. oktober 2021, afrit af skriflegum samskiptum adila og kvittun fyrir greidslu til [...].
vegna vidgerdarkostnadar dags. 4. april 2022.

Med brefi, dags. 29. november 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til trskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila
fra 3. til 11. oktober 2021. Greiddi soknaradili 1.132 evrur fyrir leiguna og svokallada
»Silver insurance” aukatryggingu. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida
150.000 kronur vegna tjons sem varnaradili taldi ad hafi ordid a bifreidinni vegna
sandfoks a leigutimanum. Eftir heimkomu soknaradila 6skadi hann eftir tjonamati
varnaradila vegna malsins og vard varnaradili vid peirri beidni. Stadfesti tjonamatid
ad ekkert foktjon var a bifreidinni en hins vegar kom fram i skyrslunni ad deaeld hefdi
fundist vid bensinlok bifreidarinnar vid lok leigutima soknaradila.

Krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 150.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad vid skil a bifreidinni hafi varnaradili fullyrt ad skemmdir
vaeru a bifreidinni eftir sandfok. Hafi soknaradila verid gerd grein fyrir pvi ad umraett
tjon yrdi ekki baett med peirri aukatryggingu sem soknaradili hafi keypt af
varnaradila. Varnaradili hafi pvi krafid soknaradila um 150.000 kronur i baetur sokum
tjonsins. | skodunarskyrslu vegna bifreidarinnar hafi umraett foktjon verid skrad.

Eftir heimkomu sina hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad fa afhent tjonamat
vegna bifreidarinnar og hafi varnaradili ordid vid pvi. I tjonamatinu hafi komid fram
ad ekkert foktjon hafi verid a bifreidinni eins og varnaradili hafi fullyrt vid skil
hennar. Varnaradili hafi po ekki endurgreitt soknaradila peer tjonabaetur sem
soknaradili hafi reitt af hondum vegna foktjons og hafi borid pvi vid ad vid nanari
skodun hafi fundist deeld fyrir nedan bensinlok bifreidarinnar.

Soknaradili kvedst hafa haft radfeert sig vid Evropsku neytendaadstodina
(ECC) vegna malsins. Hafi varnaradili neitad ad leita satta vegna malsins og ekki
svarad erindum ECC. Ad sogn soknaradila hafi pad vakid grunsemdir ECC ad fjarhaed
reiknings [...] vegna vidgerdar dags. 22. mars 2022 hafi numid nakveemlega somu
fjarhaed og tjonamat sama fyrirtaekis hafi kvedid a um 21. oktober 2021. Auk pess sé
athugavert ad fyrrnefndur reikningur [...] beri nimerid 0000000.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi sent honum ljosmynd til sonnunar a
bvi tjoni sem varnaradili kvedur hafa verid a bifreidinni. St [josmynd hafi hins vegar
verid tekin 15 minGtum eftir ad soknaradili hafi undirritad skodunarskyrsluna og
greitt paer tjonabatur sem honum hafi verid gert ad greida. Soknaradili kvedst ekki
hafa ordid var vid umpraetta deeld undir bensinloki bifreidarinnar.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum greiddar
tjonabaetur par sem varnaradili hafi ekki fullnegjandi sonnun fyrir pvi ad
soknaradili hafi valdid umpraettu tjoni a bifreidinni. Hafi tjonabaeturnar att ad beeta
foktjon sem tjonamat hafi sidar stadfest ad hafi ekki ordid a bifreidinni.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til peirra gagna sem hann hafi lagt fram krofu sinni til studnings.
Varnaradili bendir a ad gaumgeefilega hafi verid farid yfir bifreidina fyrir leiguna.
Skodunarskyrsla sem hafi verid gerd af malsadilum i upphafi leigutima stadfesti ad
ekkert tjon hafi verid skrad a bifreidinni fyrir leigutimann. Varnaradili kvedur ad
framlogd gogn syni auk pess ad tjon hafi verid skrad adur en bifreidinni hafi verid
formlega skilad 1 leigukerfi varnaradila.

Varnaradili telur astaedu pess ad ekki hafi verid raett vid soknaradila
sérstaklega um daldina vid bensinlokid vid skilin hafi verid si ad starfsmadur
varnaradila hafi séd fyrir sér meirihattar vandraedi par sem hann hafi talid bifreidina
sandfokna. Hefdi si verid raunin hefdi soknaradili att a heettu ad fa enn haerri
rukkun par sem sandfokstjon séu oOtryggd samkveemt skilmalum varnaradila.
Starfsmenn varnaradila hafi sidan i kjolfarid farid vel yfir bifreidina til ad Gtiloka
slikt tjon en hafi pa tekid eftir skemmdinni vid bensinlokid. Allar framlagdar
ljosmyndir af bifreidinni hafi verid teknar a sama tima og tjonaskyrslan (damage
report) hafi verid gerd eda pann 11. oktober 2021.

) 3.3. Athugasemdir soknaradila
| athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad umpraett deeld hafi ekki verid
sérstaklega skrad a skodunarskyrslu vid skil a bifreidinni og ad framlogd ljosmynd
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hafi verid tekin eftir ad soknaradili hafi undirritad skodunarskyrsluna og greitt
tjonabaetur vegna foktjons. Telur varnaradili ad umpraett daeld vid bensinlokid hafi
getad ordid a bilastedi varnaradila eftir ad soknaradili skiladi bifreidinni.
Soknaradili byggir a pvi ad hin undirritada skodunarskyrsla vid lok leigutimans hafi
att ad stadfesta allt tjon a bifreidinni og ad varnaradili geti ekki baett vid tjoni eftir
ad soknaradili hafi skilad bifreidinni og yfirgefid starfsstod varnaradila. ba telji
soknaradili grunsamlegt ad upphad framlagds reiknings vegna vidgerdarkostnadar
sé nanast sama fjarhad og soknaradili hafi greitt vid skilin.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum bendir varnaradili & ad allar bifreidar hans séu
kaskotryggdar en par sem sjalfsabyrgd samkvaemt skilmalum slikrar tryggingar sé
umtalsvert haerri en umpraett tjon hafi varnaradila ekki fengid neinar baetur vegna
bess. ba upplysi varnaradili ad hann hafi greitt fyrirtaekinu [...]. 183.726 kronur vegna
vidgerdar a bifreidinni pann 22. mars 2022.

Varnaradili itrekrar ad umpraett tjon a bifreidinni hafi ekki verid merkt a
skodunarskyrslu adila vid upphaf leigutima soknaradila. ba megi sja af timasetningu
ljosmyndar af tjoninu ad hin hafi verid tekin a sama tima og soknaradili hafi skilad
bifreidinni til varnaradila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok bifreid i eigu varnaradila, af gerdinni [...], a leigu fra 3. til 11.
oktober 2021 og greiddi fyrir leiguna og svokallada ,Silver insurance” aukatryggingu
alls 1.132 evrur. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida 150.000 kronur
vegna @tlads sandfokstjons sem varnaradili taldi hafa ordid a leigutima
soknaradila. Sidar kom i |jos ad ekkert foktjon var a bifreidinni en deeld fyrir nedan
bensinlok fannst. Soknaradili kvedst ekki hafa vitad af umpraettu tjoni, auk pess sem
tjonsins hafi ekki verid getid i skodunarskyrslu sem badir adilar hafi undirritad vid
skil soknaradila a bifreidinni. Krefst soknaradili pvi pess ad varnaradili endurgreidi
honum 150.000 kronur vegna greidds vidgerdarkostnadar. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
1 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis en med leigusamningi er
att vid samning ,,milli leigusala og leigutaka um leigu a skraningarskyldu okutaeki
an okumanns og til afnota gegn gjaldi*, sbr. t. tolul. 1. mgr. 2. gr. laganna. 1 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra oOkuteaekja segir ad
okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur
bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. | 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
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onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

1 gognum mals er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni. bar
kemur fram ad soknaradili festi kaup a svokalladri ,Silver insurance”. 1 peirri
tryggingu felst samkvaemt skilmalum varnaradila m.a. ad soknaradili beri
takmarkada abyrgd a tjoni umfram 150.000 kronur. [ fyrirliggjandi samningi adila er
ekki ad finna nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda hvernig fjarhaed
rauntjons skuli metin.

pegar soknaradili skiladi varnaradila bifreidinni pann 11. oktober 2021
skodudu adilar bifreidina saman og var skodunarskyrsla fyllt Gt. T peirri skyrslu er
tiltekid ad tjon vegna sandfoks veeri a bifreidinni og var pad metid ad fjarhaed 1004
evrur eda 150.000 kronur. Ritudu badir adilar undir skyrsluna og greiddi soknaradili
umkrafda fjarhaed.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
ad syna fram a fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna soknaradila. |
skodunarskyrslu dags. 11. oktober 2021 er tiltekid ad sandfokstjon sé a bifreidinni
og ritudu badir adilar undir pa skyrslu. ba liggur fyrir ad soknaradili greiddi
varnaradila tjonabaetur med greidslukorti pann sama dag kL. 14:49. Ekki skiptir mali
i pessu sambandi pott varnaradili hafi upphaflega talid ad tjonid hafi verid ad rekja
til sandfoks, en varnaradili hefur gefid pa skyringu i tolvupostsamskiptum adila 26.
oktober 2021, sem kaerunefndin telur traverduga, ad starfsmadur varnaradila hafi
upphaflega talid daldina vid bensinlokuna vera hluta af framangreindu
sandfokstjorni sem getid hafi verid um 1 skodunarskyrslunni. 1 kjolfar prifa
bifreidarinnar hafi komid i ljos ad daldin var ekki hluti af sandfokinu heldur
sjalfsteett tjon a bifreidinni. pa hefur ekki pydingu ad mati keerunefndar ad myndin
sé tekin kl. 15:04, eda um 15 mindtum eftir ad soknaradili greiddi baeturnar med
greidslukorti sinu. A9 mati kaerunefndarinnar er afar langsott ad varnaradili hafi
sjalfur valdid pessu tjoni a peim fimmtan mindtum sem lidu fra greidslu botanna og
par til myndin var tekin, sérstaklega pegar haft er i huga ad soknaradili greiddi, af
fisum og frjalsum vilja, umtalsverdar baetur med greidslukorti sinu pennan dag og
hefur hann engar skyringar gefid a pvi hvers vegna hann féllst a greidslu botanna,
ef hann gerdi ser ekki grein fyrir deelduskemmdunum.

Loks liggur fyrir ad hvorugur malsadila benti a umpreett tjon vid skodun
bifreidarinnar vid upphaf leigutima soknaradila og verdur pvi ad leggja til
grundvallar ad tjonid hafi ordid vid notkun soknaradila a bifreidinni.

Kostnadarmat vegna tjonsins var upphaflega svokallad CABAS tjonamat og
var pvi aflad einhlida af halfu varnaradila. Tjonamatid er sett fram a pann hatt ad
erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid Gt. Hins vegar liggur
fyrir ad varnaradili hefur latid gera vid bifreidina vegna tjonsins og liggur fyrir
reikningur vegna vidgerdarkostnadar dags. 22. mars 2022, ad fjarhaed 183.726 kronur
og stadfesting a greidslu hans pann 4. april 2022. Undir medferd malsins upplysti
varnaradili keerunefndina ad allar bifreidar hans séu tryggdar med kaskotryggingu.
Sjalfsabyrgd peirrar tryggingar sé po mun haerri en fjarhad vidgerdarkostnadar i
malinu og pvi hafi umraett tjon ekki fengist baett fra vatryggingarfélagi varnaradila.
Varnaradili hefur samkvaemt framangreindu synt fram a raunverulegt fjarhagslegt
tjon sitt i malinu.

Samkvaemt fyrrnefndum reikningi [..] nemur heildarkostnadur vegna
vidgerdarinnar 148.166 kronum an virdisaukaskatts og virdisaukaskattur er
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tilgreindur 35.560 kronur, samtals 183.726 kronur. | pessu sambandi ber ad lita til
bess ad varnaradili innheimtir virdisaukaskatt af leigugreidslum vegna leigubifreida
sinna, og er pvi virdisaukaskattskyldur adili. Sem slikur a varnaradili pess kost ad
jafna innskatt a moti Gtskatti. Af krofu varnaradila a hendur soknaradila verdur ekki
annad séd en ad varnaradili dragi ekki virdisaukaskatt fra krofu sinni a hendur
soknaradila. Leggja verdur til grundvallar 1 mali pessu ad varnaradili skal ekki
hagnast a pvi ad hann verdi fyrir tjoni. bar sem varnaradili er virdisaukaskattskyldur
bar honum ad taka tillit til pess vid gerd krofu sinnar a hendur séknaradila. Er pad
mat kaerunefndarinnar ad varnaradila beri ad laekka krofu sina sem pvi nemur enda
er raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila i malinu 148.166 kronur.

Med visan til alls framangreinds verdur pvi talid ad varnaradila hafi verid
heimilt ad krefja soknaradila um greidslu a sjalfsabyrgd samkvaemt samningi adila
ad fjarhaed 148.166 kronur. Skal varnaradili pvi endurgreida soknaradila 1.834
kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 1.834 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 15.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldorsson



