Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 113/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 29. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 180.000 kronur auk
vaxta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 2. september 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila og
athugasemdir soknaradila barust til nefndarinnar pann 2. september 2024.
Athugasemdir varnaradila barust 10. september 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, greidslukvittanir soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit
af skriflegum samskiptum soknaradila vid starfsmann Félags islenskra
bifreidaeigenda, upplysingar um okutaeki, myndir og skjaskot.

Med breéfi, dags. 19. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila i gegnum vefsidu varnaradila pann 27.
april 2024 og 6skadi eftir pvi ad kaupa notada bilvél 1 bifreid sina, af gerdinni [...],
argerd 2005, fra varnaradila. | beidni sem soknaradili sendi varnaradila kom fram:
,L..]1« T svari varnaradila kom m.a. fram ad soknaradili geeti fengid vél [...], ekin 157.000
kilometra, an ,turbo og steering pump* fyrir 150.000 kronur. Soknaradili greiddi
varnaradila 150.000 kronur med millifaerslu pann 29. april 2024. Soknaradili greiddi
30.000 kronur til vidbotar til varnaradila med millifaerslu pann 8. mai 2024 eftir ad i
ljos kom ad umraedd vel var ekki faanleg og onnur vél, somu gerdar en med tilteknum
aukahlutum eda ,komplett”, pvi pontud i stadinn. bann 28. mai 2024 hafdi soknaradili
samband vid varnaradila vegna aukahluta sem hann taldi vanta i vélina. Soknaradili
hafdi aftur samband pann 30. mai og upplysti um ad oliukaelir veeri skemmdur og ad
sprunga vaeriioliuponnu. T tdlvupdsti, dags. 19. jini 2024, for soknaradili fram a riftun
kaupanna og krafdist fullrar endurgreidslu vegna pess ad rong vél hafdi verid afhent.

Ad sogn soknaradila var vélinni skilad til varnaradila pann 21. juni sama ar.
Soknaradili hefur visad til pess ad vélin sem hafi verid afthent hafi verid [...]1stad [...]
og pvi ekki passad i1 bifreid soknaradila. ba hefur soknaradili jafnframt bent a ad
aukahluti hafi vantad i vélina auk pess sem skemmdir voru a henni, badi i oliuponnu
og keeli. Varnaradili hafnadi beidni soknaradila um endurgreidslu pann 2. jali 2024 og
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hefur visad til pess ad pontud hafi verid vél i samraemi vid beidni soknaradila og ad
rétt vel, [...], hafi verid afhent. Ad sogn varnaradila hafi hann, eftir skodun a bifreid
soknaradila, komist ad pvi ad veélin i bifreidinni hafi ekki verid i samrami vid paer
upplysingar sem soknaradili hafdi gefid upp og pantad hafi verid eftir. Varnaradili
hefur visad til pess ad vél i bifreid varnaradila hafi verid [...] 2.4/2.5T litra turbo en
ekki 2.0T eins og hafi att ad vera i bifreidinni. Varnaradili telur soknaradila ekki eiga
rétt a endurgreidslu ad 0dru leyti en vegna skemmda a oliuponnu sem hafi brotnad
i flutningi.

v
Lagaumhverfi

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda eda
med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsL.). Login eru ofravikjanleg, sbr. 3. gr. laganna. 1 5. gr. nsl. er maelt fyrir um itarlega
upplysingaskyldu seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins skulu allar upplysingar seljanda, sem meelt er fyrir um i a. til s. lidum 1.
mgr. vera skyrar, greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu upplysingarnar
vera oOadskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl
Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a
seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt
1. mgr. 16. gr. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla
fra samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad
falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a
bjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi, i samraemi vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda
til ad falla fra samningi Gt 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3.
mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra
kaupum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag
begar neytandi feer upplysingarnar.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvamt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna. Ef hluti pjonustunnar hefur verid inntur af hendi ber neytanda hins vegar
ad greida hlutfall af heildarverdi samningsins i samraemi vid pa pjonustu sem hefur
verid innt af hendi samkvaemt 1. mgr. 23. gr. nsl.

\'J
Nidurstada
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila i gegnum vefsidu varnaradila og oskadi
eftir ad kaupa notada vél i bifreid sina af varnaradila pann 27. april 2024. Soknaraadili
greiddi 150.000 kronur til varnaradila med millifaerslu pann 29. april 2024 fyrir vel [...],
ekin 157.000 kilometra. Umraedd vel reyndist ekki til og soknaradili greiddi 30.000
kronur til vidbotar med millifaerslu pann 8. mai 2024 fyrir samskonar vél sem var
minna keyrd og hafdi, samkvaemt upplysingum fra varnaradila, tiltekna aukahluti.
Eftir afhendingu vélarinnar kom 1 ljos ad velin passadi ekki 1 bifreid soknaradila. pa
var, ad sogn soknaradila, skemmdur oliukaelir og skemmd i oliuponnu i vélinni. Ad
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sogn soknaradila var rangur motor afhentur og pvi gerir hann krofu um fulla
endurgreidslu fra varnaradila auk vaxta. Soknaradili hefur lagt fram myndir til
studnings krofu sinni. Soknaradili hefur, auk framangreinds, visad til pess ad vélin sé
meira keyrd en gefid hafi verid upp og ad tiltekna aukahluti hafi vantad sem attu ad
fylgja.

Varnaradili hefur visad til pess ad eftir skodun a vél i bifreid soknaradila hafi
komid i ljos ad vélin er ekki af somu gerd og soknaradili 6skadi eftir og er skrad i
skraningarkerfi bifreidarinnar. Ad sogn varnaradila var vél af gerdinni [...] og 2.4/2.5
litra turbo 1 bifreid soknaradila. Samkveemt skraningarkerfi eigi hins vegar ad vera
vel [..]2.0 litra turbo i bifreidinni. Soknaradili hefur hafnad framangreindu og visad
til pess vélin sem hann fékk afhenta veeri[...] en ekki [...] og pvi hafi hin ekki passaéd.

Undir rekstri malsins o0skadi kaerunefnd eftir ad varnaradili legdi fram
stadfestingu a ad vel i bifreid soknaradila veeri af annarri gerd en skrad hefur verid
og stadfestingu fra umbodi erlendis um ad rétt vél samkveemt pontun hafi verid
afhent. Varnaradili hefur visad til pess ad framangreint hafi fengist stadfest fra
seljanda og umbodi. Svor vid beidni keerunefndarinnar barust ekki fra seljanda pratt
fyrir itrekun.

Kaerunefndin telur synt fram a ad si vél sem soknaradili féekk afhenta hafi ekki
passad 1 bifreid soknaradila. pa hefur varnaradili vidurkennt ad oliupanna hafi
brotnad i flutningi. Agreiningur adila lytur einkum ad pvi hvort rong vél hafi verid
pontud og hver beri abyrgd a sliku. Varnaradili hefur visad til pess ad vél hafi verid
pontud samkveemt uppgefnu skraningarnimeri Dbifreidarinnar. A8 mati
keerunefndarinnar hefur varnaradili ekki, gegn andmaelum soknaradila, lagt fram
gogn sem syna fram a med fullnaegjandi heaetti ad vél i bifreid soknaradila sé af
annarri gerd en skrad er i skraningarkerfi bifreidarinnar og pantad var eftir.
Soknaradili hefur lagt fram afrit af skriflegum samskiptum vid starfsmann Félags
islenskra bifreidaeigenda en 1 tolvuposti fra starfsmanni félagsins til varnaradila,
dags. 30. jali 2024, kemur fram ad ekkert bendi til pess ad upprunalegum motor i
bifreidinni hafi verid skipt Gt fyrir adra Gtgafu. ba kemur fram ad skyring um ad
oliupanna sé af annarri gerd standist ekki par sem sama pannan geti verid i badum
motorum.

Soknaradili upplysti varnaradila um pad 1 tolvuposti, dags. 19. jani 2024, ad
hann vildi rifta kaupunum. Lita verdur svo a ad pann dag hafi soknaradili 6skad eftir
bvi ad falla fra samningi adila um kaup a umpraettri bilvél. T skilmalum varnaradila
kemur m.a. fram ad sérpontunum sé ekki haegt ad skila nema ad afhent vara sé onnur
en s sem var pontud, varan sé skemmd eda ad afhent vara passi ekki i bifreidina.
ba segir ad framvisi vidskiptavinur ekki fastanimeri eda partanimeri vid pontun a
vatahlutum sem leidir af sér ad rong vara er pontud faest peirri voru ekki skilad eda
skipt. Af malsgognum verdur ekki radid ad soknaradila hafi verid veittar réttar
upplysingar um rétt til ad falla fra kaupum en samkvaemt l6gum nr. 16/2016 getur
neytandi fallid fra fjarsolusamningi innan fjortan daga an pess ad tilgreina astaedu
fyrir pvi. Af peim sokum telur kaerunefndin ad soknaradila hafi verid heimilt ad falla
fra kaupunum 19. jani 2024 eda um premur vikum eftir afhendingu vélarinnar,
samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl,, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Akvaedi i skilmalum
varnaradila breyta pessu ekki, enda er ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig
kjor sem eru neytanda ohagstaedari en leida af nsl., sbr. 3. gr. laganna. Soknaradili
hefur pegar skilad vélinni til varnaradila og ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila kaupverd hennar, 180.000 kronur.
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par sem krafa soknaradila er um endurgreidslu, en ekki skadabaetur, ber
krafan ekki almenna vexti samkvaemt IV. kafla laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu. Ekki hefur verid samid um gjalddaga krofunnar og ber pvi ad reikna
drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi
sannanlega krafdi skuldara med réttu um greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001.
Soknaradili gerdi krofu um endurgreidslu pann 19. juni 2024 og reiknast drattarvextir
fra 19. juli sama ar, eins og nanar greinir i trskurdarordi.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 180.000 kronur, asamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 19. jali 2024
til greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



