Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. desember 2024 i mali nr. 80/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 11. jali 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradgili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 2216 evrur i skadabatur
vegna tjons sem vard a bifreid hans um bord i ferjunni [...].

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi pann 19. juli 2024 6skadi kaerunefndin eftir pvi ad soknaradili myndi
leggja fram frekari gogn krofu sinni til studnings. Var erindid itrekad privegis an pess
ad varnaradili brygdist vid beidni kaerunefndarinnar. Med tolvubréfi 6. november
2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja
vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 11. november 2024.
Athugasemdir barust ekki fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarstadfesting,
dags. 8. juni 2022, tolvupostsamskipti, ljosmyndir soknaradila, tjonamat, dags. 1.
oktober 2022, tjonaskyrsla [..], dags. 14. jali 2022 og lysing soknaradila a
malsatvikum, dags. 14. jali 2023.

Med breéfi, dags. 17. desember 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili sigldi med ferju 1 eigu [...] flutningsfyrirtaekisins [...] fra [...] til [...] par sem
komid var ad landi 14. jali 2022. Med i ferd var bifreid soknaradila, af gerdinni [...],
argerd 2011. Vid komuna til [...] kvedst soknaradili ordid hafa pess askynja ad bifreid
hans hafdi ordid fyrir tjoni a afturhluta hennar. Vardar agreiningur pessa mals hver
beri abyrgd a umraeddu tjoni.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili beri abyrgd a tjoni a bifreid hans sokum
bess ad varnaradili hafi lestad bifreidum of pétt i ferjuna. Hafi soknaradili krafid
varnaradili um baetur vegna pessa en varnaradili hafi hins vegar hafnad allri
botaabyrgd i malinu. Krefst soknaradili pvi hér skadabota Ur hendi varnaradila ad
fjarhaed 2.216 evra i samrami vid framlagt tjonamat.

Varnaradili byggir a pvi ad vera ekki seljandi peirrar pjonustu sem soknaradili
kvarti undan. Varnaradili starfi adeins sem pjonustuadili fyrir ferjuna [...] a [...] en
eigandi og rekstraradili ferjunnar sé hins vegar [...]. Af framl6gdum gognum megi rada
ad soknaradili hafi bokad og greitt fyrir pjonustuna hja umbodsadila [...] 1 [...]1.
Varnaradili visar aukinheldur til pess ad samkvamt skilmalum [...] eigi [...] log vid um
vidskiptin. 1 ljosi pess varnaradili sé ekki seljandi pjonustunnar og ad umraett tjon
virdist hafa att sér stad a medan a flutningi bifreidarinnar hafi stadid en ekki a
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bilastaedi varnaradila a [...] beri soknaradila ad beina krofu sinni ad [...] i [...] eda
skrifstofu fyrirtaekisins i [...].
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra laga ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru
eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og
adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern
bann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna.

1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. | malinu liggur fyrir ad soknaradili
bokadi og greiddi skrifstofu fyrirtaekisins [...] i [...] fyrir pa flutningspjonustu sem
kvartad er undan. Rekja ma agreining malsins til pess pjonustusamnings. bar af
leidandi er ekki um ad raeda pjonustusamning milli soknaradila og varnaradila i
skilningi laga nr. 81/2019 og er varnaradili pvi ekki réttur adili ad mali pessu.
Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu ekki undir valdsvid
keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi visad fra
keerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.

Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



