Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 13. oktober 2026 i mali nr. 57/2026

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 3. mars 2026 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili gerir krofu um skadabaetur ur hendi varnaradila, auk pess sem
hin krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur krofur vegna gamaleigu og
reikninga sem hun telur vera umfram umsamid heildarverd. Jafnframt oskar
soknaradili eftir pvi ad keerunefndin taki afstodu til og skeri ir um endanlegt uppgjor
adila. ba gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida kostnad
vegna matsgerdar og endurgreida soknaradila logmannskostnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvuposti, dags. 23. mars 2026, 6skadi keerunefndin eftir pvi ad soknaradili
myndi leggja fram frekari gogn til studnings krofu sinni. Frekari gogn og upplysingar
barust fra soknaradila 24. mars 2026 og aftur 14. april 2026.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, yfirlit yfir kostnad og framgang,
afrit af skriflegum samskiptum og bréfaskiptum adila, skyrsla og gogn fra [...],
reikningur vegna skyrslu [...], afrit af skriflegum samskiptum soknaradila vid [...],
innheimtubréf, reikningar, myndir, reikningur vegna logmannskostnadar,
vinnuskyrsla logmanns, séruppdraettir, magnskra, skrifleg samskipti vid
byggingarfulltria, skrifleg samskipti vid eftirlitsadila ad verkinu, upplysingar um
jardvinnu, leidbeiningar fra [...], undirritadur verksamningur og samskipti vid
slokkvilidsstjora vegna brunavarna.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad adilar hafi samid um ad varnaradili taeki ad sér ad
reisa stalreidholl ad [..]. Samkveemt undirritudum verksamningi adila, par sem
soknaradili er tilgreindur verkkaupi og varnaradili verksali, somdu adilar um ad
varnaradili taeki ad sér jardvinnu, gerd sokkla asamt fyllingum og reisingu a stalvirki
asamt klaedningum. ba skyldi varnaradili taka ad sér ad Utvega og setja upp hurdir
og idnadarhurdir. Umsamid verkkaup samkvaemt framlogdum verksamningi var
31.100.676 kronur og innifalid 1 verkkaupi samkvaemt samningi var allur
efniskostnadur, kostnadur vid vinnu, vélar, ahold, vinnubidir/adstodu, tryggingar,
flutninga til og fra verkstad, virdisaukaskattur og onnur log- og samningsbundin
gjold vegna starfsmannahalds, teekjablinadar og fleira.

Af kvortun soknaradila verdur radid ad agreiningur sé a milli adila um ymsa
paetti samningsins. | kvortun sinni tekur sdknaradili fram ad agreiningurinn eigi undir
fleiri adila en einungis hluti hans falli undir logsogu kaerunefndarinnar.



Soknaradili gerir i fyrsta lagi athugasemdir vid greidslukrofur varnaradila
vegna verksins. I kvortun sinni tekur soknaradili fram ad varnaradili hafi krafid hann
um greidslur umfram umsamid heildarverd, an pess ad gerd hafi verid skrifleg
breyting a verksamningi adila. Heildarkrafa varnaradila nemi yfir 36.500.000 kronum
0g sé pvi um 17% haerri en umsamid heildarverd.

Soknaradili visar medal annars til krofu varnaradila vegna gamaleigu ad
fjarhaed 3.453.954 kronur, sem hann telur falla undir Gtgjold sem séu innifalin i
umsomdu heildarverdi, sbr. akvaedi 5.2 i samningi adila. ba hafi varnaradili gefid Ut
reikning, sem soknaradili visar til sem ,December Invoice, sem innihaldi annars
vegar leidréttingu vegna mistaka varnaradila og hins vegar krofur vegna verka sem
soknaradili telur pegar innifalin i umsomdu heildarverdi samkveemt samningnum.

Adila greinir jafnframt a um hvort kostnadur vegna frarennslis og brunavarna
falli undir umsamid heildarverd. Soknaradili telur svo vera, enda hafi engir fyrirvarar
verid gerdir um pann kostnad og um sé ad raeda naudsynlega Gtfaerslu og lagalega
skyldu.

ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi krafist drattarvaxta af
framangreindum, umdeildum krofum, auk krofu ad fjarhaed 1.196.051 krona sem ad
sogn soknaradila hafdi ekki adur verid l6gd fram og ekki hafi verid gefinn Gt
sundurlidadur reikningur vegna. Soknaradili telur jafnframt ad jardvinna hafi verid
ofreiknud, par sem uppgroftur hafi verid minni en sem nemur peirri vinnu sem
varnaradili hafi krafist greidslu fyrir.

Auk framangreinds visar soknaradili til framlagdrar matsgerdar, sem unnin
hafi verid af [..], sem ad sogn soknaradila stadfesti tjon og galla a verkinu.
Soknaradili visar 1 pvi samhengi til pess ad varnaradili hafi ekki fylgt leidbeiningum
framleidanda, [...], sem hafi leitt til 6timabaers slits, rydmyndunar og skemmda a
burdarvirki. ba hafi komid fram gallar a vatnspéttingu sem einnig hafi verid stadfestir.
Soknaradili telur jafnframt ad varnaradili hafi krafist greidslu fyrir vinnu sem folst i
bvi ad baeta ur pessum gollum.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida honum
skadabaetur vegna ryrnunar a verdmeeti byggingarinnar vegna meintra
byggingarlegra og Gtlitslegra skemmda. ba krefst hann pess ad skorid verdi ar um
efni og umfang samnings adila, par a medal hvad felist i umsomdu fostu heildarverai.
Sérstaklega krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad kostnadur vegna
frarennslis og brunavarna falli undir samningsskyldur varnaradila.

Jafnframt gerir soknaradili krofu um ad krofur varnaradila, sem hann telur
orokstuddar eda oréttmaetar, verdi felldar nidur. Visar hann par einkum til krofu
vegna gamaleigu, ,December Invoice* og krofu sem merkt sé ,Ogreidd
samningskrafa“. ba gerir soknaradili krofu um ad endanlegt uppgjor adila verdi
akvardad og ad eftirstodvar, ad fjarhaed 1.092.571 krona, komi til fradrattar peim
botum sem varnaradila beri ad greida honum. Loks krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida honum kostnad vegna matsgerdar og uttektar
[...], ad fjarhaed 620.000 kronur, auk logmannskostnadar ad fjarhaed 5.093 evrur sem
soknaradili kvedst hafa lagt Ut vegna malsins.



\'}
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Samkvamt 1. mgr. 16. gr. laganna geta neytendur 6skad eftir Grskurdi nefndarinnar
vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi, enda séu skilyrdi laganna
ad o0ru leyti uppfyllt.

Samkvaemt e. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
urskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar
kvortun er metin otak til medferdar hja vidurkenndum Grskurdaradila eda
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. ba geta vidurkenndir Grskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra ef medhondlun mals mundi a
einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda Grskurdaradilans eda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. ba
geta peir visad malum fra pegar virdi krofu er undir eda yfir skilgreindum
fjarhadarmorkum, sbr. d. lid 2. mgr. 14. gr. laganna, en nefndinni er samkvaemt 1. mgr.
5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 heimilt ad visa fra kvortun ef virdi peirrar voru eda
bjonustu sem kvortunin vardar er haerra en 5.000.000 kr.

[ athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad logum nr. 81/2019 segir
m.a. eftirfarandi um f. lid lagaakvaedisins: ,,Akvaedinu er &tlad ad na til peirra tilvika
begar fyrirséd er ad medhondlun mals muni hamla skilvirkni i starfi vidurkenndra
urskurdaradila eda keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Sem daemi um petta ma
nefna pegar atvik mals eru mjog flokin eda yfirgripsmikil, mal krefst flokins
logfraedilegs mats, sérfreedipekkingar eda mats a erlendum réttarheimildum. Sé mal
svo vaxid og malsmedferdin veldur fyrirsjaanlega ohaefilegri notkun @ mannaudi og
fjarmagni er liklegt ad pad eigi betur heima hja domstélum.”

Kvortun soknaradila vardar samning um honnun, jardvinnu og byggingu
stalreidhallar en umsamid verkkaup samkvemt framlogdum verksamningi var
31.100.676 kronur. Af kvortun soknaradila og gognum malsins verdur radid ad adila
greini @ um hvort tilteknir verkpaettir falli undir umsamid verkkaup, réttmeeti
vidbotarkrafna og reikninga, magn jardvinnu og fjarhagslegt uppgjor. ba heldur
soknaradili fram tilteknum gollum a verkinu og gerir krofu um skadabaetur vegna
verdryrnunar og midar i pvi sambandi vid 15% af samningsveradi.

Ad mati keerunefndarinnar parf vid Grlausn malsins medal annars ad fara fram
itarleg greining a framlogdum gognum, tilkun samnings, magnskrar, teikninga og
samskipta adila um breytingar a verkinu. ba parf ad fara fram mat a pvi hvort og
hvada agallar séu fyrir hendi og hvort synt hafi verid fram a tjon sem rekja megi til
skadabotaskyldrar hattsemi varnaradila. Keerunefndin bendir a ad malsmedferd fyrir
nefndinni er skrifleg og nefndin kallar ekki adila eda vitni fyrir. Nefndin getur po
oskad skriflegra skyringa og gagna fra adilum og i undantekningartilvikum kallad til
adila med videigandi sérkunnattu, sbr. 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, sbr. einnig 9. og
10. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

Kaerunefndin bendir a ad efnisleg urlausn um krofur soknaradila i malinu kalli
a umfangsmikla greiningu og vinnu, enda eru atvik malsins gridarlega yfirgripsmikil.
Med hlidsjon af edli, umfangi og flaekjustigi malsins er fyrirsjaanlegt ad medferd pess
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myndi krefjast verulegs tima og sérfraedipekkingar og fela i sér ohaefilega radstofun
a tima og fjarmagni nefndarinnar. Slik medferd myndi ad mati nefndarinnar skada
alvarlega skilvirka starfsemi hennar. Vid matid litur nefndin medal annars til pess ad
verulegur fjoldi mala er til medferdar hja nefndinni og ad almennur
malsmedferdartimi hja nefndinni sé langur en markmid 1. gr. laga nr. 81/2019 er ad
tryggja neytendum skilvirka og faglega malsmedferd. ba er virdi vorunnar og
bjonustunnar sem um er deilt i malinu og fjarhaed peirra krafna sem soknaradili gerir
fyrir nefndinni gridarlega hatt og toluvert umfram pa fjarhaed sem kemur fram i 1.
mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

Med hlidsjon af framangreindu telur nefndin rétt ad beita
fravisunarheimildum d. og f. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. Kvortun soknaradila
er pvi visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



