Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 73/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halld6rsson logfreedingur, Jon Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 18. agust 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili efni samning milli malsadila um kaup &
verkferasetti. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad eda visad fra
keaerunefndinni eftir atvikum.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med breéfi, dags. 11. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 23. agust 2021. Athugasemdir
barust fra sdknaradila pann 30. agust 2021. Frekari athugasemdir barust fra varnaradila 7.
september 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, stadfesting & kaupum peim sem deilt er um i malinu, mynd af verkferasettinu og
verdlagningu i verslun varnaradila, minnisblad fra Samtékum verslunar og pjonustu um pau
vidskipti sem um redir, afrit af télvuposti fra Neytendasamtokunum til soknaradila, afrit af
tolvupostum fré soknaradila til varnaradila, rskurdur &fryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
11/2009, samanburdur varnaradila a kaupverdi stakra verkfaera, svo og mynd af verdlagningu
verkferasettsins i vefverslun varnaradila.

Med bréfi, dags. 1. oktéber 2021, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili festi kaup & verkfaerasetti & heimasidu varnaradila pann 23. jali arid 2021. Greiddi
soknaradili 21.995 kronur fyrir verkfeaerasettid sem var af gerdinni Bosch og samanstdd af fimm
rafmagnsverkferum, p.e. borvél, hersluvél, brothamri, slipirokki og hjélség. Auk pess var i
verkfaerasettinu ad finna vinnuljos, rafhlédur og hradhledslutaeki i tosku. Skdmmu eftir kaupin
var soknaradila tilkynnt af halfu varnaradila ad verdlagning verkfarasettsins hafi verid rong a
heimasidu varnaradila og einnig i versluninni. Hafi uppgefid verd fyrir mistok numid adeins
um 10% af atsOluvirdi verkfaerasettsins og atti verdid ad vera ad fjarhaed 219.995 kronur.
Kvadst varnaradili stla ad endurgreida soknaradila vegna mistakanna. Soknaradili hafnadi pvi
ad fa endurgreitt og krafdist pess ad kaupin yrou efnd af halfu varnaradila. Varnaradili
endurgreiddi hins vegar kaupverdid til soknaradila pann 27. jali 2021.

Soknaradili krefst pess ad kaupin verdi efnd med greidslu ad fjarhaed 21.995 kronur likt
og samid hafi verid um og ad varnaradila verdi gert ad afhenda sér verkfeerasettid. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad eda visad fra eftir atvikum.



3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili bendir & ad hann hafi keypt verkfeerasettid i vefverslun varnaradila og samningur
hafi komist a um kaupin fyrir 21.995 krénur. Uppgefid verd hafi verid pad sama i verslun
varnaradila og i vefverslun. Séknaradili telur ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig ad
hugbunadarvilla hafi valdid rangri verdmerkingu. Bendir soknaradili a akveedi i
vidskiptaskilmalum varnaradila par sem segir ad vara sé eign varnaradila ,,par til kaupverd
hefur verid ad fullu greitt®. Par sem sOknaradili hafi greitt kaupverdid ad fullu sé verkfaerasettio
i hans eigu. P& segi einnig i skilmalunum: ,,Pontun er bindandi pegar hun er skrad & netpjon
seljanda. bad gerist pegar kaupandi hefur stadfest pontun i skrefi. 3. Seljandi er einnig bundinn
til ad afgreida pontun kaupanda svo lengi sem hun er i samraemi vid vorudrval og verdlagningu.
Allar pantanir par sem grunur um ad brogd seu i tafli og/eda par sem hugbunadargalli hefur
ahrif eru afturkalladar.* Sdknaradili bendir einnig & umfjollun & heimasiou Neytendastofu og
reglur nr. 536/2011 par sem segir: ,,Almenna reglan er pvi st ad verslanir skulu selja voru og
bjonustu & pvi verdi sem verdmerkt er lika p6 um mistok sé ad reeda. Petta gildir po ekki ef sja
ma, eda pad atti ad sjast, a0 um mistok s¢ ad reda.” Soknaradili kvedst ekki hafa séd nein merki
pess ad um mistok hafi verid ad reeda vid verdlagningu verkfaerasettsins. Enda hafi almennur
neytandi ekki sérstaka pekkingu & verdlagningu & verkfaerum til ad geta metid hvort verd sé
oedlilega lagt. Visar soknaradili einnig til urskurdar fra afryjunarnefnd neytendamala i mali nr.
11/20009.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili tekur fram ad akveedi reglna nr. 536/2011 byggi a 6l6gfestum meginreglum laga
samkvemt athugasemdum vid reglurnar. Telur varnaradili ad um sé ad raeda skirskotun til
meginreglna samninga- og krofuréttar, par & medal grundvallaregluna um ad samninga skuli
halda og efha samkvaemt efni peirra. Bendir varnaradili 4 ad meginreglan um tillitsskyldu adila
i gagnkveemu samningssambandi sé einnig meginregla og reglan um rangar forsendur. Reglunni
til fyllingar telur varnaradili ad lita megi til 1. mgr. 32. gr. samningalaga nr. 7/1936. Telur
varnaradili ad efni 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglnanna um mistok endurspegli framangreint akveedi
og ad reglan um rangar forsendur liggi par ad baki. I athugasemdum vid akvedid i frumvarpi
til laganna segi m.a.: ,,pad er ekki rétt ad lata pann, sem yfirlysinguna gaf, bera abyrgd & 6llu
bvi 6samraemi, sem vera kann milli pess, sem hann vildi lysa yfir, og pess, sem gagnadili heldur
ad hann vilji lysa yfir eftir hljéoan yfirlysingarinnar, eins og hin er, pegar hin kemur til
hans.“ Telur varnaradili ljost ad veentingar um skuldbindingargildi samnings verdi almennt ad
geta talist raunhaefar med hlidsjon af atvikum 6llum. Visar varnaragili til dansks doms Ufr.
1985, bls 877, par sem kaupendur krofdust afhendingu sjonvarpstekja a peim grundvelli ad
verdmerking peirra hafi verid villandi, en peim hafdi verid komid fyrir i budarglugga. Var i
malinu m.a. litid til pess ad seljandi upplysti vid fyrsta tekiferi um mistokin og var talid ad
myndataka kaupenda af verdmerkingu teekjanna beeri ekki med sér ad peir hefdu verid i goori
trd um ad verdlagningin hefdi verid rétt. Kréfunni var pvi hafnad.

Varnaradili segir liggja fyrir ad veromerking verkfarasettsins hafi verid verdmerkt likt
og soknaradili bendir & fyrir mistok. Séluverd varnaradila er skrdd med midleegum hatti og
birtist sama skrada verd i vefverslun og i 6llum verslunum varnaradila. Hafi starfsmadur
varnaradila upplyst sunnudaginn 25. jali 2021 ad villa hefdi komid upp a vefsidunni pad um
helgina, lagdar hefou verid fram 18 pantanir fyrir verkfeerasett sem &tti ad vera verdmerkt a
219.995 krénur en hefdi verid verdmerkt & 21.995 kronur. 1 1jés hafi komid ad villa hefdi ordid
i innlestri, verdlagningarhermir hefdi verid notadur til ad préfa innlestur en engin villa komid
upp Vvid profunina. Pa kom jafnframt fram ad hugsanleg skyring & villunni veeri su ad faersla
verdupplysinga ar toflureikni hefdi verid gerd an snidbreytingar og par med hefdi verdid verid
lesid inn med réngum heetti. A pessum timapunkti 14 fyrir ad villan virtist stafa af mannlegum
mistokum. Er pad hins vegar haldfost afstada varnaradila ad fjarhaed hins merkta Gtséluverds
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hafi verid svo aberandi lag ad sdknaradili hafi augljoslega matt gera ser grein fyrir pvi ad mistok
hafi verid gerd vid veromerkingu. bé& bendir varnaradili & ad i skilmalum vefverslunarinnar segi
m.a.: ,,Seljandi veitir upplysingar um vorur eftir bestu vitund hverju sinni. Seljandi birtir allar
upplysingar med fyrirvara um bilanir, virusa, prent-, birtingar- og innslattarvillur i texta,
verdum og myndum.* Telur varnaradili ad pessi fyrirvari sé i samrami vid 2. malsl. 5. mgr. 3.
gr. reglna nr. 536/2011 par sem skirskotad er til mistaka.

Bendir varnaradili & ad pessi mistok hefdu getad haft verulega afdrifarikar afleidingar
fyrir varnaradila. Heildarsoluverd peirra 20 eintaka af verkfeerasettinu sem voru pantadar &
rongu verdi var alls 439.900 krénur. Hefdou vorurnar hins vegar selst & réttu verdi hefdi
heildarsoluverdid numid 4.399.990 kronum. Hid rangt skrdda verd nam pvi einum tiunda af
rétta verdi. A mati varnaradila er pvi augljést ad mistokin hefou getad valdid verulegu fjartjoni.
Telur varnaradili 1jést ad mistokin hafi verid pad alvarleg ad pau likist med engum heetti skekkju
sem edlilegt veeri ad kaupandi njoti gods af. Bendir varnaradili einnig & ad flest peirra verkfeera
sem voru innifalin i verkfarasettinu hafi verid til sélu hvert og eitt i verslun varnaradila. Kaup
a peim stokum hefdi numid a.m.k. 312.870 kronum. Hvert og eitt verkfaeranna se til sélu a
heerra verdi en hid uppgefna verd fyrir verkferasettio i heild. Af pvi leidir ad mati varnaradila
ad soknaradili gat i engu falli veenst pess ad rong veromerking soluvorunnar veeri rétt.
Soknaradili hafi ekki gert reka ad pvi ad kalla eftir upplysingum fr4 varnaradila hvort
veromerkingin veeri rétt.

3.3. Athugasemdir soknaradila

Soknaradili bendir 4 ad neytandi megi alla jafna hafa veentingar til pess ad fa voru afhenta & pvi
verdi sem hun er veromerkt 4. Réttmaetar veentingar séu jafnframt stor hluti af pvi mati hvort
samningsadili hafi verid i godri trd vid kaupin, sem ad meginstefnu er metin & peim timapunkti
begar loford eda bindandi tilbod komst til vitundar samningsadila. Veeri pad vid pessar adsteedur
alla jafna pegar veromerking kemst til vitundar kaupandans. ba bendir soknaradili & ad pad sé
a &byrgd seljanda ad veromerkja voru med réttum heetti og beri hann almennt hallann af rangri
veromerkingu. Ordalag reglnanna um mistok virdist ad mati séknaradila gera meiri krofur til
bess ad pad fari ekki a milli mala ad neytandi vissi eda matti vita um mistokin. S6knaradili telur
ad akveedid visi til grundvallarreglu samningaréttar um ad samninga beri ad halda.

Séknaradili bendir & ad dgildingarasteedan rangar forsendur teljist ekki til meginreglna
samningareéttar likt og varnaradili haldi fram heldur hid gagnsteeda. Um undantekningu sé ad
reeda frd meginreglu samningaréttar um skuldbindingargildi samninga sem beri ad skyra prongt.

Soknaradili telur ad hinn tilvisadi domur varnaradila fra Haestarétti Danmerkur hafi ekKki
pbydingu fyrir Grlausn mals pessa par sem ekki hafi verid nokkur vafi & verdmerkingu
verkfeerasettsins og ad verdid atti vid um kaup & einu sliku setti. I hinni dénsku verslun hafi 6l
onnur sjonvarpstaeki verid merkt a sérstoku tilbodsverdi sem var rétt. Kaupendurnir hafi pvi
getad séd pad strax vid skodun a teekjunum i versluninni ad misreemi veeri i verdlagningu. bratt
fyrir pad hafi undirréttur komist ad peirri nidurstodu ad skuldbindingargildi samninga atti vid
og var domur Hastaréttar klofinn. Telur s6knaradili ad morgu leyti skiljanlegt ad pad megi
etlast til ad neytandi sem skodar sjonvarp i verslun og sér mismunandi veromerkingar, annars
vegar sérstakt tilbodsverd & peim flestum og hins vegar 6lika merkingu & érfaum 6drum, gangi
ar skugga um réttmeeti verdupplysinganna. Pad sama eigi ekki vid um paer krofur sem
varnaradili virdist gera til neytenda i greinargerd sinni, ad neytandi eigi ad kynna sér innihald
sOluvorunnar, kanna verd hverrar voru og stemma verdid af vid verdlagningu a 6drum voérum i
versluninni. Eigi neytandi i kjolfarid ad atta sig & pvi ad hid sérstaka atséluverd hljoti ad vera
rangt af pvi pad er svo hagstaettTelur séknaradili ad ekki eigi ad gera paer krofur til almenns
neytanda ad hann viti eda megi vita um slik mistok. Pa beri seljanda samkvemt 5. mgr. 3. gr.
reglnanna abyrgd a mistokum vid verdlagningu. Eigi meginregla samningaréttar um
skuldbindingargildi samninga vid i malinu sem og meginregla neytendaréttar um ad vafa skuli
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tulka neytanda i vil. Soknaradili bendir & ad i 2. malslid 5. mgr. 5. gr. reglnanna sé ad finna
mjog matskennda undanpagu frd meginreglu samningaréttar um skuldbindingargildi samninga
og ad ekkert bendi til pess i malinu ad soknaradili hafi vitad eda matt vita um mistdkin nema ef
undanpaguakvadid sé tilkad med svo strongum heetti ad 6llum neytendum beri su skylda ad
gera verdsamanburd, kynna sér verd og jafnvel heildséluverd vara a tilbodi til ad geta ddlast
réttmeetar veentingar og gengid ad samningi um kaup & henni. Myndi pad fela i sér breytingu &
gildandi reglum samningaréttar, m.a. pvi sem felst i svokalladri traustkenningu, p.e. ad
mottakandi tilbods geti treyst pvi ad pad sé rétt og med sampykki pess leitt til samnings milli
adila. Neytendur eigi alla jafna ad geta treyst peirri verdmerkingu sem er & voru eda pjonustu.

Séknaradili bendir & ad samkveemt ordalagi i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala
nr. 11/2009 purfi mistok ad vera algjorlega augljés og étvireett ad neytandi vissi eda matti med
fremur einféldum heetti vita ad mistok hefdu verid gerd. Malid vardadi kaup & pakkaferd og var
bent & ad pegar umraeddur kaupandi sl6 inn akvednar forsendur a ferd, voru verd peirrar ferdar
eingdngu synileg. Ad mati soknaradila & hid sama vid i mali pessu. Einnig taldi nefndin hafa
ahrif ad pakkaferdin var merkt sérstaklega sem tilbodsferd po pad hafi ekki verid raunin. Tekur
soknaradili fram ad verkfarasettid hafi einnig verid merkt & tilbodi, par sem strikad er yfir verd
sem soOknaradili taldi hafa verid upprunalegt verd, p.e. 219.995 krénur, og hid nyja tilbodsverd
var sagt 21.995 kronur. I huga soknaradila hafi tilbod pa merkingu ad vara sé & godu verdi.
Soknaradila hafi ekki matt vera ljost ad parna hlyti ad vera um Kkerfisvillu ad reda a
verdlagningu i vefverslun og i verslunum varnaradila.

Krafa sdknaradila um efndir samningsins byggir a 5. mgr. 3. gr. reglna um
veromerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum nr. 536/2011, meginreglum samninga- og
krofuréttar sem og meginreglu neytendaréttar. baer undantekningar sem varnaradili byggir &
telur sGknaradili ad skyra verdi prongt. ba hafi ekkert komid fram sem syni ad soknaradili hafi
verid i vondri tra pegar kaupin foru fram. HIjoti sonnunarbyrdi pess efnis ad hvila & varnaradila
0g tti ad vera askilnadur ad hafid sé yfir allan vafa ad kaupandi hafi verid i vondri tra til ad
vikja fra meginreglu islensks réttar um skuldbindingargildi samninga.

3.4. Athugasemdir varnaradila
I athugasemdum sinum bendir varnaradili & hann geti ekki fallist & ad mat & réttmaetum
veentingum kaupanda radist adeins af verdmerkingunni sem slikri an tillits til annarra atvika og
kringumstaedna. Telur varnaradila ad dkveedi 2. mélsl. 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 beri
med sér ad pegar sérstaklega eigi vid purfi ad leggja heildstett mat & atvik og kringumstadur.
I pessu samhengi bendir varnaradili & peer skyringar sem er ad finna vid 38. gr. frumvarps til
laga nr. 7/1936.

Avréttar varnaradili ad péntunin var 16gd fram fostudaginn 23. jali 2021 og manudaginn
par & eftir, pann 26. jali, var haft samband vid s6knaradila og honum tilkynnt ad mistok hefdu
ordid. Telur varnaradili ad hann hafi brugdist vid mistokunum innan pess ramma sem hljéti ad
liggja til grundvallar reglna nr. 536/2011. Med hlidsjon af hefdbundnum verslunarhattum hljoti
mat & vaentingum neytenda ad fara eftir adstedum 6llum. Verdi par & medal ad taka &kvedid
tillit til pess ad seljanda gefist faeri & ad upplysa neytanda um mistdk vid verdmerkingu. Einnig
hljéti ad purfa ad skoda inntakid med tilliti til natimaverslunarhatta, par & medal mistaka sem
geta komid upp vid midlega veromerkingu a sdluvérum. Afstada varnaradila er pvi st ad vid
mat a veentingum neytanda verdi ad horfa vidar en til pess tima er hann horfir a veromerkingu
sOluvoru i vefverslun. begar atvikum er hattad eins og kvedid er & um i 2. malsl. 5. mgr. 3. gr.
reglna nr. 536/2011 hljoti veentingarnar ad motast af heildarsamhengi kaupanna og jafnframt af
vidbrogoum seljanda sem kemur leidréttingu & framfeeri.

Varnaradili motmeelir peirri fullyrdingu soknaradila ad reglan um rangar forsendur geti
ekki talist til meginreglna samningaréttar. bratt fyrir ad almennt sé fjallad um o6gildingarreglur
samningalaga sem undantekningar fra meginreglunni um ad samninga skuldi halda, og paer pvi
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jafnan skyrdar med prongum heetti, getur pad ad mati varnaradila ekki utilokad ad reglan um
rangar forsendur hafi nokkurt veegi vid mat & akveedi 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011.
Endurspeglist efni 2. malslidar reglnanna vid efni reglunnar um rangar forsendur og er reglan
orjafanlegur pattur vid mat & gagnkveemi og tillitsskyldu adila i samningssambandi.

Varnaradili bendir & ad soknaradili haldi pvi fram ad ekki megi gera per krofur til
neytenda ad peir kynni sér innihald séluvéru og stemmi af vid verd annarra séluvara i verslun.
Haldi séknaradili pvi par med fram ad neytendur eigi ekki ad gera verdsamanburd. Varnaradili
bendir & ad akvardanataka um verdlagningu og markadssetningu helgist af vitneskju um ad
neytendur geri svo sannarlega verdsamanburd og einnig gaedasamanburd. Telur varnaradili ad
hid minnsta megi gera rad fyrir pvi ad neytendur hafi hugmynd um pad hvort verdmerking
sOluvoru geti talist edlileg. Telur varnaradili ad fordemisgildi adur tilvisads doms fra Haestarétti
Danmerkur hlj6ti ad taka mid af natimaadstsedum og ekki sé hagt ad horfa & forsendur og
nidurstddu hans med peim hetti ad einvordungu peer veromerkingar sem vid blasa innan
sjonsvids neytanda & peim stad sem hann er & radi nidurstddu um peer ventingar sem peir mega
gera sér. Hafi soknaradili matt atta sig a hinni rongu verdlagningu par sem uppgefid verd var
svo langt fra edlilegu verdi ad pad nam adeins 1/10 af stludu s6luverdi. Mistok geti hins vegar
att sér stad likt og i pessu mali og engin leid er til ad Gtryma peim algerlega. Endurspeglast sa
veruleiki ad mati varnaradila i dkvadi 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 og pvi verdur
akveedid ad hafa pydingu vid slikar adsteedur. Ad mati varnaradila snyr deilan i mali pessu fyrst
og fremst ad pvi hvar morkin liggja, p.e. hve langt fr& rangri verdmerkingu parf ad fara til ad
komast ad peirri nidurstodu ad mistdk geti ekki talist augljos. begar ad nidurstodu matsins
kemur verdur ad mati varnaradila ad horfa til atvika og adsteedna i mali soknaradila. Er pad
haldfost afstada varnaradila ad heildarmatid eigi ad leida til peirrar nidurstédu ad atvik malsins
falli undir efni 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 pegar litid hefur verid til pess hvada
veentingar soknaradili matti gera sér undir kringumstaeedum par sem mistok hofou att sér stad
vid verdmerkingu og hid ranga verd nam 1/10 af edlilegu s6luverdi. Varnaradili hafnar peirri
strongu talkun sdknaradila ad mistok purfi ad vera algjorlega augljés og Otvireett ad neytandi
vissi eda matti med fremur einféldum haetti vita ad mistok hefdu verid gerd.

Varnaradili tekur fram ad vegna pess ad mistokin voru gerd vid verdmerkingu hafi
s6luvaran sjalfkrafa fengio merkinguna tilbodsverd par sem sélukerfi varnaradila gefi vorum
sem taki verdleekkunum ad tilteknu marki sjalfkrafa tilbodsmerkingu i vefverslun. Varnaradili
bendir p6 & ad mesti afslattur sé veittur & Utséluvérum og geti hann verid allt ad 20% til 50% af
upprunalegu verdi. Séluvaran i malinu fellur ad sogn varnaradila i flokk fagmannaverkfera og
séu engin deemi um pad sidustu fimm &r ad heerri afslattur en 25% hafi verid veittur af slikum
vorum i verslun varnaradila. Kvedst varnaradili ekki pekkja demi um ad verdlekkun
samkeppnisadila hafi numid svo stérum hluta upprunalegs verds. Pa var um nyja voru ad raeda
sem hefdi par af leidandi ekKki verid sett & tilbod i 1josi birgdastddu, sem hafi ekki gefid mikid
tilefni til verdleekkunar. VVarnaradili tekur einnig fram, i 1jési athugasemda sdknaradila, ad hann
telji ad akvaedi 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 geri enga kréfu um ad asteeda mistaka
hafi matt vera neytanda 1jés heldur adeins ad honum megi vera ljost ad mistok hafi att sér stad
6had pvi hvernig pau gerdust. Eins og fram hefur komid telur varnaradili ad verdmerkingin sem
nam 1/10 af edlilegu verdi hafi borid skyr merki um ad mistok hafi ordid vid verdmerkingu

Y]
Nidurstada
Kerunefnd véru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Grskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.



Soknaradili festi kaup a verkfaerasetti af gerdinni Bosch i vefverslun varnaradila
fostudaginn  23. jali 2021 fyrir 21.995 kronur. Verkferasettido samanstéd af fimm
rafmagnsverkfaerum, p.e. borvel, hersluvél, brothamri, slipirokki og hjolsdg. Auk pess var i
verkfarasettinu ad finna vinnuljés, rafhlodur og hradhledsluteeki dsamt tosku. Premur dégum
sidar, manudaginn 26. jali 2021, var soknaradila tilkynnt um ad mistok hafi verid gerd vid
verdlagningu verkferasettsins. Hafi rétt verd verid 219.995 kronur en fyrir mistok hafi skrad
verd verid sagt 21.995 kronur. Séknaradili krafdist pess ad kaupin yrou efnd en varnaradili
endurgreiddi kaupverdid til soknaradila degi sidar, pratt fyrir motmeeli af halfu soknaradila.
Soknaradili krefst pess ad kaupin verdi efnd i samraeemi vid samning malsadila. Varnaradili
krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad eda ad mélinu verdi visad fra eftir atvikum.
Kerunefndin telur ekkert liggja fyrir i malinu sem leidi til pess ad visa beri krofu soknaradila
fr, sbr. dkveedi 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendaméla eda 5. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa. Verdur krafa soknaradila pvi
tekin til efnislegrar medferdar.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda 16g nr. 16/2016 um neytendasamninga,
svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar. Samningur adila er fjarsélusamningur i
skilningi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.). Akvadi 5. gr. laganna fjallar um peer
upplysingar sem neytandi & rétt &, innan hefilegs frests, adur en fjarsélusamningur er gerdur,
par & medal um heildarverd voru eda pjonustu [...], sbr. d. lidur 1. mgr. lagadkvaedisins. bessar
upplysingar eiga ad vera 6adskiljanlegur hluti fjarsélusamningsins samkvaemt 1. mgr. 6. gr. nsl.
og ber seljandi sénnunarbyrdina fyrir pvi ad farid sé ad kréfum laganna um upplysingagjof.

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. I pvi felst ad
samningsadilum ber ad efna gerda samninga samkvamt efni sinu. Inntak reglunnar nzr einnig
til pess hluta samnings er vardar umsamid kaupverd. | IIl. kafla laga nr. 7/1936, um
samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga (sml)., er ad finna undantekningar fra& meginreglu
samningaréttar um skuldbindingargildi samninga. I 1. mgr. 32. gr. sml. segir ad l6ggerningur,
sem vegna misritunar eda annarra mistaka af halfu pess er gerdi hann hefur ordid annars efnis
en til var atlast, er ekki skuldbindandi fyrir pann sem gerdi hann ef sa& madur, sem
l6ggerningnum var beint til, vissi eda matti vita ad mistok hefdu att sér stad. | akvaedinu felst
ad jafnvel pd mistok verdi vid gerd loggernings sé hann almennt skuldbindandi pegar
I6ggerningsmottakandi er i godri trd um efni hans. Pad a pé ekki vid ef 16ggerningsmottakandi
vissi eda matti vita um mistok eda misritun af halfu lI6ggerningsgjafa. Litid er til pess sem
I6ggerningsmottakandi vissi eda matti vita um mistokin sjalf, en 16ggerningsmottakanda parf
ekki ad hafa verid kunnugt um pad hvernig I6ggerningsgjafi &tladi i raun ad haga yfirlysingu
sinni.

[ 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum,
sem settar voru af Neytendastofu med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er meelt fyrir um skuldbindingargildi samnings gagnvart
neytanda pegar mistok hafa ordid vid verdmerkingu. I kveaedinu segir ad fyrirtaeki skuli ,,selja
voru & pvi verdi sem verdmerkt er einnig pott um mistok sé ad raeda. betta & hins vegar ekki vid
ef kaupanda ma vera 1jost ad um mistok sé ad rada.

Ad mati keerunefndarinnar verdur ad leggja til grundvallar ad mistok hafi verid gerd vid
midlaega skraningu & umraeddu verkfeerasetti, par sem pad var skrdd a um 10% af pvi verdi sem
atti ad vera s6luverd pess vegna innslattarvillu starfsmanns. I 1josi hins mikla verdmunar er st
skyring traverdug ad fimm tolustafir hafi verid slegnir inn i stad sex vid verdlagninguna.
Samkveemt upplysingum fra varnaradila er samanlagt verd a stokum verkferum i
verkfaerasettinu a.m.k. 312.870 kronur i vefverslun hans og er pvi verulegur munur & almennu
verdi verkfaeranna og pess tilbods sem soknaradili telur sig hafa gengid ad.

Fyrir liggur ad s6knaradili hafdi meett i verslun varnaradila og kynnt sér verdid a
verkfeerasettinu adur en hann festi kaup & pvi i vefverslun varnaradila. Hefur sdknaradili lagt
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fram mynd af verdmerkingu i versluninni sjalfri par sem uppgefid verd er ad fjarhaed 21.995
kronur. A sdmu mynd ma sja ad hid fyrra verd er sagt 19.995 krénur eda 2.000 krénum legra
en hid meinta tilbodsverd. Med hlidsjon af pvi hlaut soknaradila ad vera ljost ad eitthvad var
bogid vid verdmerkinguna og i ljosi meginreglna kauparéttar um gagnkveaema tillitsskyldu
samningsadila bar honum ad kynna sér nanar hvad kynni ad skyra hina sérstaedu verdlagningu.
Bentu atvik vid kaupin til pess ad mistok hafi att sér stad vid verdlagningu verkfaerasettsins og
matti soknaradila vera kunnugt um pad, sér i lagi par sem honum matti einnig vera ljost ad um
verulega laga verdlagningu var ad raeda.

[ 1j6si peirra atvika sem 4ttu sér stad fyrir og vid kaupin er fallist & pad med varnaradila
ad samningurinn hafi verid 6skuldbindandi fyrir hann samkvaemt 1. mgr. 32. gr. sml., sbr. og
einnig 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011. Kr&fu soknaradila er pvi hafnad.

Afgreidsla malsins hefur tafist umfram pé 90 daga sem melt er fyrir um i 2. mgr. 13. gr.
laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala vegna mikilla anna hja nefndinni.
Bedist er velvirdingar a peim tofum.

) V
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur
Jon Runar Péalsson Ivar Halldérsson



