Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktober 2025 i mali nr. 24/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 27. febriar 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
og Z (,varnaradilar®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradilum verdi gert ad endurgreida henni ad
fullu kaupverd hunds sem hin keypti af varnaradila asamt drattarvoxtum. ba oskar
soknaradili eftir ad latid verdi uppi alit a skadabotaskyldu varnaradila og ad
varnaradila verdi gert ad greida soknaradila kostnad vid ad reka malid fyrir
nefndinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 27. febriar 2025, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili, Y, stadfesti mottoku kvortunar
pbann 14. mars 2025. Andsvor barust ekki fra varnaradilum.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, samningur um kaup a hvolpi, afrit
af skriflegum samskiptum adila, ljosmynd, afrit af attbokarskirteini, afrit af
heilsufarsbok, skjaskot af auglysingu varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila vid hundapjalfara, afrit af krofubréfi soknaradila, dags. 27. mai 2024 og
umbod.

Med bréfi, dags. 8. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a hvolpi af tegundinni [...] af varnaradila og greiddi fyrir hann
380.000 kronur. Kaupsamningur var undirritadur 29. oktober 2023 og hvolpurinn
afhentur sama dag.

1 kvortun sinni greinir soknaradili fra pvi ad han hafi leitad til varnaradila eftir
ad hafa misst hund af somu tegund og 6skad eftir ad eignast nyjan hvolp. bar sem
varnaradilar attu ekki von a goti budu peir soknaradila i stadinn rimlega eins ars
gamlan hund sem peir sogdu vera hisvanan. Fljotlega eftir athendingu hafi p6 komid
i [jos ad hundurinn var ekki husvanur og syndi strax merki um mikla taugaveiklun.
Soknaradili, sem kvedst vera vanur hundaeigandi, hafi veitt hundinum naga utivist,
athygli og umhyggju, en hundurinn hafi engu ad sidur synt arasarhegdun, verid mjog
taugaveikladur og gelt mikid.

Soknaradili hafi haft samband vid varnaradila 5. november 2023 og upplyst pa
um ad hundurinn veeri haldinn galla og 0skad eftir ad fa ad skila honum. HGn visar
til pess ad hafa leitad til hundapjalfara sem taldi ad ekki veeri raunhaeft ad rada bot
a vandanum. bann 4. desember 2023 hafi soknaradili itrekad krofu sina um ad fa



nyjan hund eda endurgreidslu kaupverds. Sama krafa hafi verid sett fram aftur i
jandar 2024 og 11. febriar sama ar. bann 14. febriar 2024 hafi madur a vegum
varnaradila sott hundinn, en kaupverdid var ekki endurgreitt. Soknaradila var tjad
ad ekkert got veeri fyrirsjaanlegt a nastunni. Ad sogn soknaradila hafdi hundurinn
itrekad bitid eiginmann hennar adur en honum var skilad. Um atta vikum eftir skil
hundsins hafi dottir soknaradila séd auglysingu varnaradila a Facebook par sem
hvolpar af somu tegund voru bodnir til solu, en auglysingin hafi ekki verid
adgengileg soknaradila sjalfri. bann 27. mai 2024 hafi logmadur soknaradila sent
varnaradilum bréf par sem krafist var endurgreidslu vegna galla a hinum keypta
hundi.

Soknaradili telur ad akvaedi i kaupsamningi um ad hvolpi megi skila til raektanda
an endurgjalds eigi ekki vid i pessu tilviki, par sem pad akvaadi taki til ovidradalegra
adstaedna hja kaupanda. Hér hafi hins vegar verid um ad raeda galla @ hundinum
sjalfum. Soknaradili bendir a ad ef varnaradilar hefdu upplyst um hegdun hundsins
hefdi hin ekki radist i kaupin, enda hafi meginastaedan fyrir akvordun hennar verid
ad hundurinn veeri hisvanur.

v
Lagaumhverfi

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med
neytanda er i logum nr. 81/2019 att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
koma fram i atvinnuskyni i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. 1 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir Grskurdi keerunefndar
voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. [ 1. mgr. akvaedisins segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem
leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli
,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[...]“. Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af
adstedum sem hann vardar. bau eru Urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29. og
30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabatur samkvaemt
33. gr. nkpl.



Akvaedi 32. gr. nkpl. maelir fyrir um skilyrdi og framkvaemd riftunar vegna galla
a soluhlut. par segir ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna geti neytandi rift
kaupunum nema galli sé dverulegur. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla
eru pau ad ekki hafi ordid af Grbotum eda nyrri afhendingu og ad galli sé ekki
overulegur.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili keypti hund af tegundinni [...] af varnaradila pann 29. oktober 2023
fyrir 380.000 kronur. Hundurinn var pa rimlega eins ars gamall. Soknaradili kvedur
varnaradila hafa fullyrt vid kaupin ad hundurinn veeri hisvanur.

Soknaradili og varnaradilar eru einstaklingar. Af gognum malsins verdur po
radid ad soknaradili hafi fest kaup a hundinum sem heimilishundi og ad varnaradilar
hafi selt fleiri hvolpa en pann sem deilt er um i mali pessu. Kaupverd hvolpsins var
ad fjarhaed 380.000 kronur. Med hlidsjon af gognum malsins verdur ekki annad séd
en ad um solu i atvinnuskyni hafi verid ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019. Um
kaupin gilda akvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, enda verdur ad telja ad
varnaradili hafi atvinnu af s6lunni 1 skilningi laganna, sbr. 2. mgr. 1. gr. nkpl.

Um viku eftir afhendingu hundsins, pann 5. névember 2023, hafdi soknaradili
samband vid varnaradila og greindi fra pvi ad fjolskyldan eetti i vandraedum med
hundinn par sem hann reyndist ekki hisvanur pratt fyrir aldur. | sama samtali tjadi
soknaradili ad han vildi skila hundinum aftur. Soknaradili hafdi itrekad samband i
kjolfarid en varnaradili kvadst ekki kannast vid pessa hegdun hundsins og visadi
soknaradila til tiltekins hundapjalfara. | byrjun desember 2023 hafdi soknaradili a
ny samband vid varnaradila. Hin upplysti pa ad vandamalin hefdu haldid afram,
medal annars ad hundurinn hefdi bitid eiginmann hennar og itrekad radist a annan
hund a heimilinu. Soknaradili itrekadi osk sina um ad varnaradili taeki hundinn til
baka par sem hun teldi hann taugaveikladan og ekki lida vel.

pann 13. desember greindi soknaradili varnaradila fra nidurstodu
hundapjalfara sem taldi litla von um ad hundurinn gati adlagast. Soknaradili lysti
bvi ad hundurinn veeri hraeddur, syndi arasarhegdun og hefdi neikvaed ahrif a
heimilislifid. Han taldi hundinum fyrir bestu ad vera ekki afram a heimilinu og 6skadi
eftir ad fa ad skila honum og fa i stadinn hvolp Gr naesta goti eda endurgreidslu
kaupverds. 1 byrjun febriar aréttadi soknaradili ad hin hefdi fylgt ollum
radleggingum um medferd hundsins en astandid vaeri obreytt. Hin lysti pvi ad
hundurinn vaeri mjog taugaveikladur og ad malid veeri fullreynt. pann 11. febriar
itrekadi soknaradili krofu sina um ad fa ad skila hundinum og aftur premur dogum
sidar. bann 14. febraar tilkynnti varnaradili ad fadir hennar myndi sakja hundinn. 1
kjolfarid upplysti varnaradili soknaradila um ad ekkert got veeri fyrirsjaanlegt og pvi
ekki unnt ad afhenda nyjan hvolp. Soknaradili hefur lagt fram skjaskot sem synir
auglysingu a hvolpi Gr goti varnaradila i lok mars 2024. Varnaradili hefur ekki fallist
a afhendingu nys hvolps eda endurgreidslu a kaupverdi hundsins.

Soknaradili hefur visad til pess ad hundurinn, sem hian fékk afhendan fra
varnaradila, hafi ekki verid hasvanur likt og varnaradilar hafi fullyrt um. Hundurinn
hafi verid mjog taugaveikladur, gert parfir sinar inni, bitid heimilisfolk og verid
grimmur vid annan heimilishund. Soknaradili hefur visad til pess ad hin sé von



hundum, hafi gert allt sem i hennar valdi st6d til ad breyta hegdun hundsins sem og
ad leita rada hja hundapjalfara. Soknaradili kvedst ekki hafa keypt hundinn ef han
hefdi verid upplyst um hegdun hans. Soknaradili telur ad hvolpurinn hafi verid
haldinn galla vid kaupin og krefst endurgreidslu a kaupverai.

Kaerunefndin bendir a ad ekki liggja fyrir nein skrifleg samskipti adila um
eiginleika hundsins fyrir kaupin. ba er heldur ekki ad finna lysingu a hundinum i
kaupsamningi adila. Soknaradili hefur po visad til pess ad varnaradilar hafi upplyst
ad hundurinn veeri hasvanur og hafi pad radid arslitum um akvordun hennar til
kaupa. Varnaradili hefur ekki komid ad andsvorum eda motmaelt pessari fullyrdingu
soknaradila og verdur pvi byggt a henni i malinu. ba verdur einnig ad lita til pess ad
hundurinn var um eins ars gamall vid kaupin. Soknaradili hafdi samband vid
varnaradila strax um viku eftir afhendingu hundsins og lysti ahyggjum af hegdun
hans. Soknaradili er vanur hundaeigandi og hefur visad til pess ad hafa veitt
hundinum videigandi umonnun og adstaedur. ba liggur fyrir ad soknaradili leitadi
rada hja hundapjalfara vegna hegdunar hundsins.

Med visan til alls framangreinds telur kaerunefndin ad hundurinn hafi ekki
svarad til peirra upplysinga sem seljandi gaf vid kaupin né haft pa eiginleika sem
soknaradili matti veenta midad vid aldur dyrsins og fullyrdingar varnaradila. ba
liggur fyrir ad varnaradili tok vid hundinum pann 14. febraar 2024 eftir itrekadar
kvartanir soknaradila og skyra krofu um ad fa ad skila hundinum. Med peirri athofn
telur keerunefndin ad varnaradili hafi vidurkennt skil a hundinum og riftun
kaupanna. Varnaradili hefur ekki endurgreitt soknaradila kaupverd hundsins og
hefur visad til akvaedis i kaupsamningi sem heimilar seljanda ad taka vid hundi an
endurgreidslu vegna ovidradanlegra adstaedna kaupanda. Keerunefndin bendir a ad
astada pess ad hundinum var skilad voru ekki personulegar adstaedur soknaradila
heldur vegna vandamala tengdum hundinum. ba bendir keerunefndin a ad ekki er
heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leidir
af logum um neytendakaup, sbr. 3. gr. nkpl.

Med visan til ofangreinds og vidtoku varnaradila a hundinum og pess ad
varnaradili hafi ekki ordid vid krofu soknaradila um nyja afhendingu pa litur
keerunefndin svo a ad varnaradila beri skylda til ad endurgreida soknaradila
kaupverd hundsins, 380.000 kronur. Breytir akvaedi i samningi adila pvi ekki, sbr.
ofangreind umfjollun.

Soknaradili gerir krofu um drattarvexti skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra
27. jani 2024 til greidsludags. Krafan ber drattarvexti fra og med peim degi pegar
lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi sannanlega krafdi skuldara med réttu um
greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001. Soknaradili gerdi krofu um endurgreidslu
bann 27. mai 2024 og reiknast drattarvextir pvi fra 27. jini sama ar, eins og nanar
greinir i Grskurdarordi.

[ kvortun sinni 6skar soknaradili eftir ad [atid verdi upp alit & skadabotaskyldu
varnaradila. Samkvaemt logum nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala
er hlutverk kaerunefndar voru- og pjonustukaupa ad trskurda i agreiningi sem ris af
solu- eda pjonustusamningi. Kerunefndin tekur til medferdar einkaréttarlegan
agreining en ekki beidnir um almenna alitsgjof. Soknaradili hefur ekki gert
afmarkada krofu um greidslu tiltekinnar fjarhaedar eda lagt fram gogn sem syna fram
a tjon sem varnaradilar hafa valdid med skadabotaskyldri hattsemi sinni. Med visan
til framangreinds er ekki unnt ad taka til medferdar krofu soknaradila um almennt
alit a skadabotaskyldu varnaradila i malinu.
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Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida kostnad
vid ad senda inn kvortun til nefndarinnar. i légum nr. 81/2019 er ekki ad finna akvaedi
sem heimilar keerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu malskotsgjalds Gr hendi
varnaradila, auk pess sem soknaradili faer pad endurgreitt i [josi nidurstodu malsins.

Urskurdarord
Varnaradilar, Y og Z, skulu greida soknaradila, X, 380.000 kronur asamt
drattarvoxtum samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 27. jani 2024 og til
greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



