Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 i mali nr. 74/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.
I
Adild og krofugerd
bPann 12. 34gust 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Udrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjénustu hans og
krefst pess ad reikningur hans verdi laekkadur. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med toélvubréfum, dags. 12. dgust og 3. september 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 13. september 2021.
Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 15. september 2021.
Frekari athugasemdir barust ekki keerunefndinni.

Framlogd gogn i mdlinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og afrit reikninga vegna vinnu
varnaradila.

1]l
Malsatvik og agreiningsefni

[ gdgnum malsins kemur fram ad séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid smidi 4 37
fm? palli med skjolveggjum i gardi séknaradila. Varnaradili sendi sdéknaradila smaskilabod
pann 5. juni 2021 med peim upplysingum ad varnaradili vaeri kominn med tilbod i efni i verkid
ad fjarhaed 486.943 kronur. ba kvad varnaradili ad smidavinnan yrdi eflaust svipud fjarheed og
myndi pvi kostnadur vid verkid vera i kringum 900.000 til 1.200.000 krénur. Varnaradili tiltok
ad allt faeri petta eftir adstaeedum og hvad séknaradili myndi vilja lata gera. Oskadi varnaradili
jafnframt eftir pvi ad sdknaradili myndi stadfesta asetlun hans og myndi hann pa maeta i verkid
viku sidar. Soknaradili sampykkti dsetlun varnaradila i kjolfarid. Varnaradili gaf at prja
reikninga vegna verksins. Sa fyrsti var ad fjarhaed 217.971 kréna ad medtdldum
vir@isaukaskatti. Varnaradili gaf Ut annan reikning vegna verksins pann 14. juni 2021 ad
fijarhaed 322.066 kronur ad medtdldum virdisaukaskatti. Pd hafi soknaradila verid gert ad
greida varnaradila 217.000 krénur i peningum. Pridji reikningurinn var ad fjarhaed 613.885
krénur. ba greiddi séknaradili varnaradila jafnframt 260.000 krénur i peningum. Alls krafdi
varnaradili séknaradila um greidslu ad fjarhaed 1.630.922 krénur fyrir veitta pjonustu. Pann 5.
agust 2021 greiddi séknaradili upp krofu varnaradila med fyrirvara um réttmaeti fjarhaedar
hennar.

Séknaradili telur reikninga varnaradila vera i 6samraemi vid pad sem um var samid i
upphafi verks auk pess sem varnaradili hafi ekki Iatid hana vita ad kostnadur vid verkid veeri
kominn yfir 1.200.000 krénur. Krefst séknaradili pess ad varnaradili endurgreidi henni 430.922
krénur. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjéonarmid soknaradila

Séknaradili kvedst hafa reett vid varnaradila vardandi smidi @ palli og skjolveggjum i gardi
hennar i byrjun juni 2021. Ad sogn séknaradila hafi 6ll jardvegsvinna verid unnin af 66rum
adila. Hafi varnaradili nefnt a fundi adila ad kostnadur vid verkid yrdi um 700.000 krénur. Pann
5. juni 2021 hafi varnaradili sent henni upplysingar um verdazetlun i gegnum smaskilabod.
Kvadst varnaradili hafa fengid tilbod i efni i verkid ad fjarheed 486.943 krénur og ad
smidavinnan yrdi eflaust svipud tala. Hafi varnaradili gert rad fyrir ad kostnadur vid verkid yrdi
a milli 900.000 til 1.200.000 krénur. Séknaradili hafi fallist & framangreint. Hafi varnaradili
gefid ut prja reikninga @ medan verkinu hafi stadid og i kjolfar verkloka, alls ad fjarhaed
1.153.922 krénur ad medtoldum virdisaukaskatti auk pess sem séknaradili hafi greitt
varnaradila 477.000 kronur Ut i hond. Samtals hafi séknaradili greitt varnaradila 1.630.922
krénur vegna pjonustu hans.

Séknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi aldrei upplyst hana ad kostnadur vid verkid
yrdi haerri en 1.200.000 krénur. Séknaradili hafi i tvigang 6skad eftir nanari sundurlidun
reikninga varnaradila en an darangurs. Pa ber séknaradili pvi vid ad varnaradili hafi aldrei
upplyst séknaradila um ad hann myndi krefjast pess ad séknaradili myndi greida timakaup
vegna pjénustunnar. Pegar sdknaradili hafi krafist skyringa a fjarhaed reikninga hafi varnaradili
fyrst upplyst hana um ad hann krafdist greidslu @ grundvelli fjdlda unna tima. Auk pess hafi
soknaradili aldrei sampykkt ad fimm starfsmenn varnaradila myndu vinna hid umbedna verk
a timakaupi.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 430.922 krénur i ljési pess ad
soknaradili hafi adeins sampykkt ad greida ad hdmarki 1.200.000 krénur fyrir pjonustu
varnaradila. Sidasta greidsla séknaradila til varnaradila ad fjarhaed 450.000 krénur hafi verid
greidd med fyrirvara um réttmeeti kréfunnar.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili visar til pess ad a fundi adila par sem pallasmidi hafi upphaflega verid raedd hafi
soknaradili farid pess a leit vid varnaradila ad verkid yrdi unnin ,,svart”. Varnaradili kvedst hafa
nefnt vid sdknaradila ef farin yrdi su leid yrdi kostnadur vid verkid a bilinu 800.000-950.000
krénur. Varnaradili hafi sidan upplyst séknaradila ad hann geeti ekki unnid ,svart” enda i
atvinnurekstri. Varnaradili hafi pé verid fus ad veita afslatt a timum og a reikningi. Varnaradili
kvedst muni rukka séknaradila sidar um pa aukatima sem hann hafi gefid henni eftir.

Varnaradili bendir 4 ad adur en verkid hafi byrjad hafi hann krafid séknaradila um
greidslu fyrir fyrsta skammti af efni i verkid. Annar reikningurinn hafi svo verid vegna efnis og
timavinnu en ad ségn varnaradila hafi séknaradili aldrei andmaelt pvi varnaradili ynni verkid i
timavinnu enda hafi pad verid ljést fra upphafi.

Varnaradili visar til pess ad fra pvi ad hann hafi upphaflega fengid tilbod i efni i verkid
hafi verd 4 timbri haekkad um 40%. Varnaradili kvedst hafa atskyrt petta fyrir sGknaradila og
jafnframt bent henni 4 verkid geeti endad i 1.200.000 kréonum. Varnaradili kvedst adeins hafa
krafist greidslu fyrir vinnu og efni sem verslad hafi verid.

P& bendir varnaradili 4 ad ymsir dvissupeettir hafi verid 4 verkinu vegna halla 48 160
soknaradila sem leitt hafi til pess ad porf hafi verid 4 meiri kleedningu ad utanverdu en ad
innan. Einnig hafi varnaradili purft ad farga gomlum hellum og drasli Ur gardi séknaradila sem
soknaradili hafi bedid hann ad fjarleega. Framangreint hafi leitt til aukins kostnadar vid verkid.
Pa métmeelir varnaradili ad annar adili hafi verid fenginn til pess ad vinna alla jarévinnu. Rétt
sé ad soknaradili hafi Utvegad grofu til pess verks en pad hafi verid varnaradili sem hafi séd
um alla vinnu tengda pvi ad grafa nidur og stadsetja hélka og undirstodur fyrir pallinn.



Varnaradili itrekar ad sdknaradili métmaelti ekki reikningum hans fyrr en |6ngu eftir
verklok. Um petta visar varnaradili til skriflegra samskipta adila. P4 hafi séknaradili i raun fallist
a heildargreidslukrofu varnaradila par sem hun hafi bedid um ad skipta greidslu pridja
reikningsins i tvennt.

3.3. Athugasemdir soknaradila
[ athugasemdum sinum bendir séknaradili 4 ad & fyrsta fundi adila hafi varnaradili skotid 4 ad
kostnadur vid verkid yrdi a milli 700.000 til 800.000 krénur. Adspurdur um hvort eitthvad
svigram veeri til pess ad greida hluta pess ,svart” hafi varnaradili alitid pad svigrum litid.

Séknaradili kvedst aldrei hafa fallist @ ad hafa ,,opinn reikning” par sem varnaradili gaeti
rukkad hana eftir gedpdtta umfram umsamda upphad. Engin vidvorun hafi borist fra
varnaradila um ad kostnadur vid verkid veeri ad fara fram dr azetlun hans.

Séknaradili bendir 4 ad i fyrsta reikningi varnaradila ad fjarhaed 217.971 krdna sé
tilgreint ad hann sé vegna baedi vinnu og kaupa a efni, en ekki adeins vegna efniskostnadar
likt og varnaradili haldi fram.

Séknaradili kvedst ekki hafa verid upplyst um ad pjonustan yrdi unnin i timavinnu. Hafi
varnaradili 6skad pess ad hun sampykkti verddaetlun hans ad fjarhad 900.000 til 1.200.000
kronur sem hun hafi gert.

Séknaradili visar til pess ad hallinn 4 168 hennar hafi verid ljos fra fyrstu skodun og hafi
bvi ekki att ad leida til aukins kostnadar. Auk pess métmaelir séknaradili fullyrdingu
varnaradila ad pallurinn hafi verid kleeddur ad innan og ad jardvegsvinna hafi verid unnin af
varnaradila. pa kvedst soknaradili ekki bedid varnaradila ad farga timbri og hellum sem fyrir
hafi verid heldur hafi varnaradili bodist til pess ad gera pad og ekki hafi verid minnst a neinn
aukakostnad vegna pessa vidviks.

Séknaradili visar til pess ad pridji reikningur varnaradila hafi hljé6ad upp 4 613.885
kronur med virdisaukaskatti auk pess sem séknaradili hafi verid gert ad greida varnaradila
260.000 krénur ,,svart”. S6knaradili kvedst ekki hafa haft tok 4 ad greida reikninginn i einu lagi
og hafi pvi fyrst millifeert 313.885 krdnur til varnaradila auk pess sem hun greiddi varnaradila
100.000 krénur i peningum. bannig hafi séknaradili skuldad varnaradila 300.000 krénur af
pridja reikningnum og 160.000 krénur i peningum. Pann 5. dgust 2021 kvedst sdknaradili hafa
lagt inn a bankareikning reikning fyrirvarsmanns varnaradila 150.000 krénur ,svart” og
300.000 krénur inn a bankareikning varnaradila. bessar lokagreidslur hafi verid milliferdar a
framangreinda bankareikninga med fyrirvara um réttmaeti kréfunnar.

Séknaradili itrekar ad hafa bedid varnaradila um sundurlidun reikninganna en an
arangurs.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt [6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka I6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og
begar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnuvid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvaemdir a

landi,



3. geymslu a lausafjarmunum,
4. rdadgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Séknaradili dskadi eftir pjonustu varnaradila vid smidi a palli og skjélveggjum vid
fasteign hennar. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvid pkpl., sbr. 2. télul. 1. gr.
laganna. Verdaaetlun varnaradila i verkid ma finna i skriflegum samskiptum adila en par kemur
eftirfarandi fram: ,Szel aftur. Eg er komin med tilbod i efnid. 486.943 kr. Smidavinnan verdur
eflaust svipud tala. S.s. petta mun kosta i kringum 900-1.2m. Allt fer eftir adstaedum og hvad
pid viljid lata gera” ba segir varnaradili vid séknaradila: ,bu parft nuna ad stadfesta og
sampykkja og pd maetum vid i naestu viku“. Sampykkti soknaradili framangreint i kjolfarid.
Varnaradili gaf ut prja reikinga vegna verksins, alls ad fjarhaed 1.153.922 krénur ad
medtoldum virdisaukaskatti. Pa greiddi séknaradili varnaradila 477.000 krénur ut i hond.
Heildarkrafa varnaradila vegna verksins var pvi ad fjarhaed 1.630.922 kréonur. Séknaradili telur
ad greidslukrafa varnaradila hafi verid mun haerri en samid hafi verid um og krefst pess ad
varnaradili endurgreidi sér 430.922 krénur enda hafi daetlun varnaradili i verkid verid ad
hamarki 1.200.000 krénur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.
Kostnadur vegna pjonustu varnaradila hafi medal annars ordid meiri vegna hakkunar a
efniskostnadi auk pess sem verkid hafi verid meira ad umfangi en varnaradili kvedst hafa séd
fyrir. P3a telji varnaradili ad pad hafi legid skyrt fyrir ad krafist yrdi greidslu fyrir verkid
samkvaemt timagjaldi.

Af gognum malsins verdur hvorki radid ad adilar hafi samid fyrirfram um ad hid
umbedna verk yrdi unnié samkvaemt timagjaldi né hver heildartimi verksins yrdi. Varnaradili
gaf séknaradila hins vegar dzetlun i verkid og taldi ad heildarkostnadur séknaradila myndi
liggja einhvers stadar & milli 900.000-1.200.000 krénur. | télvupdstum varnaradila til
sdknaradila 4@ medan verkinu st6d voru pd gefnar upplysingar um fjolda unna tima og
timagjald hvers starfsmanns varnaradila en umraeddir télvupdstar fylgdu med reikningum nr.
2 og 3. Af tolvupdstunum ma rada ad reikningar voru gefnir Gt fyrir 6llu efni til verksins sem
og vinnu eins starfsmanns varnaradila. Greidslukrafa fyrir vinnu annarra starfsmanna
varnaradila greiddi séknaradili ,sykurlaust”, likt og varnaradili ordadi pad, p.e. greitt i
peningum ut i hond.

Akvaedi 29. gr. pkpl. tekur til peirra adsteedna pegar seljandi pjénustu hefur I4tid
neytanda verdazetlun i té en pa ma verd fyrir pjonustuna ekki fara verulega fram ur peirri
aztlun. Vid mat 3 pvi hvort verd hafi farid verulega fram Ur azetlun ber, samkvaemt
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til pkpl., ad lita til peirra upplysinga sem seljandi hefur
veitt neytanda um pad hvort ver6daetlunin muni standast, tegund pjonustunnar og venju i
pbjonustugreininni. Ef seljandi hefur skyrt neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé ad raeda hefur
bad ahrif. Ef seljandi hefur [atid i té verdasetlun sem er byggd & dkvednum skilyrdum verda
fyrirvarar hans einnig lagdir til grundvallar. Med hlidsjon af peim upplysingum sem varnaradili
veitti sdknaradila i upphafi um dzetlada heildargreidslu fyrir verkid, verdur ekki annad sé en
ad um verddaetlun hafi verid ad raeda i skilningi 29. gr. pkpl. og var han milli 900.000 og
1.200.000 krénur fyrir efni og vinnu. Endanleg greidslukrafa varnaradila var hins vegar
1.630.922 krénur en par af greiddi soknaradili varnaradila 477.000 kréonur an pess ad
reikningur veeri gefinn at fyrir peirri fjarhaed. Endanleg greidslukrafa varnaradila vié lok
verksins var pvi rimlega fjoroungi haerri en hamark verddaetlunar varnaradila gerdi rad fyrir.
Verdur ekki annad séd en ad greidslukrafa varnaradila hafi farid verulega fram ur daetluninni
i skilningi 29. gr. pkpl.



Kaerunefnd telur ad lita verdi til akvaedis 30. gr. pkpl vid mat a greidsluskyldu
séknaradila fyrir pau verk sem leiddu til aukins kostnadar umfram daetlad verd. | dkvaedinu
kemur fram ad ,prdtt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert tilbod eda verddaetiun ber honum
vidbotargreidsla hafi verd haekkad vegna kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir.”

Varnaradili ber pvi vid i mdlinu ad dvissupaettir hafi verid fyrir hendi vardandi verkid,
b.m.t. halli 4 [68inni sem ordid hafi til pess ad meiri kleedningar hafi verid porf 8 utanveréum
pallinum. ba hafi stofnast til frekari kostnadar vegna pess ad séknaradili hafi bedid varnaradila
ad farga gobmlum hellum og timbri. Séknaradili telur hins vegar ad varnaradili hafi matt gera
sér grein fyrir umfangi verksins pegar hann maetti & verkstad i upphafi. Pa kvedst séknaradili
ekki 6skad eftir pvi varnaradili myndi farga hellum og timbri sem fyrir var a verkstad, pvert a
mati hafi varnaradili bodist til ad gera framangreint an pess ad minnast 4 aukakostnad vegna
bess vidviks. Keerunefnd alitur ad varnaradila, sem fagadila, hafi borid ad skoda adstaedur vel
a verkstad, par med talid umraeddan halla a [6dinni, adur en ver6hugmynd var raedd vid
soknaradila. Er pvi unnt ad sla pvi fostu ad varnaradili hafi matt vera ad fullu kunnugt um
umfang verksins pegar hann gaf upp verddaetlun sina. bvi verdur ekki unnt ad fallast 4 pad
med varnaradila ad hann eigi rétt 4 vidbotargreidslu frad séknaradila vegna ofyrirsédra
adstaedna, sbr. 30. gr. pkpl.

A hinn béginn liggur fyrir ad pann 14. juni 2021 hafdi varnaradili samband vid
soknaradila og upplysti hana um ad efni i verkid hafi haekkad um ,,3/4 frd Aramétum* eins og
varnaradili ordadi pad. Sokum pessa radlagdi varnaradili soknaradila ad byrja a pvi ad kleeda
skjolveggina einfalt. Féllst séknaradili & pad. | malinu liggur fyrir ad varnaradili gaf Ut reikninga
til séknaradila vegna efniskaupa, alls ad fjarhaed 564.650 kréonur. Haekkadi efniskostnadur
vegna verksins fra upphaflegu tilbodi pvi um 77.707 krénur. Krefst séknaradili i malinu ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 430.922 krénur. Ad teknu tilliti til
framangreindrar haekkunar 4 efniskostnadi sem séknaradila var sannarlega upplyst um er pad
mat kaerunefndar ad varnaradila beri ad endurgreida sdknaradila 353.215 krénur.

\"
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi séknaradila, X, 353.215 krdnur.
Madlskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til
3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.
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