Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 143/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.
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Adild og krofugerd
Pann 24. april 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
er vardar pjonustu Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili telur lélega pjonustu hafa
skapad sér erfidleika og krefst pess ad sér verdi Grskurdadar baetur vegna pess
mikla tima og vinnu sem hann hafi purft ad inna af hendi til ad leita réttar sins.

]
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt lo6gum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

[ kvortun kemur fram ad soknaradili hafi tekid eftir pvi ad feerslur hafi verid
feerdar inn a greidslukort hans sem hann kannadist ekki vid. pa hafi hann einnig séd
ovaent ad honum hafi borist sms fra Y par sem honum hafi verid tjad ad honum hafi
borist umraddar krofur og hann bedinn ad stadfesta paer med tiltekinni stafarunu
eda lata vera ad stadfesta paer. Soknaradili kannist ekki vid ad hafa stadfest greidslu
a krofunum. Soknaradili hafi sett sig i samband vid baedi [...], vidskiptabanka sinn,
og varnaradila, sem veitanda greidslupjonustu. Soknaradila hafa verid lofad af
pjonustufulltrda varnaradila ad yfirmadur, sem sinnti oryggismalum, myndi hafa
samband vid hann simleidis. Aldrei hafi verid haft samband. Soknaradili telur ad
med starfsadferdum varnaradila hafi verid tekinn upp sa hattur ad fela svokolludum
feersluhirdum ad greida krofuhofum fjarhaedir longu adur en korthafi sé krafinn um
greidslur peirra krafna og malum hagad pannig, eins og i hans tilviki, ad korthafi viti
ekki einu sinni um ad krofur hafi verid gerdar, hver krofuhafi sé eda fyrir hvad sé
verid ad greida.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

I gognum malsins kemur fram ad soknaradili hafi einnig leitad til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki vegna malsins en vardandi patt
[...] par sem hann krefst endurgreidslu peirra fjarmuna sem greiddir hafi verid 0t af
reikningi hans. 1 1. gr. sampykkta drskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki og adra veitendur fjarmalapjonustu segir ad nefndin sé stofnud a
grundvelli sampykktanna sem jafnframt feli i sér samning a milli Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka fjarmalafyrirtekja.
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Varnaradili er adili ad Samtokum fjarmalafyrirtaekja. ba segir i 3. gr. sampykktanna
um starfssvid nefndarinnar ad han taki til medferdar mal sem m.a. vardi pjonustu
sem veitt sé a grundvelli starfsleyfis skv. logum um greidslupjonustu nr. 120/2011.
Varnaradili veitir pjonustu a grundvelli starfsleyfis skv. framangreindum l6gum.
Varnaradili og agreiningsefni pessa mals heyra bpannig undir valdsvid
urskurdarnefndar um vidskipti vidé fjarmalafyrirtaeki.

Samkvaemt b. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala skal kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visa kvortun fra ef hin
heyrir undir, er til medferdar eda hefur hlotid medferd hja 6drum vidurkenndum
eda logbundnum Urskurdaradila sem radherra hefur skrad og tilkynnt eda erlendum
urskurdaradila sem er a skra yfir tilkynnta Grskurdaradila i deilumalum utan
domstola a Evropska efnahagssvaedinu. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad
koma i veg fyrir ad fjallad sé um sama agreining a fleiri en einum vettvangi.

Kvortun soknaradila er med hlidsjon af framangreindu visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.

lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



