Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. ndvember 2024 i mali nr. 54/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 22. mai 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida henni 200 USD.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 28. mai 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Barst stadfesting a mottoku kvortunar il
keerunefndarinnar degi sidar. Nefndinni barust hins vegar ekki andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a bokun og greidslu,
ferdalysing, stadfesting a kaupum a gistingu a [...], dags. 16. mai 2024, ljosmyndir
soknaradila af herbergjum a gistiheimilinu [...] og afrit af skriflegum samskiptum
milli adila.

Med breéfi, dags. 5. november 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

bann 17. april 2024 festi soknaradili kaup a ferdapjonustu af varnaradila sem folst i
sex daga ferd fyrir soknaradila hringinn i kringum Island, sem nefndist ,[...]4 dagana
13. til 18. mai 2024. Soknaradili greiddi varnaradila vid bokun pjonustunnar 847 USD
og innifalid 1 verdinu var gisting 1 fimm naetur og afnot af leigubifreid. Vid bokun
bjonustunnar a vefsidu varnaradila valdi soknaradili sjalf gististad fyrir hvern dag
ferdarinnar.

Af framlogdum skriflegum samskiptum adila verdur radid ad i kjolfar bokunar
oskadi soknaradili eftir pvi vid varnaradila ad breyta ollum bokudum gististodum a
ferd sinni um landid par sem soknaradili hafi attad sig a pvi ad adur bokadir
gististadir hentudu illa ferdatilhogun hennar. Attu adilar 1 tidum samskiptum vegna
bessa milli 18. april og 7. mai 2024 og pa einkum vegna pess aukakostnadar sem
hlaust af 6skum soknaradila um breytingu a gististodum. Vardar agreiningur pessa
mals po adeins adblinad eins gististadarins.

Med tolvuposti, dags. 19. april 2024, oskadi soknaradili eftir pvi ad breyta
gistingu sinni a fjorda degi ferdarinnar. 1 stad gistiheimilisins ad [..] oskadi
soknaradili eftir ad dvelja a gistiheimilinu [...] en adeins ef unnt vaeri ad boka fyrir
hana herbergi nr. 12. Hafi varnaradili ordid vid beidni soknaradila um pessa tilfaerslu
a gististad og gerdi engar athugasemdir vid umreedda osk soknaradila um
herbergisvalid.



Soknaradili visar til pess ad pegar hin hafi komid siddegis pann 16. mai 2024
a gistiheimilid [...] hafi enginn starfsmadur verid i mottoku pess og gistiheimilid virst
mannlaust. Hafi midi med nafni hennar og lykill ad herbergi nr. 10 bedid hennar a
bordi mottokunnar. bar sem soknaradili hafi verid einsomul a ferdalagi hafi pessar
adstedur valdid henni miklum kvida. Ad sogn soknaradila hafi herbergi nr. 10 litid Gt
eins og geymsla og visar hin til framlagdra ljosmynda sinna af pvi. Auk pess hafi
hvorki verid unnt ad finna neinar almennar upplysingar um timasetningar morgun-
og kvoldverdar a stadnum né tima atritunar. Kvedst soknaradili hafa fundid einhver
simandmer i mottokunni en hin hafi ekki getad hringt i pau par sem farsimi hennar
virkadi ekki a Islandi. Hafi soknaradili pa brugdid a pad rad ad keyra til [...] T pvi skyni
ad borda kvoldmat. Hafi soknaradili pa einnig akvedid ad boka adra gistingu i[...] par
sem hun taldi sig ekki 6rugga a hinu bokada gistiheimili og greiddi soknaradili fyrir
hina nyju gistingu 200 USD. Soknaradili visar til pess ad hafa haft samband vid
varnaradila degi sidar og krafist pess ad varnaradili myndi baeta henni
framangreindan kostnad en varnaradili hafi hafnad pvi.

Soknaradili telur vanefndir hafi ordid a framkvaemd hinnar ferdatengdu
bjonustu og krefst pess ad varnaradili greidi henni 200 USD i baetur.

v
Lagaumhverfi

LOog nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu sem folst i gistingu og leigu bifreidar i skilningi b.
og c. lidar 1. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018. Sl pjonusta sem soknaradili og varnaradili
somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tolul. 4. gr. laganna. Varnaradili telst
seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri
framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga. | 2. mgr. 17. gr. kemur fram ad
hafi ferdamadur kvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod er varda framkvaemd
pakkaferdar getur hann komid peim a framfaeri vid smasalann sem pakkaferdin var
keypt hja og skal hann aframsenda pau til skipuleggjanda. Ferdamadur getur einnig
haft samband beint vid skipuleggjanda @ medan a pakkaferd stendur.

[ 18. gr. laganna er kvedi® a um tilkynningar um vanefndir og drbotaskyldu
skipuleggjanda. bar segir ad:

,Ferdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smasala an tafar um hverja
pa vanefnd er hann verdur var vid a framkvaeemd ferdatengdrar pjonustu sem
innifalin er i samningi um pakkaferd.

Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala hzfilegan frest til ad
rada bot a vanefndum sem eru a framkvaeemd samnings um pakkaferd, nema
pad sé ekki haegt eda feli i sér 6hoflegan kostnad med tilliti til
vanefndarinnar og virdis peirrar ferdatengdu pjonustu sem um raedir.

Ef ekRi er haegt ad rada bot a vanefndum nema med pjonustu sem er lakari
ad gaedum en tilgreint er i samningi um pakkaferd a ferdamadur rett a
afslaetti sem jafngildir mismuninum a peirri pjonustu sem samid var um og
peirri sem veitt var, sbr. 21. gr.

Ef skipuleggjandi eda smasali reedur ekki bot a vanefndum innan haefilegs
frests eda neitar ad rada bot a vanefndum getur ferdamadur sjalfur radid bot
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a peim og krafid skipuleggjanda eda smasala um endurgreidslu naudsynlegs
kostnadar vegna pess. Ferdamadur getur ekki hafnad Garbotum
skipuleggjanda eda smasala nema paer séu lakari ad gaedum en pad sem um
var samid eda ef afslattur skv. 3. mgr. er 6fullnaegjandi.”

Samkvamt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi.

1. mgr. 22. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt a skadabotum vegna tjons
sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi
eda smasali syni fram a vanefnd sé:

,0. SOR ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem ekRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af

ofyrirsjaanlegum eda o6vidradanlegum astaedum,

C. vegna ovenjulegra og 6vidradanlegra adstaedna.”

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

I mali pessu krefst soknaradili pess ad varnaradili beeti henni greiddan
kostnad vid kaup a gistingu pann 16. mai 2024, ad fjarhaed 200 USD. Kaerunefndin
telur ad 1 krofu soknaradili felst krafa um skadabeaetur i skilningi laga nr. 95/2018 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Likt og ad framan greinir 0skadi soknaradili sérstaklega eftir pvi vid
varnaradila ad fa athlutad herbergi nr. 12 a gistiheimilinu [...] i ferd sinni um landid.
begar soknaradili maetti pangad kom i ljos ad henni hafdi verid Gthlutad herbergi nr.
10. Ad sogn soknaradila hafi umraett herbergi ekki stadist krofur hennar. bar sem
enginn starfsmadur hafi verid i mottoku gistiheimilisins pegar soknaradili kom hafi
han ekki getad reett petta vid neinn. ba hafi hin ekki getad hringt i pau simanimer
sem upp voru gefin i mottékunni par sem farsimi hennar virkadi ekki a islandi. bar
sem soknaradili hafi upplifad sig otrygga a gististadnum hafi hin kosid ad yfirgefa
hann og kaupa gistingu a 68rum stad i [...].

Af framlogdum skriflegum samskiptum milli varnaradila og eiganda
gististadarins, dags. 19. mai 2024, verdur radid ad eigandinn bra sér fra siddegis a
komudegi soknaradila vegna saudburdar. Kvadst vidkomandi hafa skilid eftir mida til
soknaradila med simanumeri sinu ef svo faeri ad hun pyrfti ad na i hann. Eigandinn
hafi sidan komid til baka stuttu sidar og bedid eftir soknaradila til midnaettis, ekki
vitandi pad ad soknaradili hefdi pa pegar komid og farid.

Soknaradili lagdi fram med kvortun sinni [josmyndir herbergjunum tveimur
sem eiga ad varpa ljosi @ mismunandi adbunadi peirra. Af peim verdur radid ad
herbergi nr. 12 er biid tvibreiddu rimi a medan einbreitt rim er i herbergi nr. 10. ba
virdist sem fyrra herbergid sé nokkud starra en herbergi nr. 10. ba ber soknaradili
bvi vid ad herbergi nr. 12 sé med sérbadherbergi a medan sameiginlegt badherbergi
fylgir herbergi nr. 10.

Kaerunefndin fellst a pad med soknaradila ad umraett herbergi nr. 10 a
gistiheimilinu [...] sé ekki ad somu geedum og pad herbergi sem soknaradili 6skadi
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sérstaklega eftir vid varnaradila ad yrdi bokad fyrir hana. Verdur pvi talid ad
varnaradili hafi vanefnt paer skuldbindingar sem leida af 17. gr. laga nr. 95/2018. A
hinn boginn verdur ekki talid ad uppfyllt hafi verid skilyrdi 20. gr. laganna til pess ad
soknaradili geti krafist skadabota, einkum i ljosi pess ad ekki var fullreynt milli adila
hvort rada hefdi matt bot a vanefndunum med videigandi haetti i samraemi vid 18. gr.
laganna enda yfirgaf soknaradili gistiheimilid strax i leit ad annarri gistingu og
tilkynnti varnaradila og eiganda gististadarins um pad degi sidar.
1 ljosi framangreinds er 6hjakveemlegt annad en ad hafna krofu soknaradila.

vi

Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



