Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 { mali nr. 5/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 7. jantar 2021 barst keaerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 33.000 krénur.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. jandar 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 8. januar 2021.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 14. jandar 2021.
Frekari athugasemdir barust fra varnaradila pann 14. jandar 2021.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, stadfesting & greidslu fyrir namskeidio pann 14. september 2020, svo og
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili fékk ad gjof namskeid sem kallast,,Heettu ad veela komdu ad kaela“ sem haldid
er 4 vegum varnaradila. [ ndmskeidinu felst kennsla i adferdum til ad keela likamann {
isb60um asamt hugleioslu. Namskeidid atti ad hefjast pann 6. oktéber 2020, vera haldid
tvisvar i viku og standa yfir i prjar vikur.

Pegar namskeidid hofst hofou tekio gildi hertar sottvarnaradgerdir innanlands
vegna utbreidslu COVID-19 sjikdémsins. Oskadi séknaradili eftir pvi ad fresta patttoku a
namskeidinu af peim sokum. Var fallist 4 pad af halfu varnaradila. S6knaradili var pa
skradur 4 naesta namskeid sem atti ad hefjast pann 8. névember 2020. Pegar namskeidio
atti ad hefjast hofou sottvarnarreglur verid hertar til muna. Séknaradili meetti ekki a
namskeidio og 6skadi sidar eftir endurgreidslu & namskeidinu. Varnaradili hefur ekki
fallist 4 pa krofu s6knaradila.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili bendir 4 ad i oktober arid 2020 hafi verid 6heimilt a0 fara i reektina og sund.
Kvedst s6knaradili pvi hafa talid pad eina rétta i st6dunni ad fa ad fresta ndmskeidinu par
sem sOknaradili hafi einnig unnid heima og haldid sig til hlés ad beidni vinnuveitanda. Pa
bendir séknaradili 4 a0 hann hafi ekki 6skad eftir pvi ad feera namskeidid fram i névember
en varnaradili hafi ekki gefid val um adra timasetningu. Hafi varnaradili svo sent
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soknaradila tolvupost par sem tekid var fram ad séknaradili geeti sétt nadmskeidio {
névember en ekki vaeri mogulegt ad faera namskeidid ad nyju. I névember voru einnig jafn
strangar soéttvarnareglur i gildi hvad vardar iprdttastarf, heilsurektarstoovar og
sundlaugar ad s6gn soknaradila. Kvedst séknaradili ekki hafa haft dhuga 4 ad meeta a
namskeidio { litlum sal med litlum buningsherbergjum par sem ekki veeri moguleiki 4 ad
halda fjarlaegd.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida namskeidio ad
fullu par sem ekki hafi stadid til boda ad velja adra dagsetningu en i n6vember eftir ad
soknaradili hafdi fengid ad fresta namskeidinu.

3.2. Andsvér varnaradila
[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad vid kaupin hafi verid fallist 4 skilmala
varnaradila par sem kemur fram ad namskeidid verdi ekki endurgreitt. Pa tekur
varnaradili fram ad s6knaradili hafi meett { fyrsta tima namskeidsins pann 4. oktéber 2020
og { annan tima pann 6. oktéber 2020. Pann 8. oktéber 2020, fyrir pridja timann, hafi
soknaradili 6skad eftir pvi ad fa ad meeta seinna 4 namskeidid vegna utbreidslu COVID-19.
Soknaradili hafi pa verid biinn ad meeta i um 26% af namskeidinu og fengid adgang ad
ho6pi namskeidsins og 6llu namsefninu. bratt fyrir ad greidslan hafi verid 6afturkraef hafi
verid fallist 4 ad feera sOknaradila & seinna namskeid. Hafi séknaradili fallist a bod
varnaradila um ad hefja namskeidid i névember. Varnaradili kvedst hafa radad peim
einstaklingum sem 6skudu eftir ad feera ndmskeidid nidur & namskeid { n6vember og
desember. Séknaradila hafi verio tilkynnt um nyja dagsetningu pann 20. oktéber. Hafi
varnaradili 6skad eftir pvi { tolvuposti ad 1atid yrdi vita ef einhverjar spurningar veeru.
Séknaradili hafi svo fengid télvuposta til aminningar 5., 7., 8. og 9. ndvember an pess ad
svar beerist fra s6knaradila. Séknaradili hafi svo ekki meett 4 namskeidid. Premur
manudum sidar, { jandar arid 2021, hafi séknaradili haft samband og 6skad eftir
endurgreidslu. Varnaradili bendir a ad séttvarnareglur og takmarkanir hafi ekki nao yfir
starfsemi varnaradila pannig namskeidid hafi verid haldid. Leggur varnaradili fram boa til
soknaradila um a0 taka patt 4 naesta namskeidi varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

[ athugasemdum sinum bendir séknaradili 4 ad hann hafi adeins meett i einn klukkutima
af namskeidinu i oktéber, sem var sama dag og hertar sottvarnaradgerdir toku gildi. Hafi
soknaradili pa talid ad sottvarnir veeru ekki neegjanlega tryggdar & namskeidinu. Taldi
soknaradili ad adstaedur a namskeidinu hafi heldur ekki bodid upp & pad ad
sottvarnareglum yroi fylgt par sem plass hafi verid af skornum skammti og hlutir hafi
gengio manna & milli. P4 segir s6knaradili ad hann hafi verid efins um ad heimilt hafi verid
ad halda namskeidid par sem 6heimilt var ad hafa opid a ipréttastodvum og sundlaugum
og einnig hafi verid { gildi bann vid kappleikjum. Til ad mynda hafi allri starfsemi So6la
Jégastudids, sem hysi namskeid varnaradila, verid lokad pegar ndmskeidin voru haldin.
Kvedst soknaradili hafa verid i sjalfskipadri einangrun { samraemi vid beidni
vinnuveitanda par til 13. jantar 2021. P4 bendir s6knaradili 4 ad hann dsamt tveimur
00rum einstaklingum hafi verid { sému adstodu og hafi verid latid vita fyrir hans hénd ad
hann hefdi ekki ahuga a4 ad maeta 4 namskeidid i n6vember. Kvedst soknaradili hafa buist
vio pvi a0 fa ad velja ur dagsetningum til a0 maeta 4 naesta namskeio { stad pess ad fa ad
velja ndvember eda ekkert. Hefdi sGknaradili ad eigin sogn seett sig vid pa lausn { malinu {
stad pess ad vera skikkadur 4 namskeidio 4 tima sem ekki hentar. P4 kvedst s6knaradili
einnig hafa verid sattur vid ad fa endurgreiddan mismun kaupverds namskeidsins sem
keypt var og netnamskeidsins sem varnaradili baud upp a.



3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad séttvarnaradstafanir hafi ekki haft ahrif 4
framkvaemd ndmskeidsins. P4 hafi verid fallist 4 ad feera namskeid s6knaradila par til
sidar. Ekkert hafi heyrst beint fra soknaradila fyrr en i januar 2021 pegar hann 6skadi eftir
endurgreidslu. Varnaradili itrekar bod sitt um ad sdknaradili geti maett & naesta namskeid
varnaradila.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. januar 2020.

Séknaradili var skradur & namskeid hja varnaradila par sem kenndar eru adferdir
til ad keela likamann i {sb6dum asamt hugleidslu. Namskeidid kostadi 33.000 krénur og
fékk soknaradili pad ad gjof fra eiginkonu sinni. Af gégnum malsins verdur radio ad
soknaradili hafi sott kynningarfund vegna namskeidsins og meett { fyrsta formlega tima
namskeidsins, sem hofst pann 6. oktédber 2020. Eftir pann tima 6skadi soknaradili eftir pvi
ad fa ad meeta a namskeidid sidar vegna utbreidslu COVID-19 sjukdoémsins og gildandi
sottvarnaradstafana. Varnaradili féllst & pad og skradi s6knaradila & namskeid ad nyju
pann 8. névember 2020. S6knaradili meetti ekki a namskeidio i november og hefur krafist
endurgreioslu. Varnaradili hefur ekki fallist & pa kréfu séknaradila og bendir 4 ad vid
kaupin hafi verid greint fra skilmalum fyrirteekisins par sem fram kemur ad greidslan
verdi ekki endurgreidd.

Greitt var fyrir ndmskeidid med rafreenni skraningu 4 heimasiou varnaradila.
Samningur adila er pvi fjars6lusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). Akvaedi 5. gr. laganna fjallar um paer upplysingar sem neytandi
a rétt 4, innan hefilegs frests, 4dur en fjarsélusamningur er gerdur, par 4 medal um
skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi samkvaemt g. 1id 1. mgr. 5. gr.
nsl. Pessar upplysingar eiga ad vera 6adskiljanlegur hluti fjars6lusamningsins samkvemt
1. mgr. 6. gr. nsl. og ber seljandi sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farid sé ad kréfum laganna
um upplysingagjof.

Neytandi hefur fjortan daga frest til a0 falla fra fjars6lusamningi samkveemt 1. mgr.
16. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir dkvéroun sinni um ad falla frd samningi,
sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkveemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi
ut fjortan dogum eftir ad gengio var fra samningi um kaup a pjonustu. Ef seljandi hefur
ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, { samreemi vid dkvaedi g.
lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda til a0 falla fra samningi it 12 manudum
eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda
upplysingarnar innan t6lf manada fra kaupum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi
fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi feer upplysingarnar.

I skilmalum varnaradila sagdi um rétt neytanda til ad falla fra samningi: , All
payments, either for membership tickets, gift cards or specific programs included in the
Services offered by the Company from time to time are non-refundable. However the
Company reserves its right to treat exceptional or emergency situations on a case by case
basis“.

[ skilmalum varnaradila kemur fram ad neytandi geti ekki fallid fra samningi og
krafist endurgreioslu. Paer upplysingar sem s6knaradila voru veittar af halfu varnaradila,



um rétt séknaradila til ad afpanta pa pjonustu sem séknaradili festi kaup 4, voru par af
leidandi ekki { samraemi vid g. lid 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um vilja sinn til ad falla fra samningnum { januar
ario 2021. Af malsgégnum verdur radio ad séknaradila hafi ekki verid veittar réttar
upplysingar um rétt sinn til ad falla fra kaupunum fyrir pann tima. Verdur pvi fallist a
krofu s6knaradila um ad séknaradila hafi verid heimilt a0 falla fra kaupunum { jantar ario
2021, um pad bil fjorum manudum eftir ad greitt var fyrir nAmskeidid pann 14. september
ario 2020, samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla frd& samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvaemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda ad
endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan daga fra
pvi ad honum var tilkynnt um akvordoun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr. laganna. Ef hluti
pjonustunnar hefur verid inntur af hendi ber neytanda hins vegar ad greida hlutfall af
heildarverdi samningsins { samraemi vid pa pjonustu sem hefur verid innt af hendi
samkvaemt 1. mgr. 23. gr. nsl.

Lita verdur til pess ad séknaradili hefur fengid adgang ad oOllu namsefni
namskeidsins. P4 maetti s6knaradili { fyrsta formlega tima ndmskeidsins. Hefur varnaradili
pvi pegar innt hluta pjénustunnar af hendi. Samkveemt upplysingum um tilhégun
namskeidsins felst { pvi meeting tvisvar i viku { alls prjar vikur. Hefur s6knaradili pvi nytt
sér 1/6 af namskeidinu. S6knaradila ber ad greida fyrir pann tima, sem er dkvedinn i
samreemi vid hlutfall veittrar pjonustu af heildarfjolda tima { medferdinni, alls 5.500
kronur.

Varnaradila ber ad endurgreida séknaradila 27.500 kronur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, alls 27.500 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



