Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. janGar 2025 i mali nr. 87/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 24. jali 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradgili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 1569,79 USD.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 26. aglst 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku
bods um adild pann sama dag en engin andvor barust kaerunefndinni.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, stadfesting a kaupum soknaradila a
bilatryggingu hja varnaradila og skilmalar varnaradila, stadfesting a greidslu
soknaradila vegna tjons, CABAS tjonamat [...], dags. 27. jini 2024, afrit af skriflegum
samskiptum adila og greidslukortayfirlit soknaradila vegna juanimanadar 2024.

Med breéfi, dags. 16. jantar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [..Jaf varnaradila, fyrir milligongu
bokunarfyrirtaekisins [...], dagana 19. jani til 3. jali 2024 og greiddi varnaradila 1349,04
evrur fyrir. Soknaradili festi jafnframt kaup a svokolludum ,Premium Insurance
Package” vid upphaf leigutimans, alls ad fjarhaed 490 evrur/525,26 USD. Ad sogn
soknaradila sprakk rida i solligu bifreidarinnar skyndilega og an nokkurs tilefnis a
ferdalagi hans um [...] pann 21. jini 2024. Kvedst soknaradili hafa verid naudbeygdur
ad aka bifreidinni 1 pvi asigkomulagi um 400 km aftur a starfsstod varnaradila vid
[...]. Krafdi varnaradili soknaradila um greidslu ad fjarhaed 1.744,22 evrur vegna
tjonsins pann sama dag sem soknaradili greiddi pa pegar. Samkvaemt framlogdu
greidslukortayfirliti soknaradila jafngilti su fjarhaed 1.865,99 USD. Visar soknaradili til
bess ad starfsmadur varnaradila hafi upplyst hann um ad tjon a solligu vaeri ekki
tryggt med peirri aukatryggingu sem soknaradili festi kaup a. ba hafi vidkomandi
einnig sagt ad ekki veeri unnt ad Gtiloka ad soknaradili hafi sjalfur valdid umraeddu
tjoni med pvi ad hoppa a paki bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila hafi hann fengid
adra bifreid til umrada fra varnaradila en sa hafi bilad rétt hja [...] nokkrum dogum
sidar. Hafi soknaradili purft ad skilja bifreidina par eftir og leigja adra bifreid hja 0dru
fyrirtaeki til ad ljuka ferdalagi sinu. Ad o6sk soknaradila endurgreiddi varnaradili
honum hluta af greiddu leigugjaldi 1 kjolfarid. Med tolvuposti sinum, dags. 27. juni
2024, upplysti varnaradili soknaradila ad mat hefdi verid framkveemt a tjoni
bifreidarinnar og samkvaemt pvi naemi vidgerdarkostnadur 809,50 evrum ad
medtoldum virdisaukaskatti. ba upplysti varnaradili ad soknaradila baeri jafnframt
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ad greida svokallad ,Damaged Vehicle Adminstration Fee* ad fjarhaed 167,54 evrur. |
kjolfarid endurgreiddi varnaradili soknaradila alls 767,18 evrur sem jafngilti 821,46
USD pann dag.

Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd a tjoni a solligu bifreidarinnar og krefst
bess ad varnaradili endurgreidi greiddan vidgerdarkostnad ad fjarhad 1044.53 USD.
pa krefst soknaradili endurgreidslu sem nemur kaupverdi aukatryggingar ad fjarhaed
525,26 USD. Telur soknaradili ad varnaradili hafi blekkt hann til ad kaupa umraedda
tryggingu sem svo reyndist ekki tryggja allt tjon sem kynni ad verda a bifreidinni. Alls
krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum 1569,79 USD.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er meelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida.

Vv

Nidurstada

Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila dagana 19. jani til 3. jali 2024 og
greiddi 1.349,04 evrur fyrir. ba festi soknaradili kaup a tryggingu vegna leigunnar vid
afhendingu bifreidarinnar og greiddi varnaradila 525,26 USD fyrir. A pridja degi
leigutimabilsins sprakk rida i sollagu bifreidarinnar. Varnaradili krafdi soknaradila
um greidslu 1.865,99 USD pann 21. jini 2024 1 vidgerdarkostnad. Soknaradili greiddi
umkrafda fjarhaed sama dag. | kjolfar pess ad tjonamats [...], dags. 27. jini 2024 var
aflad endurgreiddi varnaradili soknaradila 821,46 USD. Soknaradili ber pvivid ad hafa
ekki verid valdur ad umraeddu tjoni og krefst endurgreidslu vidgerdarkostnadar sem
hann var krafinn um auk kaupverds aukatryggingar (,Premium Insurance Package®).
Nemur krafa soknaradila pvi 1.569,79 USD.

I framl6gdu tjonamati [...], dags. 27. jani 2024, er atladur kostnadur vid
viogerd ad fjarhaed 120.695 kronur. Kostnadur vegna vidgerdarinnar var
sundurlidadur meod eftirfarandi heetti:

Time Rate p/hour Amount

,Glass work (Order time incl.)“ 0,86 17.251  14.836
,Parts (Discount 0)“ 76.109
,Incidental Material” 890
LJAdministrative cost” 5.500



Samtala framangreindra fjarhada var s0gd 97.335 kronur og virdisaukaskattur
tiltekinn 23.360 kronur. T athugasemdum med tjonamatinu sagdi m.a. eftirfarandi:
».Damage evaluation only. Repair has not been completed. It is unknown who will
repair it or when the repair will be made....“

Oumdeilt er ad tjon vard a solligu bifreidarinnar pegar soknaradili var med
hana a leigu en adila greinir @ um orsakir tjonsins og hver beri abyrgd a pvi.
Soknaradili ber pvi vid ad gler i solligu bifreidarinnar hafi sprungid an nokkurs
tilefnis vid akstur. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili visad til pess umraett tjon veeri
ekki baett med peirri tryggingu sem soknaradili festi kaup a. ba hafi varnaradili einnig
gefid 1 skyn ad mogulega hefdi soknaradili valdid tjoninu med pvi ad hoppa a paki
bifreidarinnar med framangreindum afleidingum.

| hefdbundnum leigusamningum er meginreglan si ad leigusali ber ahaettuna
af pvi ad leiguandlagid spillist af tilviljun a leigutimanum. Ef tjon a hinu leigda ma
rekja til saknaemrar hattsemi adila er meginreglan s ad hvor adila um sig abyrgist
bad tjon sem hann hefur valdid. Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna
tjonsins ber varnaradila samkveemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna
fram a fjarhagslegt tjon og raunverulegt umfang pess vegna peirra skemmda sem
urdu a bifreidinni. Varnaradili verdur einnig ad syna fram a ad soknaradili beri abyrgd
a tjoninu vegna saknaemrar og 6logmaeetrar hattsemi sinnar og ad orsakatengsl séu
a milli hattseminnar og tjonsins. Verdi tjonid ekki rakid til athafna soknaradila verdur
varnaradili ad bera abyrgd a pvi. | malinu liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad
varnaradili hafi greitt vidgerdarkostnadinn sem tilgreindur er i tjonamati [...] vegna
vidgerdar a bifreidinni, hvad pa adra fjarhad. ba liggur ekkert fyrir um hvort vidgerd
hafi i raun farid fram a bifreidinni. Auk pess liggur ekkert fyrir um ad soknaradili hafi
synt af sér galeysi eda ad 6dru leyti nytt bifreidina 1 6samraemi vid skilmala
varnaradila. Fyrrgreint tjonamat, sem varnaradili afladi einhlida, dugar ekki eitt og
sér til ad syna fram a fjarhagslegt tjon varnaradila eda ad pvi hafi verid valdid med
skadabotaskyldri hattsemi soknaradila.

Med visan til framangreinds alitur keerunefndin ad varnaradili hafi ekki synt
fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna tjons a bifreidinni. Ekki verdur séd a
hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 1044,53 USD fra soknaradila
bann 27. jani 2024. Med hlidsjon af framangreindu verdur fallist a krofu um
endurgreidslu pessa kostnadar.

Soknaradili gerir einnig krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
kaupverd framangreindrar aukatryggingar vegna bifreidarinnar eda 525,26 USD. Ad
sogn soknaradila hafi varnaradili blekkt hann til ad kaupa dyra tryggingu sem i raun
tryggdi hann ekki fyrir ollu tjoni likt og soknaradili hafi haldid.

| gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila um leigu a bifreidinni. Af
honum ma rada, likt og adur hefur verid fjallad um, ad soknaradili keypti
aukatryggingu af varnaradila, ,,Premium Insurance Package“. Samkvaeemt almennum
skilmalum varnaradila, sem og upplysingum af vefsidu varnaradila, var innifalid i
beirri tryggingu eftirfarandi: Third Pary Liability (TPL), Collision Damage Waiver
(CDW), Theft Protection (TP), Super Collision Damage Waiver (SCDW), Sand and Ash
Protection (SAAP), Gravel Portection (GP) og Tire Insurance (T1). | tryggingunni folst
samkvaemt skilmalum varnaradila m.a. ad soknaradili bar enga sjalfsabyrgd vegna
tjons a bifreidinni. I leigusamningi adila er hins vegar gerd grein fyrir tjonstilvikum
sem eru undanskilin ollum tryggingum varnaradila og segir m.a. eftirfarandi um pad
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i 6.4.4., sbr. 6.41.2. grein samningsins ad tryggingar varnaradila nai ekki yfir: ,g.
damage affecting only wheels, tires, suspension, batteries, glass, radios, or loss by
theft of parts of the vehicle and damage resulting from this.“ baer upplysingar er
jafnframt ad finna & vefsidu varnaradila 1 umfjéllun hans um tryggingar. 1 12. lid
leigusamningsins sem ber yfirskriftina ,Insurances and excess“ segir ad: ,| herby
confirm my liability in accordance with the insurance stated in section 09-Charges
Summary and according to the terms and conditions.” ba kemur fram nedst i
samningi adila ad: ,I, the renter have read, understood and agreed both to the
conditions here above and to the rental agreements terms and conditions...“ Af
kvortun soknaradila verdur radid ad varnaradili hafi hafnad pvi ad umraedd trygging
naedi yfir umpraett tjon af bifreidinni par sem pad félli undir undantekningu a
botaabyrgd i samraemi vid fyrrnefndan g. lid. 6.4.1.2 greinar samnings adila.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga skuli halda. 1 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett
goori vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkveemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um kaup a
aukatryggingu vegna leigu a bifreidinni. Ad sogn soknaradila byggdi hann pa
akvordun a upplysingum fra starfsmanni varnaradila sem hann kvedur hafa fullyrt
ad allt tjon myndi falla undir hina keyptu tryggingu. Ad mati keerunefndarinnar
kemur skyrt fram i skilmalum varnaradila sem fylgdu leigusamningnum sem
soknaradili stadfesti med undirritun sinni pann 19. juni 2024 ad hafa kynnt sér, hvada
tjonstilvik vaeru undanskilin tryggingu, p.a m. skemmdir sem hafa adeins ahrif a hjol,
dekk, fjodrun, rafhlodur, gler, Gtvarp eda tap vegna pjofnadar a hlutum okutaekis auk
skemmda sem hljotast af pvi. Verdur pvi ekki séd ad umpreett tjon a gleri sollagu
bifreidarinnar hafi verid tryggt med tryggingunni sem soknaradili festi kaup a. Med
hlidsjon af framangreindu verdur ekki séd ad samningurinn sem slikur hafi verid
osanngjarn eda andstaedur godri vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml. Verdur pvi ekki
unnt ad fallast a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu vegna kaupa a
tryggingunni.

Af framangreindum leigusamningi verdur hins vegar radid ad hin keypta
aukatrygging skyldi gilda allan leigutimann eda i 14 daga fra 19. jani til 3. jali 2024.
Likt og ad framan greinir vard hin leigda bifreid fyrir tjoni a pridja degi leigutimans
og fékk soknaradila afhenta nyja bifreid fra varnaradila i kjolfarid. premur dogum
sidar biladi si bifreid a ferdalagi soknaradila um landid. Somdu adilar svo ad
leigusamningi adila yrdi rift og ad varnaradili myndi endurgreida soknaradila fjarhaed
sem naemi leigugjaldi fyrir pa 8 daga sem soknaradili nytti ekki bifreidina eda alls
1.048 evrur.

1 ljosi pess ad varnaradili féllst a ad endurgreida soknaradila leigugjald fyrir
pbann tima sem hann nytti ekki leigubifreidina eda fyrir alls atta daga telur
keerunefndin ad ekki verdi hja pvi komist ad fallast a krofu um endurgreidslu
varnaradila a peirri flarhaed sem nemur tryggingu fyrir sama timabil eda alls 300,16
USD.

‘ Vi
Urskurdarord
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Varnaradila,Y, ber ad greida soknaradila, X, 1.344,69 USD.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



