Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. desember 2024 1 mali nr. 42/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Ppann 13. april 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradgili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur reikning ad
fjarhaed 2.439.298 kronur en einnig ad varnaradila verdi gert ad stila reikninga a sig
personulega en ekki fyrirtaeki i eigu soknaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 8. mai 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 23. mai 2024. Athugasemdir fra
soknaradila barust nefndinni pann 5. jini 2024 og athugasemdir fra seljanda barust
12. sama manaadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af reikningum, dags. 11. desember 2023 og 5. mars 2024, afrit af skriflegum
samskiptum adila, afrit af tilbodi og yfirlysing fra [...].

Med breéfi, dags. 17. desember 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad agreiningur malsins vardi pjonustu vid ad meta
kostnad vid vidgerd a atta hestafla innanbords diselvél af gerdinni [...] 1 25 feta
trefjaplast seglbat. Umraeddur batur hafi verid smidadur arid 1974 en vélin sé fra
sama ari. Soknaraadili visar til pess ad haegt sé ad fa nyja tiu hestafla vél af somu gerd
i batinn fyrir 4.000 pund eda 704.000 kronur og pvi hafi hann viljad lata meta hvort
bad borgadi sig ad gera upp vélina eda kaupa nyja vél. ba vardi agreiningur malsins
einnig a hvern eigi ad skrifa reikninga vegna pjonustunnar en seljandi hafi, pvert a
oskir soknaradila, stilad reikninga a fyrirtaeki sem soknaradili eigi eignarhlut i.

Soknaradili visar til pess ad hann hafi leitad radlegginga hja fagadila um hvort
bad borgadi sig ad gera upp umraedda vél eda hvort rétt veeri ad afskrifa hana.
Soknaradili visar til pess ad hann hafi verid skyr um hamarkskostnad fra upphafi og
ad hann vildi fa asetladan kostnad vid vidgerdina. Varnaradili hafi ekki upplyst
soknaradila um verd vegna pjonustunnar fyrr en med reikningum, dags. 11. desember
2023 og 5. mars 2024. Soknaradili telur ad varnaradila hafi matt vera ljost ad
soknaradili hafi ekki viljad greida meira en prefaldan kostnad fyrir vidgerdina midad
vid verd nyrrar vélar og hafi pvi att ad upplysa soknaradila um verdid adur en hann
framkvaemdi umraedda vidgerd. Soknaradili hafi oskad eftir pvi i samtali vid
varnaradila pann 4. jantar ad hann myndi upplysa um kostnad a varahlutum og gera
kostnadarazetlun vegna vidgerdarinnar. ba bendir soknaradili a ad hann hafia engum
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timapunkti 0skad eftir ad reikningar yrdu stiladir a fyrirtaeki i sinni eigu og gerir pvi
krofu um ad peir verdi felldir nidur. Soknaradila hafi ekki verid kunnugt um reikning,
dags. 21. desember 2023, ad fjarhaed 86.781 kronur en sa reikningur hafi verid
greiddur af framkvaeemdarstjora fyrirtaekisins an hans vitneskju. Soknaradili gerir
krofu um ad ogreiddur reikningur, dags. 5. mars 2024, ad fjarhaed 2.439.298 kronur
verdi felldur nidur.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi gefid upp netfang hans hja
umraeddu fyrirtaeki og reikningur hafi verid sendur rafraent a umraett netfang pann
12. desember 2023. Framkveemdastjori fyrirtaekisins hafi oskad eftir afriti af
reikningnum en reikningurinn hafi verid greiddur viku sidar an athugasemda.
Varnaradili hafi pvi matt lita svo a ad reikningurinn hafi verid sendur a réttan adila.
Varnaradili bendir a ad vidskiptin séu milli tveggja l0gadila og malid eigi pvi ekki
undir keerunefndina. ba bendir varnaradili @ ad hugmyndir soknaradila um verd og
hamarkskostnad hafi ekki komid fram i samskiptum vid varnaradila. Adspurdur hafi
soknaradili upplyst varnaradila um ad hann vildi helst gera upp vélina ef haegt veeri
ad fa varahluti i hana i stad pess ad fa nyja. Varnaradili visar til pess ad vidgerdinni
sé lokid med tilheyrandi kostnadi vid vinnu og kaup a varahlutum.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

T 1. kafla pkpl. er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. | 4. gr. laganna
er kvedid a um ad utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir ad
seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og (tlagds kostnadar
ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akveedum 4. og 6. gr. laganna
leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid peirra er ad koma
i veg fyrir ovaent og ofyrirséd tgjold fyrir neytanda. ba ber seljanda ad tilkynna
neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hefur matt gera rad fyrir.
Adili sem hefur atvinnu af pvi ad selja pjonustu sina a grundvelli fagpekkingar er
betur faeer um ad gera sér grein fyrir kostnadi og tima vid verk en kaupandi pess.

Fjallad er um verd a pjonustu 1 VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a pvi
hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt
tidkast 1 greininni pegar sambeerileg pjonusta er innt af hendi.



Vv
Nidurstada

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila vegna vidgerdar a atta hestafla [...]
innanbords diselvél 1 25 feta seglbat, argerd 1974, i eigu soknaradila. Samkvaemt
upplysingum fra soknaradila er umraedd diselvél upprunaleg fra arinu 1974. Ad sogn
soknaradila leitadi hann radlegginga hja varnaradila um hvort pad borgadi sig ad
gera vélina upp. Soknaradili kvedst hafa verid skyr um ad hamarkskostnadur
vidgerdarinnar midadist vid verd a nyrri vél eda um 700.000 kronur. Soknaradili gerir
athugasemdir vid ad varnaradili hafi ekki upplyst soknaradila um azetladan
vidgerdarkostnad adur en vidgerdin sjalf var framkvaemd. pa hefur soknaradili visad
til pess ad hann hafi leitad til varnaradila sem fagmanns og hann hafi matt gera sér
grein fyrir ad pad borgadi sig ekki ad gera vid vélina og ad soknaradili vildi ekki greida
brefaldan kostnad a nyrri vél fyrir vidgerd a gamalli vél. A moti hefur varnaradili visad
til pess ad soknaradili hafi tjad honum ad hann vildi helst gera umraedda vél upp ef
haegt vaeri ad finna varahluti i hana, adspurdur hvort hann vildi ekki frekar nyja véli
batinn.

Varnaradili hefur gert krofu um samtals 2.526.089 kronur vegna vidgerda a
umraeddri vél. bar af hefur varnaradili krafid soknaradila um 86.781 kronur med
reikningi, dags. 11. desember 2023, vegna vinnu vid ad losa og hifa vél og pjoppumeela
hana a verkstaedi varnaradila, og 2.439.298 kronur med reikningi, dags. 5. mars 2024,
vegna varahluta og vinnu vid ad gera vélina upp. Fyrri reikningur hefur pegar verid
greiddur. Soknaradili gerir krofu um ad ogreiddur reikningur ad fjarhaed 2.439.298
verdi felldur nidur.

Varnaradili byggir medal annars a pvi ad agreiningur malsins sé a milli tveggja
l6gadila og eigi pvi ekki undir karunefnd voru- og pjonustukaupa. Oumdeilt er ad
umpraettir reikningar voru stiladir a fyrirtaekid [...] sem er i eigu soknaradila.
Soknaradili hefur itrekad visad til pess ad hann hafi personulega 6skad eftir adstod
varnaradila og hefur gert krofu um ad umpraettir reikningar séu stiladir a sig
personulega. Samkvaemt upplysingum Gr skipaskra er seglbaturinn skradur i eigu
soknaradila sjalfs. ba liggur ekkert fyrir um ad soknaradili hafi komid fram i nafni
fyrirtaekisins eda hafi oskad eftir pvi ad reikningar yrdi stiladir a fyrirtaekid. Si
stadreynd ad reikningar sem um er deilt i malinu hafi verid stiladir a fyrirtaeki i eigu
soknaradila dugir ad mati keerunefndarinnar ekki til ad visa malinu fra, enda telur
nefndin ekki synt fram a, gegn andmaelum soknaradila, ad samningssamband hafi
stofnast milli varnaradila og fyrirtaekisins [...].

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid vidgerd a umraeddum
seglbati. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 1. tolul. 1. gr. laganna.
Seljandi pjonustu hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid akvaeda 4. og 6.
gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir 6vaent og ofyrirséd utgjold fyrir neytanda og studla ad
bvi ad seljandi pjonustu og kaupandi raedi saman um pau verk sem vinna skal og
komist ad samkomulagi um pad hvad eigi ad gera 1 hverju einstoku tilviki. T peim
tilvikum sem seljanda verdur ekki ljost ad aukinn kostnadur muni fylgja verki fyrr en
verkid er hafid, ber seljanda ad tilkynna neytanda um slikt pegar pad kemur i |jos,
og oska eftir fyrirmaelum um frekari vinnu. Fyrir liggur ad adilar mals gerdu ekki
skriflegan samning um verkid eda fjarhaed pess. ba liggja ekki fyrir gogn sem varpa
ljosi a samskipti adila adur en verkid hofst.

Keerunefndin bendir a ad varnaradili er sérfraedingur og honum ber ad veita
allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni soknaradila fyrir
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augum. Kaerunefndin bendir a ad varnaradili hafi matt gera sér grein fyrir kostnadi
vid vidgerd a vélinni i samanburdi vid kaup a nyrri vél og verdur ad gera paer krofur
til varnaradila ad upplysa soknaradila um pa moguleika sem eru fyrir hendi og
axtladan kostnad adur en verk er hafid. Ad mati kaerunefndarinnar verdur
varnaradili ad bera hallann af pvi ad hafa ekki synt fram a pad i malinu ad hann hafi
sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart soknaradila. Pa hefur varnaradila ekki tekist
gegn andmalum soknaradila ad syna fram a ad soknaradili hafi frekar viljad gera vid
umraedda vél en ad kaupa nyja svo sem varnaradili hefur haldid fram. Bar varnaradila
ad upplysa soknaradila um azetladan kostnad og oska eftir fyrirmalum um verkid.
Fyrir liggur ad varnaradili hafdi ekki gert tilbod eda verdaaetlun i verkid. Verdur fallist
a ad soknaradila verdi ekki gert ad greida fyrir pjonustu varnaradila nema ad pvi leyti
sem telja ma edlilegt og sanngjarnt med hlidsjon af atvikum malsins.

Vid mat a sanngjornu verdi verdur ad lita til pess ad reikningur, dags. 11.
desember 2023, vegna vinnu vid ad losa véel og pjoppumaela hefur verid greiddur en
keerunefndin telur sanngjarnt ad soknaradili beri slikan kostnad. ba bendir
keerunefndin a ad samkvaemt upplysingum fra soknaradila er verd a nyrri vél um
700.000 kronur. Undir rekstri malsins o0skadi keerunefndin eftir gognum fra
soknaradila pvi til studnings. Soknaradili lagdi fram afrit af tilbodi, dags. 11.
november 2024, vegna ,[...]“ Tilbodid sem soknaradili lagdi fram var ad fjarhaed
1111.096 kronur m/vsk. en uppsetning, akstur eda sendingarkostnadur var ekki
innifalinn 1 verdinu. Soknaradili benti a ad aztladur kostnadur vid isetningu
vélarinnar vaeri ad hamarki 200.000 kronur. Ekki liggja fyrir tilbod eda frekari
upplysingar um kostnad vegna isetningar.

Med hlidsjon af ollu framangreindu og paer upplysingar sem liggja fyrir i
malinu telur keerunefndin ad soknaradila beri ad greida varnaradila pann kostnad
sem nemur nyrri vél. Samkvamt framlogdu tilbodi soknaradila er verd a nyrri vél
1111.096 kronur. Samkvaemt peim upplysingum sem liggja fyrir i malinu er umpreett
vél enn i vorslu varnaradila en vidgerd er lokid. Stendur pvi eftir ad greida fyrir
isetningu vélarinnar. Med hlidsjon af 6llu framangreindu ber soknaradila ad greida
1111.096 kronur til varnaradila, gegn afhendingu vélarinnar. Ber soknaradila ad greida
fyrir pann kostnad sem hlyst af afhendingu vélarinnar eda isetningu hennar.
Varnaradila ber ad laekka greidslukrofu sina um 1.328.202 kronur. ba verdur ad hafa i
huga ad [...] er ekki réttur adili ad krofu varnaradila, sbr. framangreinda umfjollun.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad laekka greidslukrofu sina um 1.328.202 kronur. ba ber
varnaradila ad stila reikning a soknaradila i stad fyrirtaekis i hans eigu.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



