Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 52/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 19. april 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi
til varnaradila vegna ferdatengdrar pjonustu a hans vegum. ba gerir soknaradili
krofu um ad nefndin rannsaki gagnsai og sanngirni stefnu varnaradila. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags 22. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 12. mai 2025.
Athugasemdir barust fra soknaradila pann 18. mai 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, stadfesting a greidslu, skjaskot af vefsidu
varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, upplysingar um hina ferdatengdu
bjonustu og handbok.

Med breéfi, dags. 11. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum malsins bokadi soknaradili snorklferd (e. snorkeling tour) fyrir
sig og samferdarmann sinn hja varnaradila, sem var umsjonaradili ferdarinnar, og
greiddi fyrir hana alls 34.482 kronur. 1 kvortun soknaradila kemur fram ad pegar peir
maettu a svaedid hafi peim verid meinud patttaka i ferdinni a peim grundvelli ad peir
uppfylltu ekki sundkrofur sem gerdar veeru til patttakenda. Soknaradili kvedur ad
beir séu badir syndir og hafi fullnegjandi haefni til ad taka patt 1 snorklferd.
Soknaradili visar til pess ad vid bokun ferdarinnar hafi ekki verid gerdar strangari
krofur um sund- eda polhaefni en ad varnaradili hafi i kjolfar atviksins baett vid
upplysingum a heimasidu sinni pess efnis ad patttakendur pyrftu ad geta synt 500
metra og gengid 600 metra. A0 sogn soknaradila hafi pessar krofur ekki verid
adgengilegar pegar bokunin for fram.

Soknaradili hefur visad til pess ad ekkert sérstakt mat hafi farid fram a
sundhaefni peirra heldur hafi akvordun verid tekin 0t fra huglaegu mati
leidsogumanns. Soknaradili telur pa hafa uppfyllt paer krofur sem gerdar voru til
batttakenda um ad vera 6rugg i vatni. | kvortun soknaradila kemur jafnframt fram ad
varnaradili hafi veitt misvisandi skyringar a asteedum pess ad peim hafi verid meinud
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patttaka i ferdinni. Soknaradili krefst endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem greidd var
til varnaradila fyrir ferdina.

Varnaradili segir pad skyrt tekid fram a vefsidu, i tolvuposti sem er sendur fyrir
ferdina og i handbok vegna ferdarinnar ad patttakendur verdi ad vera oruggir i vatni
og geta synt til ad taka patt i ferdinni. Leidsogumadur a vegum varnaradila hafi
komist ad peirri nidurstodu ad haefni soknaradila og samferdarmanns hans hafi ekki
dugad til ad uppfylla paer lagmarkskrofur sem gerdar vaeru.

v
Lagaumhverfi

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda eda
med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsL.). Login eru ofravikjanleg, sbr. 3. gr. laganna. I 5. gr. nsl. er maelt fyrir um itarlega
upplysingaskyldu seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins skulu allar upplysingar seljanda, sem maelt er fyrir um i a. til s. lidum 1.
mgr. vera skyrar, greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu upplysingarnar
vera oOadskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkveemt 1. mgr. 6.  gr. nsl.
Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a
seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl. T 13. gr. laganna segir ad a soluvefsidu skuli
tilgreint a skyran og laesilegan hatt, i sidasta lagi vid upphaf pontunarferlisins, hvort
um einhverjar takmarkanir a afhendingu er ad raeda og hvada greidslumidill er
vidurkenndur.

Vv
Nidurstada
Fyrir liggur ad soknaradili bokadi snorklferd a vegum varnaradila fyrir sig og
samferdarmann sinn og greiddi fyrir hana 43.482 kronur. Ferdin var azetlud pann 1.
april 2025. begar peir maettu a svaedid var peim synjad um patttoku i ferdinni.
Agreiningur adila lytur ad pvi hvort soknaradili eigi rétt a endurgreidslu vegna pessa.

Varnaradili hefur visad til pess ad akvordun hafi verid tekin af leidsogumanni
a hans vegum sem taldi soknaradila og samferdarmann hans ekki fullnaegja peim
lagmarkskrofum sem gerdar veeru til patttakenda og keemu fram a heimasidu og vid
bokun ferdarinnar, p.e. ad patttakendur yrdu ad vera oruggir i vatni og geta synt til
ad taka patt. Soknaradili byggir krofu sina einkum a pvi ad peir séu badir syndir og
hafi fullnaegjandi heefni til patttoku midad vid paer upplysingar sem fram komu i
bokunarferlinu.

Af framlogdum samskiptagognum verdur radid ad enskukunnatta annars
beirra hafi medal annars verid astaeda pess ad peim var synjad um patttoku i ferdinni.
Varnaradili hefur po ekki borid pvi vid fyrir kaerunefndinni ad soknaradili eda
samferdarmadur hans hafi ekki fullnaegt krofum um enskukunnattu og greinir adila
einkum a um hvort rétt hafi verid ad meina peim patttoku a peim grundvelli ad peir
uppfylltu ekki sundkrofur.

Keerunefndin bendir a ad rikar krofur eru gerdar til seljenda ad veita
neytendum skyrar og fullnaegjandi upplysingar adur en samningur er gerdur. Ef
akvednar takmarkanir eru a patttoku eda sérstakar haefnikrofur gerdar, ber seljanda
ad upplysa um pad a skyran og adgengilegan hatt. A bokunarstadfestingu vegna
ferdarinnar kemur fram ad patttakendur skuli lesa handbok vegna feréarinnar. SOmu
upplysingar koma jafnframt fram a heimasidu varnaradila. | handbokinni kemur fram
ad patttakendur purfi ad geta synt sjalfir og verid oruggir i vatni. ba er tekid fram ad
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i sidari hluta ferdarinnar geti verid vaegur straumur, po ekki krefjandi, en ad
patttakendur purfi ad geta synt. A heimasidu varnaradila er jafnframt tekid fram ad
patttakendur purfi ad geta synt an bjorgunarvestis (e. lifejacket) og vera oruggir i
vatni.

Soknaradili hefur visad til pess ad hann og samferdarmadur hans séu syndir,
hafi lokid sundkennslu og séu faerir um olikar tegundir sunds. Varnaradili hefur hins
vegar borid pvi vid ad leidsogumadur a hans vegum hafi, 0t fra sérpekkingu sinni,
metid ad peir uppfylltu ekki paer lagmarkskrofur sem gerdar veaeru til patttakenda.
Varnaradili hefur po ekki faert kaerunefndinni frekari skyringar eda synt fram a ad
soknaradili og samferdarmadur hans hafi ekki fullnaegt peim skilyrdum sem
sannanlega eru gerd til patttakenda i snorklferdum a hans vegum. Ad mati
keerunefndarinnar verdur pvi ekki séd a hvada forsendum varnaradili meinadi
soknaradila og samferdarmanni hans patttoku i ferd sem peir hofdu pegar greitt fyrir.

Oumdeilt er ad varnaradili meinadi soknaradila og samferdarmanni hans ad
taka patt 1 peirri ferd sem peir hofdu bokad og greitt fyrir, og veitt pjonusta
varnaradila for pvi ekki fram. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals og
framlogdum gognum fellst keerunefndin a ad varnaradili skuli endurgreida
soknaradila 34.482 kronur.

Hvad vardar krofu soknaradila um ad rannsaka gagnsai og sanngirni stefnu
varnaradila skal tekid fram ad hlutverk karunefndarinnar er ad leysa ar eintokum
agreiningsmalum sem ris af solu- eda pjonustusamningi, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga nr.
81/2019. 1 logunum er ekki ad finna akvaedi sem heimilar kaerunefndinni ad hafa
eftirlit med almennum vidskiptahattum eda stefnum fyrirtaekja en bendir a ad
Neytendastofa hefur eftirlit med framfylgd laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 34.482 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



