Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. desember 2021 i mali nr. 37/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halld6rsson logfreedingur, Jon Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 18. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir vidgerd vegna tjons
sem vard & bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. Soknaradili krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida honum hluta af peirri greidslu sem innt var af hendi vegna tjonsisn.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor il
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 7. april 2021. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, leigusamningur vegna leigu &
bifreidinni, reikningur vegna vidgerdar a bifreidinni ad fjarhaed 641.212 kronur, dags. 29.
oktdber &rid 2020, stadfesting & greidslu ad fjarhaed 1.400 evrur pann 1. névember 2020 og ad
fjarhaed 1.600 evrur pann 25. névember 2020, yfirlit yfir astand bifreidarinnar vid skil a
bifreidinni pann 29. oktober 2020, svo og kostnadarmat eda svokallad CABAS mat fra
fyrirteekinu SBJ Réttingar ehf. vegna tjénsins, dags. 29. oktdber 2020.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi ferdabifreid, af gerdinni Renault Traffic, af varnaradila fra 23. oktéber 2020
til 28. oktdber &rid 2020. Greiddi sdknaradili 376 evrur fyrir leiguna. Pegar soknaradili maetti
til varnaradila til ad skila bifreidinni pann 28. oktober 2020 segir soknaradili ad bifreidin hafi
ordid fyrir tjoni pegar hann 6k henni aftur a bak og lenti & ljésastaur. Samkveemt gégnum
malsins vard bifreidin fyrir tjéni & hurd sem stadsett er aftan & bifreidinni, svo og & aftari
studaranum og aftari bilradunni.

pann 29. oktéber 2020 lagdi varnaradili fram kostnadarmat vegna vidgerdar a
bifreidinni ad fjarhaed 641.212 kronur eda 3.870 evra. Krafdist varnaradili greidslu vegna
tjonsins sem nemur 3.000 evrum Ur hendi soknaradila, p.e. umsaminnar hamarksgreidslu
leigjanda vegna tjons. Soknaradili greiddi 1.400 evrur pann 1. ndvember 2020 og 1.600 evrur
pann 25. névember 2020.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila hafi ekki verid i samraemi vid raunverulegt
tjon bifreidarinnar og krefst endurgreidslu sem nemur mati keerunefndarinnar & haefilegum
vidgerdarkostnadi. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili bendir & ad hann hafi komid med pa tillogu til varnaradila ad soknaradili leiti ad
0dru verkstadi til ad gera vid bifreidina til ad fa kostnadinn leekkadan. A medan & peirri leit
stod, &dur en svar hafdi borist frd 6dru verkstedi, hafi varnaradili hins vegar tilkynnt
sOknaradila ad vidgerd & bifreidinni veeri pegar hafin. Soéknaradili kvedst hafa borid
vidgerdarkostnadinn undir adra adila og allir hafi verid hissa & verdinu. Medal annars hafi paer
upplysingar fengist fra vidgerdaradila ad slikur kostnadur veeri ekki mogulegur vegna
sambeerilegs tjons.

Soknaradili telur ad umkrafin fjarhaed sé ekki i samreemi vid raunverulegt umfang
tjonsins og edlilegan vidgerdarkostnadar. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida honum pa greidslu sem innt var af hendi, umfram edlilegan vidgerdarkostnad ad
mati keerunefndarinnar.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili bendir & samkveemt CABAS mati a vidgerdarkostnadinum sé tjonid ad fjarhaed
641.212 kronur. Slikt mat fari fram hja vidurkenndum pridja adila, tjonamat & grundvelli
CABAS kerfisins. Fyrirteekid SBJ réttingar ehf. hafi metid tjonid og pad hafi verid nokkud vel
yfir peim 3.000 evrum sem sjalfsabyrgd vidkomandi leigutaka hafi numid.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt 16gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili tok a leigu ferdabifreid i eigu varnaradila, af gerdinni Renault Traffic, fra
23. til 28. oktober arid 2020. begar soknaradili var vid pad ad skila bifreidinni 6k hann
bifreidinni aftur & bak, lenti & ljésastaur og olli med pvi tjéni & bifreidinni. Varnaradili sendi
soknaradila tjonamat, dagsett degi sidar pann 29. oktdber &rid 2020, par sem
vidgerdarkostnadur var sagour ad fjarhaed 641.212 kronur eda 3.870 evrur. Varnaradili krafdist
greidslu ad fjarhaed 3.000 evrur sem nemur umsaminni hamarksgreidslu vegna tjons samkvaemt
leigusamningi malsadila. Soknaradili greiddi 1.400 evrur pann 1. ndvember 2020 og 1.600
evrur pann 25. névember 2020.

Soknaradili telur ad umkrafinn og metinn vidgerdarkostnadur vegna tjonsins hafi verid
heerri en edlilegt geti talist med hlidsjon af umfangi tjonsins. Krefst sdknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad leekka greidslukrofu sina til samraemis vid edlilegan kostnad ad mati
keerunefndarinnar. VVarnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra okutsekja. I 6.
magr. 6. gr. laganna segir ad 6kutakjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem gédar
vidskiptavenjur bjoéda. Okuteaekijaleiga skuli gaeta pess ad skraningarskyld okuteeki til Gtleigu séu
i g6ou asigkomulagi, hljéti gott vidhald og eftirlit og fullneegi kr6fum sem gerdar eru um pau i
I6gum og reglugerdum. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad 6kutakjaleigu beri ad tryggja ad
leigutaka séu ekki settir 6logmaetir, dsanngjarnir eda Oedlilegir skilmalar i samningum.
Samkvamt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. I 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja segir ad 6kutaekjaleiga skuli
i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga
nr. 65/2015. 1 3. mgr. 4kveedisins kemur fram ad 6kutaekjaleiga skuli gaeta pess ad leigutakar
njoti jafnraedis um upplysingar, verd og 6nnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir
6logmaetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum.



I gdgnum malsins er ad finna afrit af samningi soknaradila og varnaradila vegna leigu &
ferdabifreidinni. bar kemur fram ad soknaradili beri takmarkada &byrgd & tjoni sem hann kann
ad valda & bifreidinni samkveaemt svokalladri CDW tryggingu. I peirri tryggingu felst samkveaemt
samningnum: ,,The rental charge includes statu[t]Jory motor vehicle insurance (CDW), i.e.
third-party liability insurance and accident insurance for the driver and owners. The lessee is
responsible for any liability up to 3,000€ + any towing fee*. Umsamin hamarksgreidsla
s6knaradila vegna tjons var pvi ad fjarhaed 3.000 evrur. [ fyrirliggjandi samningi séknaradila
og varnaradila er ekki ad finna nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda hvernig fjarhaed
rauntjons skuli metin.

Pegar soknaradili skiladi bifreidinni og ljost var ad tjon hafdi ordid & henni var fyllt it
eydublad vegna tjonsins sem er dagsett pann 29. oktéber 2020. bar kemur fram ad skemmd hafi
ordid & heegri afturhurd bifreidarinnar, & ridu og studara. Svo segir: ,, The lessee is responsible
for any damage to the vehicle up to 3000EUR according to the CDW insurance policy.* Par
segir einnig: ,,After professional calculation of the workshop, costs of the repair are 3870EUR,
therefore in connection with the above mentioned, Kuku Campers has the right to withhold the
amount of €3000 for the damage. Invoice has been attached to this document.*

I reikningi varnaradila, dags. 29. oktdber 2020, var vidgerdarkostnadur metinn ad
fjarhaed 641.212 kronur eda 3.870 evrur. Par af var kostnadur vegna vidgerdarinnar azetladur
med eftirfarandi hatti an virdisaukaskatts:

,,Bodu repair work* alls 67.860 kronur fyrir 5,22 klukkustunda vinnu.
,.Spare parts / Material“ ad fjarhaed 343.600 kronur 4n nanari ttlistunar.
,,Painting* ad fjarhaed 14.800 kronur fyrir 4,67 klukkustunda vinnu.
,,Painting Material* alls 31.491 kronur an nénari utlistunar.

,,Rust Protection ad fjarhaed 390 kronur fyrir 0,03 klukkustunda vinnu.
,»,Administrative Cost™ ad fjarhaed 4.650 kronur an nanari utlistunar.

Samkvaemt framlogdu CABAS mati fyrirteekisins SBJ Réttingar ehf. var komist ad sému
nidurstédu og i reikningi varnaradila um aztladan vidgerdarkostnad, po einstaka kostnadarlidir
séu ekki ad 6llu leyti sambeerilegir. | athugasemdum vegna CABAS kostnadarmatsins sagdi um
vidgerdina ad pad purfi ad: ,,[s]kipta um og méala h/gaflhurd, ny rida i h/gaflhurd og skipt um
studara og liklega studarabita. Samlita v/gaflhurd“. | CABAS matinu var Kkostnadur
vidgerdarinnar sagdur eftirfarandi an virdisaukaskatts:

.. Yfirbyggingarvinna, Af/A“ alls 67.860 kronur fyrir 5,22 klukkustunda vinnu.
., Varahlutir (Afslattur 22.942) ad fjarhaed 304.794 kronur.

,»Annagd efni (Afslattur 0)“ ad fjarhaed 34.730 kronur.

,,Efni af lager* ad fjarhad 4.072 kronur.

,,Malunarvinna* ad fjarhad 69.116 kronur fyrir vinnu i 4,67 klukkustundir.
,,Rydvorn® ad fjarhaed 390 kronur.

,»Akstur a0 fjarhad 4.650 kronur.

Samkveaemt framangreindum reikningi varnaradila vegna tjonsins og utfyllta eydubladinu vegna
tjonsins, dags. 29. oktober 2020, hafdi varnaradili pegar metid fyrirhugadan vidgerdarkostnad
vegna tjonsins adeins einum degi eftir ad tjonid atti sér stad. EkKi liggur fyrir hver st6d ad baki
kostnadarmati & vidgerdarkostnadinum pann 29. oktober arid 2020 eda hvada forsendur lagu
par ad baki. Framldgd skjol eru adeins merkt varnaradila. Samkveemt CABAS tjénamatinu var
bifreidin afhent til skodunar hja fyrirteekinu SBJ Réttingar ehf. pann 9. november arid 2020,
eda um 11 dogum eftir ad framangreindur reikningur varnaradila var lagdur fram vegna aeetlads
vidgerdarkostnadar. | badum tilvikum, p.e. pann 29. oktober 2020 og pann 11. névember 2020,
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var komist ad somu nidurstoou ad 6llu leyti um aztladan kostnad vegna vidgerdarinnar ad
fjarheaed 3.870 evrur.

Til pess ad krefjast skadabdta frd soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila samkveemt
almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram & fjarhagslegt tjon sitt, umfang tjonsins og
ad soknaradili beri dbyrgd & tjoninu, vegna peirra skemmda sem urdu & bifreidinni.

Af gognum malsins verdur radid ad bifreidin hafi ordid fyrir tjoni og ad tjonid megi
rekja til athafna sknaradila. Tjénid folst i pvi ad afturhurd bifreidarinnar beygladist, skemmdir
urdu a studaranum og einnig virdist afturrddan hafa brotnad. Stendur pa eftir hvort rdda megi
med vissu af gdgnum malsins hvert var raunverulegt fjarhagslegt tjén varnaradila vegna
skemmda & bifreidinni.

Framangreindu CABAS tjénamati var aflad einhlida af halfu varnaradila og er sett fram
med Oljosum haetti svo erfitt er ad atta sig & pvi hvernig raunverulegt tjén er fundid Gt med
hlutlausum hetti. Ekki er synt fram & ad naudsynlegt sé ad framkvema alla peetti
kostnadarmatsins vegna tjons sem beinlinis og einvéroungu megi rekja til 6happs séknaradila.
Af fyrirliggjandi kostnadarmati verdur par af leidandi ekki ad fullu radid hvernig raunverulegt
tjon varnaradila, sem rakid verdur til soknaradila, er fundid ut. Framlagning a sliku tjénamati
dugar aukinheldur ekki ein og sér til pess ad syna fram & ad hvada marki soknaradili hafi valdid
varnaradila fjarhagslegu tjoni med skadabdtaskyldri hattsemi. Verdur einnig ad liggja fyrir ad
tilgreind vidgerd hafi i raun fario fram likt og varnaradili byggir & og ad varnaradili hafi greitt
fyrir hana. Samkveemt CABAS matinu var vidgerd a bifreidinni lokid tveimur dégum eftir ad
bifreidin var afhent til vidgerdar, eda pann 11. ndvember &rid 2020. Vidtakandi CABAS matsins
er sagour Sjova-Almennar tryggingar hf.

Kearunefndin 6skadi eftir gggnum og upplysingum fra varnaradila vid medferd malsins
sem synt geetu fram & raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila. Var Oskad eftir
greidslustadfestingu vegna peirrar greidslu sem varnaradili vard ad greida vegna vidgerdar &
bifreidinni. Pa var 6skad eftir upplysingum um pad hvort umpratt bifreid i eigu varnaradila hafi
verid tryggo s.k. kaskotryggingu pegar tjonid vard og hvort varnaradili hafi fengid tjonid beaett
i heild eda ad hluta fra vatryggingarfélagi sinu. Engin svor hafa borist fra varnaradila pratt fyrir
itrekun.

pratt fyrir ad 6umdeilt sé milli malsadila ad sdknaradili hafi valdid tjoni & bifreidinni
hefur varnaradili ekki synt fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna vidgerdar a
bifreidinni. EKki liggur fyrir hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt baett fra vatryggingarfélagi
sinu i heild eda ad hluta, en slikar upplysingar eru naudsynlegar til ad meta hvort
skadabotaréttur hafi stofnast samkveaemt 1. mgr. 19. gr. skadabdtalaga nr. 50/1993. Ekkert liggur
fyrir sem stadreynir ad vidgerd hafi i raun farid fram & bifreidinni fra 9. til 11. névember 2020.
pa liggur ekkert fyrir sem synir fram & ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem
tilgreindur er i kostnadarmati fyrirteekisins SBJ Réttingar ehf. vegna vidgerdar & bifreidinni eda
hvada fjarhaed, ef dénnur en greint er fra i kostnadarmatinu, hafi verid greidd af varnaradila.
Verdur pvi ekki sed & hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 3.000 evrur fra
sOknaradila. Samningur séknaradila og varnaradila, par sem greint er fra almennri
hamarksgreidsluskyldu séknaradila vegna tjéns sem kann ad verda a bifreidinni af voldum
soknaradila, hefur ekki ahrif & pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna fram a umfang pess
fjarhagslega tjons sem hann vard fyrir til pess ad krefjast skadabota af peim sokum.

Med hlidsjon af gégnum malsins verdur ad fallast & krofu sdknaradila ad fullu. Ber
varnaradila ad endurgreida soknaradila 3.000 evrur. EKki verdur tekin afstada til peirrar
fjarhaeodar sem soknaradila ber ad greida varnaradila vegna tjénsins enda hvilir sénnunarbyrdi
pbess efnis & varnaradila.



\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 3.000 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins ad

fjarhaed 35.000 krénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pbjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson



