Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars mars 2022 { mali nr. 44/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen désent.

I
Adild og krofugero
Pann 4. april 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidoni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vid
fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess adallega varnaradila verdi gert ad greida honum pann
sparnad sem soknaradili hefur greitt med manadarlegri greidslu idgjalda auk umsaminna
vaxta. P4 krefst soéknaradili pess ad akvedi 3. og 4. mgr. 12. gr. skilmadla
vatryggingarsamnings varnaradila verdi felld at ir samningum par sem pau brjoti gegn
reglum nr. 673/2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti vatryggingarfélaga. ba
krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi almennt gert skylt ad veita vidskiptavinum
sinum allar naudsynlegar og videigandi upplysingar er vardi vidskiptasamband adila,
baedi medan a samningssambandi stendur og eftir ad pvi lykur, { samraemi vid 16g og
reglur um vorslur slikra gagna. S6knaradili krefst pess ad auki ad varnaradila verdi gert
skylt ad veita videigandi upplysingar um voru og pjonustu sina, par 4 medal allan kostnad,
a skyran og skiljanlegan hatt, 4dur en vidskipti fara fram og 4 medan vidskiptasambandi
stendur, a0 teknu tilliti til parfa einstakra vidskiptavina.

Varnaradili krefst pess ad krofum soéknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 14. april 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177 2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 27. april 2021. Athugasemdir vid andsvor
varnaradila barust fra séknaradila pann 1. mai 2021. Athugasemdir barust fra
varnaradila 6. mai 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogo gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
beggja adila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, skilmalar vatryggingar,
vatryggingarumsokn soknaradila, stadfesting vatryggingar soknaradila, tilbod i
vatryggingarsamning, umbod/yfirlysing vegna tryggingartoku soknaradila til
varnaradila, parfagreining vegna tilbods i persénutryggingar, stadfestingar 4 greidslu
i0gjalda og excel skjal s6knaradila.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021 var adilum tilkynnt ad gagnaoéflun veeri lokio og
keerunefndin hefdi tekid malio til darskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni
Varnaradili veitti soknaradila pjonustu sem f{olst { vatryggingarradgjof og midlun fyrir
hond erlenda vatryggingarfélagsins Z. Af gognum malsins verdur radid ad pann 23. maf
2019 sendi s6knaradili varnaradila vatryggingarbeidni vegna Z sofnunarliftryggingar. {
umsokn sinni 6skadi s6knaradili eftir vatryggingarvernd sem fol { sér liftryggingu ad
fjarhaed 75.000 evrur og heilsutryggingu ad fjarhaed 70.000 evrur. Auk pess sotti
soknaradili um sému vatryggingarvernd fyrir maka sinn sem og heilsutryggingu fyrir
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99.000 evrur fyrir barn peirra. Med bréfi dags. 31. mai 2019 komst & samningur milli
soknaradila og Z um umreedda vatryggingarvernd og skyldi hann gilda fra 1. jani 2019.
Samkvaemt samningi adila skyldi manadarleg greidsla samkveemt honum vera 110 evrur.
Soknaradili kvedst hafa greitt samkvamt samningnum i rimlega eitt og halft ar uns hann
hafi sagt honum upp med tolvubréfi til starfsmanns varnaradila pann 6. febrtiar 2021.

S6knaradili gerir adallega pa krofu ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila
pann sparnad sem soOknaradili hefur greitt med manadarlegum afborgunum a
samningstima adila auk vaxta. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

[ upphafi 4rs 2021 kvedst séknaradili hafa dkvedid ad kanna stédu & sparnadi
sinum hja varnaradila en 4 peim timapunkti hafi hann pegar greitt varnaradila 10.000
kronur { 18 manudi. Hafi hann fengio peer upplysingar fra varnaradila ad sparnadur hans
veeri pa ad fjarhaed 80.000 kronur. Hafi hann verid upplystur um ad petta stafadi af
kostnadi vid trygginguna a fyrstu 60 manudum gildistima vatryggarsamningsins.
Soknaradili kvedst hafa verid dsattur vegna pessa og kosid pa pegar ad segja upp
tryggingu sinni hja varnaradila. S6knaradili hafi jafnframt 6skad eftir pvi vid varnaradila
a0 taka ut tilgreindan sparnad sinn. Ad ségn s6knaradila hafi starfsmadur varnaradila pa
upplyst hann ad sparnadur hans yrdi égildur i kjolfar uppsagnarinnar og ad hann fengi
ekkert greitt at par sem kostnadur vid sparnadinn veeri heerri en fjarhad hans.
Soknaradili byggir 4 pvi ad varnaradili hafi ekki fullnaegt upplysingaskyldu sinni vio
samningsgerd adila vardandi ad ekkert fengist greitt Ur sparnadartryggingu ef
vatryggingunni yrdi sagt upp innan dkvedins tima og hafi pannig brotid gegn dkvaedum
28. gr.laga nr.nr.32/2005 um midlun vatrygginga. Ad sogn s6knaradila hafi starfsmadur
varnaradila fullyrt vid samningsgerdina ad soknaradili gaeti tekid Gt sparnad sinn hveneer
sem er 4 samningstimanum og jafnvel nytt hann til fasteignakaupa innan skamms.
Soknaradili ber pvi einnig vid ad skilmalar varnaradila séu umfangsmiklir, fléknir og
6skyrir og pvi sé almennt erfitt fyrir einstaklinga ad skilja fyllilega slika skilmala. I ljési
framangreinds beri varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila pann sparnad sem hann
hafi greitt 4 samningstima adila. P4 krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert skylt
ad fella nidur akveedi 3. og 4. mgr. 12. gr. skilmala vatryggingarsamnings adila og ad
varnaradila verdi almennt gert skylt ad veita vidskiptavinum sinum allar naudsynlegar og
videigandi upplysingar vardandi vatryggingarsamning sinn, baedi fyrir samningsgero og
a medan samningssambandi standi, ad teknu tilliti til parfs hvers og eins vidskiptavinar.

3.2. Andsvor varnaradila
[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad vatryggingarsamningur adila sé svokollud
vatryggingartengd fjarfestingarafurd sem oft er kollud sofnunarliftrygging. Slikir
samningar eru ad sogn varnaradila avallt gerdir til langs tima, ekki styttri en til tiu ara og
yfirleitt til 20 til 30 ara eda jafnvel lengur. Forsenda sliks samnings sé ad
vatryggingartakinn eetli sér ad vera vatryggdur til lengri tima fyrir einhverjum aféllum,
svo sem andlati eda alvarlegum sjukdoémi. Par sem { flestum samningum sé greitt meira
iogjald heldur sem nemur dheaettuidgjaldi af vatryggingarvernd pa myndist med timanum
svokallad endurkaupsverd. Vatryggingarsamningurinn virki par af leidandi einnig sem
langtimasparnadur. Umframidgjaldid sé svo nytt til ad fjarfesta { verobréfasjodum ad vali
vatryggingartaka. Pannig njéti vatryggingartakar oryggis af vatryggingavernd auk pess
ad byggja upp peningaeign til framtidar med reglulegum greidslum til langs tima.
Soknaradili hafi gert vatryggingarsamning med vidamikilli vatryggingarvernd par sem
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hann valdi liftryggingu fyrir sjalfan sig fyrir 75.000 evrur oog heilsutryggingu fyrir 70.000
evrur. Ennfremur hafi s6knaradili keypt somu vatryggingarvernd fyrir maka sinn sem og
heilsutryggingu fyrir déttur peirra ad fjarhaed 99.000 evrur. Verulegur hluti manadarlegs
iogjalds er strax fra upphafi dheettuidgjald fyrir vatryggingarvernd ad s6gn varnaradila.
Par sem idgjald lif- og heilsutrygginga haekki fyrir hvert lifar yroi proéun
vatryggingarsamnings soknaradila si ad med timanum feri sifellt staerri hluti
manadarlegs idgjalds { a0 greida aheettuidgjald vatryggingarverndar par til kaemi ad pvi
ad neer allt manadarlegt idgjald feeri til pess en framlag til sparnadar minnki samsvarandi.

Varnaradili kvedur séknaradila hafa fengio itarlega kynningu fra reynslumiklum
starfsmanni varnaradila 4 6llum pattum vatryggingarsamningsins, par med talio hvernig
dheettuiogjald proist med timanum, pann vidskiptakostnad sem fylgi samningsgerd auk
allra annarra upplysinga sem l6gbundio sé ad gefa samkvaemt l6gum nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga og bagildandi logum nr. 32/2005 um midlun vatrygginga.
Fullyrdingar soéknaradila um ad umreddur starfsmadur hafi selt umraeddan
vatryggingarsamning sem skammtimasparnad til fasteignakaupa fai ekki stadist.

Varnaradili bendir a ad i vatryggingarskilmalum Z, sem s6knaradili hefur lagt fram
i malinu, sé ad finna nakveema verdskra aftast sem sé ekki falin. Par komi fram ao
kostnadur vid samningsgerd nemi 35% af greiddu idgjaldi fyrstu fimm ar
samningstimans. [ 12. gr. vatryggingarskilmalanna sé svo tekid fram ad ljuki samningnum
innan fimm 4ra verdi eftirstoovar upphafskostnadar dregnar fra endurkaupsvirdi.
Vatryggingartaki fai hins vegar bdonus fra vatryggjanda sem nemi 1.000 evrum strax {
upphafi sem sé fjarfestur { peim sjédum sem vatryggingartaki hafi valid. Bonusinn veroi
virkur og eign vatryggingartaka ef hann standi vid vatryggingarsamninginn af sinni halfu,
p.e. greidi til hans idgjald { am.k. 20 4ar. Pannig undirstrikist langtimaedli
vatryggingarsamningsins ad mati varnaradila. Varnaradili visar til pess ad vid
samningsgerdina hafi s6knaradili fengid afhent nakveaemt tilbod par sem reiknad hafi
verid Ut hvernig vatryggingarsamningurinn myndi préast med timanum midad vid gefnar
avoxtunarforsendur. [ pvi skjali hafi verid tiltekid { toflu yfir 35 ara timabil hvert
hugsanlegt endurkaupsverd samnings yrdi a hverju ari fyrir sig. Par hafi komio skyrt fram
ad endurkaupsverd fyrstu prju arin veeri ekkert. Pa hafi séknaradili skrifad undir
vatryggingarumsdkn par sem stadfest sé ad soknaradili hafi fengio vatryggingaskilmala
og onnur fylgigogn afhent og kynnt sér pau, ad um langtimafjarfestingu sé ad reeda og ad
virdi hans geeti ordid minna en greidd idgjold, sér i lagi fyrstu arin. S6knaradili hafi einnig
skrifad undir ad hann hafi méttekio tiltekin gogn, par 4 medal vatryggingartilbodg,
vatryggingarskilmala, yfirlysingu um persénuvernd, sampykktir fjarfestingasjéda og
fleira. A0 auki hafi s6knaradili skrifad undir umbod og yfirlysingu til varnaradila, 4samt
parfagreiningarskjali, par sem kom fram ad s6knaradili teldi sig neegjanlega upplysta til
ad taka akvordun um toku tryggingar og sparnadar. Med undirritun sinni hafi sGknaradili
6skad eftir pvi ad parfagreining feeri ekki fram.

Med hlidsjon af framangreindu telur varnaradili ad s6knaradila hafi verid veittar
fullnzegjandi upplysingar um efni vatryggingarsamningsins auk pess ad soknaradili hafi
fengid afhent o6ll tilskilin gogn og stadfest sjalfur med undirritun sinni ad hann hafi kynnt
sér skilmala samningsins.

Varnaradili moétmeelir sérstaklega fullyrdingum soéknaradila pess efnis ad
mikilveeg efnisatridi hafi verid falin fyrir honum { smau letri samnings adila. Varnaradili
visar til pess ad allir vatryggingarskilmalar séu fremur langir samningstextar. Pad sami
eigi vid um marga adra léggerninga sem einstaklingar gera. Ekki sé unnt ad bera fyrir sig
eftir a ad hafa ekki skilid efni pess samnings sem gerdur hafi verid og hafi soknaradila
sannarlega verid afhent 6ll 16gbodin skyringargégn vid samningsgerdina. Pa visar



varnaradili til framlags excel skjals s6knaradila og byggir 4 pvi ad utreikningur
sOknaradila par sé rangur og taki til demis ekki tillit til peirrar vidteku
vatryggingarvernd sem soknaradili valdi fyrir sig og fjolskyldu sina sem og pess ad engin
vatryggingarvernd er kostnadarlaus. Umraeddur utreikningur taki jafnframt ekki mio af
heildarsamningi adila, s.s. bénus fra vatryggjanda. Loks moétmeelir varnaradili krofu
soknaradila um endurgreidslu sparnadar hans med peim voxtum sem ,lofad“ hafi verio.
Varnaradili visar til pess ad engum voxtum hafi verid lofad enda sé framtidargengi neer
allra fjarfestinga 6pekkt pott stundum sé unnt ad finna visbendingar um slikt i ségulegum
gognum samskonar fjarfestinga. S6knaradili hafi sjalfur undirritad vatryggingarumsékn
sina um ad hann gerdi sér grein fyrir pvi ad undirliggjandi fjarfesting geeti laekkad sem
haekkad og ad avoxtunararangur { fortid geefi ekki 6rugga mynd af avoxtunararangri i
framtio.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila métmeelir séknaradili pvi ad hafa fengid
fullnaegjandi kynningu a vatryggingarsamningi adila og kvedst hafa verid upplystur af
starfsmanni varnaradila ad unnt veeri ad taka sparnadinn Ut pegar porf veeri 4. ba kvedst
soknaradili hafa lagt traust sitt 4 ad starfsmenn varnaradila sinntu upplysingaskyldu sinni
vardandi hinn flokna og umfangsmikla vatryggingarsamning adila og vardi skortur a
umraeddum upplysinga vid akveedi 28. gr. laga nr. 32/2005. Pa visar soéknaradili til pess
ad Fjarmalaeftirlitio hafi gert athugun a vidskiptahattum varnaradila arid 2018 og gert
athugasemdir vid 6fullnesegjandi upplysingagjof varnaradila vardandi kostnad og
pdknanir vegna fjarfestatengdra vatryggingaafurda til veentanlegra vatryggingataka. ba
hafi jafnframt verid gerdar athugasemdir vid ad vidskiptavinum veeri ekki veittur
skriflegur rokstudningur vegna peirra afurda sem meelt veeri fyrir um fyrir vidskiptavini.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum itrekar varnaradila ad séknaradili hafi fengid afhenta skilmala
hins umpraetta vatryggingarsamnings, kynnt sér pa og undirritad. Matti séknaradili gera
sér grein fyrir pvi ad endurkaupsverd samningsins geeti verid leegra en innborgad idgjald,
einkum fyrstu ar samningstimans. Pa hafi umraeddur vatryggingarsamningur ekki verio
flokinn. Soéknaradili hafi keypt vidtaekar vatryggingar fyrir sig og fjolskyldu sina og séu
slikar tryggingar vel pekktar & Islandi. Hid manadarlega idgjald sem ekki fari til
dheettuidgjalds fyrir vatryggingarvernd sé radstafad til verdbréfasjoda ad vali
vatryggingartaka og komi kostnadarlidir fram { skilmalum samningsins. Pessir
kostnadarlidir einkennist af peirri stadreynd ad liftryggingarsamningar séu edli malsins
samkvaemt gerdir til lengri tima. Varnaradili bendir 4 ad hid manadarlega greidda idgjald
soknaradila sem hafi verid umfram aheettuidgjald a timabili samningsins hafi verid alls ad
fjarhaed 622 evrur. Soknaradili hafi 4 4 sama timabili unnio sér rétt & 1000 evru bénus
sem hefdi verid unnt ad innleysa sidar 4 samningstima. Varnaradili visar einnig til pess ad
i mali pessu sé ekki um neinar fjarhaedir ad reeda sem skipti sérstoku mali til kaupa a
fasteignum eda lausafé.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt léogum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.
Agreiningur malsins vardar pjénustu varnaradila vid midlun vatrygginga a milli
soknaradila og erlenda vatryggingafélagsins Z. Vatryggingin sem sdknaradili samdi um
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med milligbngu varnaradila kallast ,, Wealth Insuring“ eda séfnunarliftrygging og ték hin
gildi pann 1. juni 2019. Samid var um manadarlega greidslu idgjalda ad fjarhaed 110 evrur.
Med vatryggingunni var samid um liftryggingu fyrir s6knaradila sem nemur 75.000
evrum og sjukdématryggingu sem nemur 70.000 evrum. Undir samning adila féll
jafnframt sambeerileg trygging fyrir maka s6knaradila sem og sjukdématryggingu fyrir
barn peirra ad fjarhaed 99.000 evrur. Manadarleg greidsla til vatryggingafélagsins skiptist
{ greidslu ad fjarhaed 7,5 evrur fyrir badar liftryggingarnar og 28,55 evrur fyrir
sjukdomatryggingarnar prjar. Eftir stodu 73,95 evrur i manadarlegar greidslur til
vatryggingarfélagsins sem atti ad nota til ad fjarfesta { sj6dum ad vali sOknaradila.
Soknaradili sagdi upp vatryggingunni 6. febrtiar 2021. Samkvemt gognum malsins hefur
soknaradili greitt alls 344.480 krénur til Z med manadarlegri greidslu idgjalda 1 21
manud, par af 15.457 krénur pann 11. juni 2019, 15.634 krénur pann 1. juli 2019, 15.038
kronur pann 2. aguast 2019, 15.281 krénu pann 2. september 2019, 14.906 kronur pann
1. oktéber 2019, 15.237 kréonur pann 1. névember 2019, 14.751 krénu pann 2. desember
2019, 14.983 kronur pann 2. jantar 2020, 15.060 kréonur pann 3. febraar 2020, 15.689
kronur pann 4. mars 2020, 17.222 krénur pann 2. april 2020, 17.575 krénur pann 4. mai
2020, 16.660 kréonur pann 2. juni 2020, 17.189 krénur pann 2. juli 2020, 17.652 kréonur
pann 4. aguast 2020, 18.127 kronur pann 1. september 2020, 17.895 krénur pann 2.
oktober 2020, 18.138 krénur pann 2. névember 2020, 17.542 krénur pann 30. névember
2020, 17.222 krénur pann 4. jandar 2021 og 17.222 krénur pann 1. februar 2021.

4.1. Krafa séknaradila

Kvortun séknaradila er beint gegn varnaradila sem hafdi milligbngu um gerd
vatryggingarsamnings milli s6knaradila og erlenda vatryggingafélagsins Z. S6knaradili
telur einkum ad hann eigi rétt a greidslu, sem lita verdur 4 sem greidslu skadabota, fra
varnaradila vegna peirra greidslna sem inntar voru af hendi til vatryggingafélagsins {
kjolfar samnings vio félagio. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida
sér pa fjarhaed sem séknaradili hefur greitt { sparnad auk peirra vaxta sem samid var um.
Soknaradili gerir einnig pa krofu ad tilteknar greinar { skilmalum vatryggingarsamnings
adila verdi felldar a brott. Loks gerir s6knaradili krofu ad varnaradila verdi almennt gert
skylt ad geeta rikrar og videigandi upplysingarskyldu til vidskiptavina sinna, baedi fyrir
samningsgerd og 4 samningstimabili, um efni peirra vatryggingarsamninga sem hann hafi
milligdngu fyrir sem og um allan kostnad sem hlyst af samningi. Varnaradili krefst pess
ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Vid urlausn malsins verdur ad lita til laga nr. 32/2005 um midlun vatrygginga
(vml.), par sem starfsemi varnaradila heyrdi undir akvaedi peirra laga pegar samningur
um midlun vatryggingar var gerour vid soknaradila 1. juni arid 2019. Pa verdur einnig ad
lita til laga nr. 30/2004 um vatryggingasamninga (vsl.), eins og pau voru pegar hinn
umdeildi samningur var gerour.

Samkveemt 1. mgr. 75. gr. vsl. getur vatryggingataki slitid samningi um liftryggingu
hvenaer sem er. Ef vatryggingasamningi er slitid a vatryggingatima skal samkvaemt 1.
mgr. 77. gr.laganna, reikna vatryggingartaka til tekna verdmaeti vatryggingarinnar, p.m.t.
idgjald, fyrir pann tima sem hann hefur greitt og vatrygging er ekki i gildi. I skilmalum
skulu vera reglur um utreikning a verdmeeti vatryggingarinnar og iogjalds eda visad til
slikra reglna, sbr. 2. mgr. akveedisins. Fyrir liggur ad manadarlegar greidslur fra
soknaradila vegna vatryggingarinnar barust til hins erlenda vatryggingafélags Z en ekki
til varnaradila. Par sem krofu soknaradila er adeins beint gegn varnaradila, verdur litio a
krofuna sem kréfu um skadabeetur Ur hendi varnaradila vegna tjons sem rakio verdi til
hattsemi hans. Af pvi leidir ad krafa s6knaradila verdur ekki byggd 4 akvaeedum 75. og 77.
gr. vsl.



Séknaradili telur ad varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina vid midlun
vatryggingarinnar par sem honum hafi ekki verid veittar réttar upplysingar um greidslur
ur fjarfestingarhluta vatryggingarinnar og hafi pannig brotid gegn akvaedi 28. gr. viml.

Vio mat & krofu séknaradila verdur pvi ad lita til peirra skyldna sem hvila &
varnaradila sem vatryggingamidlara, m.a. um a0 greina parfir vatryggingartaka og veita
upplysingar um vatrygginguna. Pa verdur adalkrafa s6knaradila um skadabaetur fyrst
tekin til skodunar.

4.2. Skyldur varnaradila vido midlun vatrygginga
Samkvaemt 2. gr. viml,, eins og akvaedid var 1. juni 2019, var 6heimilt ad vikja fra akveedum
laganna med samningi ef pad leiddi til lakari sto0u pess sem 60ladist krofu 4 hendur félagi
samkvaemt vatryggingasamningi.

[ 1. mgr. 28. gr. vml. sagdi ad vatryggingamidlari skyldi starfa { samraemi vid g6da
vioskiptaheetti og venjur 4 vatryggingamarkadi og med hagsmuni vatryggingartaka og
vatryggdra fyrir augum. P4 kom fram i 31. gr. vml. ad adur en vatryggingarsamningur
yroi gerour skyldi vatryggingamidlari skilgreina, einkum a grundvelli upplysinga sem
aflad veeri fra veentanlegum vatryggingartaka, krofur og Darfir hans. Skyldi
vatryggingamidlari skyra veentanlegum vatryggingartaka fra peim dstaeedum sem laegju ad
baki raoleggingum hans og skyldi rokstudningurinn taka mid af edli pess
vatryggingarsamnings sem meelt veeri med. Vatryggingamidlara bar ad veita peer
upplysingar skriflega eda 4 60rum varanlegum midli, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 33. gr. vml,, 4
skyran og ndkveman hatt sem vaeri vidtakandanum skiljanlegur, sbr. 2. t6lul. akvadisins,
og 4 islensku eda 60ru tungumali sem badir adilar sampykktu, sbr. 3. tolul.

[ 4. mgr. 30. gr. vinl. kom fram ad upplysingaskylda vatryggingafélags samkveemt
l6gum um vatryggingarsamninga og vatryggingastarfsemi hvildi 4 vatryggingamiolara
vio vatryggingamiodlun eftir pvi sem vio aetti. Peer skyldur sem meelt var fyrir um i XI. kafla
vsl. hvildu pvi & varnaradila vido midlun vatrygginga gagnvart s6knaradila. Pannig var
varnaradila, sem vatryggingamidlara sbr. 4. mgr. 30. gr. viml,, skylt samkveemt 1. mgr. 64.
gr. vsl. ad sja til pess ad vatryggingartaki fengi naudsynlega radgjof um hvernig pérfum
hans um vatryggingavernd yroi meett med vatryggingunni. Samkvaemt 2. mgr. akvaedisins
bar einnig ad veita vatryggingartaka upplysingar um mikilveeg atridi peirra tegunda
vatrygginga sem fullnaegt geetu porf hans fyrir vatryggingarvernd. Medal annars atti ad
veita upplysingar um gildistima vatryggingarsamningsins, skilmala, idgjold,
agooahlutdeild pegar vid atti og takmarkanir a gildissvidi vatryggingarinnar midad vid
pad sem vatryggingartaki matti med réttu zetla ad hun tzeki til. Samkvamt 1. mgr. 66. gr.
vsl. attu vatryggingarskilmalar, sem bodnir voru hér a landi og féllu undir pennan hluta
laganna, ad vera a islensku eda 60ru tungumali sem vatryggingartaki sampykkti og gerdi
honum kleift, 4dur en gengid yrdi fra vatryggingarsamningi, ad tileinka sér pau akveedi
skilmalanna sem skiptu mali um efni peirra, vatryggingarvernd og pau kjor sem { bodi
vaeru.

Medal gagna malsins er skjal sem nefnist ,Umbod/Yfirlysing vegna
tryggingatoku“ sem er undirritad af séknaradila, dags. 23. mai 2019. [ skjalinu segir
m.a.: ,,Mér hefur verio gert grein fyrir pvi ad T&R midlar a eigin abyrgo vatryggingum til
vatryggingafélaga gegn endurgjaldi. A0 endurgjaldio er greitt af pvi vatryggingafélagi sem
midlad er til hverju sinni. Endurgjaldid er mismunandi eftir gerd samnings og timalengd.
[ eignatryggingum { hlutfalli af greiddum idgjoldum, en f liftryggingum er endurgjaldid
greitt fyrirfram, en er afturkreeft hlutfallslega ef ég segi upp tryggingunni innan
endurkrofutimabils tryggingarinnar. [...]“



Af gégnum malsins verdur radid ad allar adrar upplysingar um edli
vatryggingarinnar hafi verido { skjali sem nefnist ,Almennir skilmalar og skilyroi
vatryggingarinnar S6fnunarliftrygging”. Meelt er fyrir um uppsoégn vatryggingarinnari 11.
gr. skilmalanna og afleidingar uppsagnarinnar { 12. gr. peirra sem ber yfirskriftina
Endurkaupsvirdi, kostnadur og gjold. [ dkvaeedum 1.-4. télulidum akvaedisins segir medal
annars:

Vdtryggjandi mun greida vdtryggingartaka tt endurkaupsvirdi vatryggingarinnar
samkvaemt pvi sem lyst er i pessum vdtryggingarskilmdlum eda gildandi l6gum.
Endurkaupsvirdi fyrstu 10 dr samningsins jafngildir 97% af inneign d
tryggingarreikningi til loka sidasta heila mdnadar sem vdtryggingarsamningurinn
hefur verio [ gildi. Sidar, verdur endurkaupsverdid jafngilt inneign d
tryggingareikningi

Frddrdttur vegna gerdar vdtryggingarsamningsins meod eingreidslugjaldi er 6% af
eingreidslugjaldi og er pad dregid frd tryggingareikningnum i lok pess mdnadar sem
eingreidslugjaldio var greitt. Greidslur til viobétar vid umsamdar idgjaldagreidslur
auka ekki kostnad vegna gerdar vdtryggingarsamnings.

A fyrstu 60 mdnudum gildistima vdtryggingarsamningsins er kostnadur vegna
gerdar hans sem dreginn er af tryggingarreikningnum 35% af reglulegu
mdnadarlegu idgjaldi. Idgjaldagreidslur sem eru haerri en umsamin upphad, auka
ekki kostnadinn.

I pvi tilfelli ad samningnum Iykur samkvaemt skilgreiningu i fyrsta tolulid pessarar
greinar d fyrstu 60 mdnudum gildistima vdtryggingarsamningsins, pd er
endurkaupsvirdid laekkad sem nemur éinnheimtu gjéldum vegna gerdar hans.

Séknaradili naut vatryggingarverndar samkvaeemt samningi adila sem nam 75.000 evrum
vegna liftryggingar og 70.000 evrum vegna sjukdomatryggingar. Hid sama atti vio um
maka sdéknaradila. P4 naut barn peirra sjukdématryggingar sem nam 99.000 evrum.
Manadarleg greidsla s6knaradila samkvaemt vatryggingarsamningnum nam 110 evrum,
par af 7,5 evrur fyrir badar liftryggingarnar og 28,55 evrur fyrir sjukdématryggingarnar
prjar. Eftir st6du 73,95 evrur { manadarlegar greidslur til vatryggingarfélagsins sem atti
ad nota til ad fjarfesta i sjodum ad vali soknaradila.

Af gognum malsins verdur ekki radio ad almenn greining hafi farid fram a porfum
soknaradila fyrir vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir, pratt fyrir ad um 67% af
idgjaldi séknaradila hafi verid nytt vid fjarfestingar. [ adurnefndu skjali, sem nefnist
,Umbod/Yfirlysing vegna tryggingartoku* segir: , Eg stadfesti ad gerd var parfagreining 4
vatryggingarvernd minni/okkar adur en umsdknir voru undirritadar. Ad teknu tilliti til
parfagreiningarinnar er pad mat mitt/okkar ad naeg vatryggingavernd sé til stadar komi
til tjonsatburdar, ad teknu tilliti til skulda, greidslubyrdi lana og fjolskylduadstaedna“. Var
skjalid undirritad af halfu séknaradila, maka hans og af starfsmanni varnaradila. [ skjali
sem nefnist , Parfagreining vegna tilbods i persénutryggingar, utgefnu af varnaradila,
dags. 23. mai 2019, var undir lionum ,Mat radgjafa“ gerd grein fyrir nafni og kennitolu
soknaradila. Ekki voru fylltar inn neinar adrar upplysingar sem meelt er fyrir um i
skjalinu, t.a.m. um atvinnu s6knaradila eda manadarlegar tekjur, um fyrri tryggingar
soknaradila, greidslur i lifeyrissjodi, fjolda barna undir 18 ara aldri a framfeeri, virdi
fasteignar, virdi bifreida, adrar eignir eda um upphaed fjarskuldbindinga. I skjalinu var af



halfu s6knaradila hakad { reit sem kvedur 4 um ad sd6knaradili ,6ska[di] ekki eftir
parfagreiningu vid toku trygginga“.

Hvergi i samningsgégnum er pé greint fra porfum soéknaradila fyrir slika
vatryggingartengda fjarfestingarafurd, mati starfsmanns varnaradila & poérfum
soknaradila eda roksemdum ad baki pvi mati, pratt fyrir ad slikt hafi verio skilyrdi vid
midlun vatrygginga samkveemt 31. gr. viml,, sbr. 3. gr. laganna. La par af leidandi ekki fyrir
hvort fjarfestingatengda vatryggingin samraeemdist pérfum séknaradila eda hvers vegna
pad veeri til hagsbéta fyrir s6knaradila ad greida 73,95 evrur { hverjum manudi {
fjarfestingasjd0i, sér { lagi pegar ekkert 14 fyrir um pekkingu eda reynslu séknaradila af
fjarfestingum. Verdur par af leidandi ekki séd ad varnaradili hafi starfad fyllilega med
hagsmuni séknaradila fyrir augum vio midlun vatryggingarinnar, sbr. 28. gr. vml. Er su
hattsemi varnaradila saknem og 6logmeet. Skortur & parfagreiningu leidir p6 ekki
sjalfkrafa til skadabotaskyldu varnaradila, enda verda onnur skilyrdi skadabotaabyrgdar
aod vera uppfyllt, p.& m. um orsakasamband og sennilega afleidingu.

Agreiningur adila snyr einkum ad pvi hvort séknaradili hafi fengid fullnaegjandi
upplysingar fra varnaradila vio samningsgerd adila um ad hann fengi ekkert greitt ur
fjarfestingatengdu vatryggingunni fyrr en eftir ad vatryggingin hafoi gilt { fimm ar hid
minnsta og um pann kostnad sem dreginn yroi frda manadarlegum greidslum s6knaradila
pann tima sem nam 35% af fjarhaedinni. S6knaradili ber pvi vid ad starfsmadur
varnaradila hafi stadhaeft ad hann geeti tekid Ut inneign sina ur fjarfestingartengdu
vatrygginguna pegar hann kysi ad gera svo. Varnaradili métmeelir framangreindu og visar
tili pess ad soéknaradili hafi fengio itarlega kynningu 4 oOllum pattum
vatryggingarsamningsins, p.m.t. vidskiptakostnad vid samninginn og ad séknaradili hafi
stadfest pad med undirritun sinni. P4 hafi s6knaradili fengio afhent o6ll 16gbodin
skyringargdgn vido samningsgerdina.

Fyrir liggur a0 séknaradili lagdi fram umsékn til varnaradila fyrir Z
sofnunarliftryggingu fyrir sig og fjolskyldu sina pann 23. mai 2019. Er umreett
umsoOknarblad baedi ritad 4 islensku og ensku. Par undirritar s6knaradili vidtekar
yfirlysingar, medal annars pess efnis ad hann hafi kynnt sér vatryggingarskilmala
sofnunarliftryggingarinnar og fengid pa athenta. Pa kvedur yfirlysingin 4 um ad honum
hafi verid kynnt undirliggjandi fjarfesting i pessari vatryggingu, sem hugsud veeri sem
langtima fjarfesting, geeti haekkad jafnt sem leekkad og ad avoxtun tryggingarsjoda i
fortidinni geefi ekki 6rugga mynd af avoxtun peirra i framtidinni. Jafnframt stadfesti
soknaradili med undirritun sinni ad hann gerdi sér grein fyrir ad endurkaupsverd
vatryggingarinnar geeti verid leegra en idgjald sem af henni myndi greidast, sérstaklega
fyrstu ar hennar. Skilmalar vatryggingarinnar sem s6knaradili tok voru einnig baedi a
islensku og ensku. [ 3. tdlulid 12. gr. peirra er skyrt tilgreint ad 4 fyrstu 60 manudum
gildistima vatryggingarsamningsins sé kostnadur vegna gerdar hans sem dreginn sé af
tryggingareikningnum 35% af reglulegu manadarlegu idgjaldi. Pa er tiltekio i 4. t6lulio
12. gr. skilmalanna ad { pvi tilfelli ad samningnum lyki samkveemt skilgreiningu i fyrsta
tolulid peirrar greinar a fyrstu 60 manudum gildistima vatryggingarsamningsins, veeri
endurkaupsvirdid leekkad sem naemi éinnheimtum gjéldum vegna gerdar hans. I skjali
sem nefnist ,,Umbod/Yfirlysing vegna tryggingartoku“ stadfesti sdOknaradili med
undirritun sinni 23. maf 2019 a0 hann teldi sig hafa verid naegjanlegan upplystan um pa
vatryggingarvernd sem felst i samningi adila ad geta tekid akvordoun um toku
tryggingarinnar. Sams konar yfirlysingu er ad finna undirritada af s6knaradila i skjali sem
ber heitid ,Parfagreining vegna tilbods i persénutryggingar”. I somu yfirlysingu
soknaradila kemur einnig fram ad hann afpakki parfagreiningu vid toku trygginga. Loks
liggur fyrir ad pann 24. mai 2019 fékk séknaradili sent tilbod varnaradila par sem tiltekid



er hvernig vatryggingarsamningurinn préast med timanum midad vid gefnar
avoxtunarforsendur. I téflu sem neer yfir 35 ara timabil kemur fram hvert hugsanlegt
endurkaupverd samnings verdur 4 hverju ari fyrir sig. [ umraeddri téflu kemur einnig
fram ad endurkaupsverd fyrstu prju arin sé ekkert.

Med hlidsjon af 61lu framangreindu telur keerunefndin ad skyrlega sé kvedid 4 um
pad i framlégdum gégnum, sem O6ll voru a islensku, ad s6knaradili fengi ekkert greitt ar
fjarfestingategundu vatryggingunni fyrr en eftir ad vatryggingin hefdi gilt { fimm ar hid
minnsta og um pann kostnad sem dreginn yrdi fra manadarlegum greidslum. Pa hefur
varnaradili hafnad pvi ad hafa stadheeft vio s6knaradila ad hann geeti tekid it inneign sina
pbegar hann kysi ad gera svo, og er su fullyrding s6knaradila pvi 6sénnud. Af framanségou
telur keerunefndin ad ekki sé orsakasamband a milli peirra atrida sem s6knaradili kvartar
yfir og pess ad ekki hafi farid fram greining & porfum hans. Verdur pvi kréfu séknaradila
um greidslu skadabdta ur hendi varnaradila hafnad.

Likt og 40ur hefur verid tilgreint starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa
samkvaemt 16gum nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr.
1177/2019. Samkveemt 1. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 gilda 16gin um agreining um
samninga sem neytendur gera vio seljendur um kaup & voru eda pjonustu. Adrar krofur
soknaradila { malinu en peer er snia ad greidslu skadaboéta ur hendi varnaradila falla pvi
ekki undir 16gsogu keerunefndar. Verdur pvi ad visa peim frad keerunefnd voru- og
pjonustukaupa, sbr. a. tolulid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar
nr.1177/2019.

IV
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, um skadabaetur ar hendi varnaradila, Y, er hafnad.
O0drum kréfum séknaradila er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
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