Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 95/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 8. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vio Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili festi kaup & ramdynu af varnaradila og krefst pess ad kaupunum verdi rift.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 15. september 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag. Soknaradili sendi
nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila pann 20. september 2020. Athugasemdir
béarust fra varnaradila pann 21. september 2020.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, stadfesting & kaupum dynunnar sem deilt er um i mali pessu, dags. 2.
april 2020.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili keypti tveer ramdynur, fyrir sig og eiginkonu sina, af steerdinni 73 cm a breidd og
198 cm a lengd, af varnaradila pann 2. april 2020. Ad auki keypti sdknaradili eina dynuhlif og
greiddi fyrir akstur & vorunum ad heimili sinu. Alls greiddi sdknaradili 185.135 kronur en
greidsla fyrir hvora ramdynu var ad fjarhaed 70.161 kronur auk virdisaukaskatts.

Soknaradili hefur krafist pess ad fa ad skila annarri ramdynunni til varnaradila gegn
endurgreidslu en varnaradili hefur hafnad kréfu sdknaradila.

3.1. Sjonarmid sdknaradila

[ kvértun soknaradila kemur fram ad vid akvordun um kaup & rimdynunni hafi hann verid
inntur eftir akvednum upplysingum um eigin hagi af halfu starfsmanns varnaradila. [ kjolfarid
hafi starfsmadurinn tilkynnt sknaradila ad hann vissi hvernig dynu séknaradili parfnadist.

Pegar séknaradili hof ad sofa & ramdynunni kvedst hann hafa fundid til i heréum og
Oxlum sdkum pess hversu hord dynan veeri. Ad endingu segir séknaradili ad hann hafi purft ad
hetta ad nota dynuna ad laeknisrddi vegna verkja i likamanum. Séknaradili tekur fram ad
rumdyna eiginkonu hans hafi reynst henni vel en pad sama eigi ekki vid um dynu séknaradila.

Bendir soknaradili a ad vid kaupin hafi honum verid tjad af starfsmanni varnaradila ad
ef honum liki ekki dynan verdi hdn endurgreidd ef ekki sjaist & henni. Sdknaradili for pvi fram
a ad fa ad skila ramdynunni, enda sast ekki & henni, og fa kaupverdid endurgreitt. VVarnaradili
féllst hins vegar ekki & kréfu sdknaradila um endurgreidslu.



3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili tekur fram ad sdknaradila hafi ekki verid veittar paer upplysingar ad hann geeti skilad
ramdynunni ef han uppfylli ekki veentingar hans. Varnaradili bendir & ad allar vorur séu
framleiddar eftir pontun vidskiptavina. I kjéIfar kaupa a dynum sé vidskiptavinum bodid upp &
pjonustu innan sex manada frd kaupunum sem felst i pvi ad varnaradili breytir stifleika
dynunnar ef pess er 6skad. Ef dynur fara ad gefa sig eftir lengri tima kvedst varnaradili einnig
hafa bodid upp & lagferingar & dynum gegn veegu gjaldi. Varnaradili kvedst hafa bodid
soknaradila ad breyta stifleika dynunnar en soknaradili hafi hafnad pvi bodi.

v
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt 1égum nr. 81/2019 um drskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti tveer sérpantadar ramdynur asamt dynuhlif af varnaradila pann 2.
april 2020. pegar soknaradili hof ad nota pa ramdynu sem var &tlud honum segir hann hafa
komid i 1j6s ad dynan hefdi sleem ahrif & lidan hans og ylli honum verkjum vegna stifleika.
Soknaradili krefst pess ad kaupunum verdi rift og varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
kaupverd ramdynunnar ad fjarhaed 70.161 kronur auk virdisaukaskatts.

Akvadi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) mala fyrir um pau
tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. Akvaedi 1. mgr.
15. gr. meelir fyrir um ad s6luhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl.
skal soluhluhlutur ,,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til*. I b.
110 2. mgr. segir svo ad sOluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. ba skal soluhlutur
samkvaemt c. 1id henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astadu til pess. I a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
sOluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr.
nkpl. Samkvemt b. lid 1. mgr. 16. gr. telst s6luhlutur galladur ef seljandi hefur vid kaupin
vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans hans sem seljandi hlaut ad
pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanraekslan
hafi haft ahrif & kaupin. 1 c. 1id 1. mgr. 16. gr. segir svo ad séluhlutur teljist galladur ef hann
svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid
um hlutinn, eiginleika hans eda notkun.

Af gdgnum malsins verdur ekki radid ad ekki sé unnt ad nota riamdynu soknaradila med
edlilegum heetti eda ad rimdynan sé a annan hatt haldin annmdrkum eda eiginleikum sem eru i
6samrami vid samning malsadila. Hins vegar liggur fyrir ad soknaradili telur sér ekki feert ad
nyta ramdynuna vegna likamlegra verkja, sem hann rekur til stifleika dynunnar. Séknaradili
bendir & pad i kvortun sinni ad starfsmadur varnaradila hafi veitt honum rédleggingar vid pontun
a ramdynunni og fullyrt ad su dyna sem séknaradili keypti henti honum. Ekki verdur po radid
af gognum malsins ad samid hafi verid um &kvedna eiginleika rimdynunnar sem sidar hafi ekki
reynst til stadar pratt fyrir ad soknaradili hafi fundio fyrir verkjum eftir notkun ramdynunnar.
pa liggur ekki fyrir med sannanlegum heatti ad peer upplysingar sem varnaradili veitti
soknaradila um ramdynuna hafi verid rangar. Med hlidsjon af framangreindu er ekki unnt ad
lita svo & ad ramdynan hafi verid haldin galla vid afhendingu i skilningi nkpl.

I akvaedum nkpl. er ekki melt sérstaklega fyrir um rétt neytenda til ad skila voru sem
ekki er haldin galla. Vidskiptaraduneytid, nd atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, hefur hins

2



vegar gefid (t leidbeinandi verklagsreglur til fyrirteekja um skilarétt, gjafabréf og
inneignarnétur i neytendakaupum. i 2. gr. verklagsreglnanna kemur fram ad heimilt sé ad skila
voru innan a.m.k. 14 daga fra afhendingu, enda sé framvisad kassakvittun eda sambeerilegri
sonnun fyrir kaupum & vorunni. Stor hluti fyrirteekja her & landi veitir vidskiptavinum sinum
moguleika & ad skila eda skipta vorum a grundvelli framangreindra leidbeiningarreglna.
Reglurnar eru adeins leidbeinandi og hvilir ekki lagaleg skylda & fyrirteekjum ad fylgja peim.
Varnaradili hefur neitad pvi ad hafa lofad soknardaila ad skila ramdynunni ef hdn hentadi ekki.
Ekkert liggur fyrir i malinu sem stadreynir ad varnaradili hafi bodid soknaradila eda 6drum
vidskiptavinum ad skila ramdynum um éakvedinn tima eftir afhendingu.

Telur nefndin sér par af leidandi ekki fert ad fallast & krofu soknaradila um ad
varnaradila beri ad heimila honum ad skila ramdynunni i verslun varnaradila gegn
endurgreidslu. Verdur pvi ad hafna kréfu séknaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



