Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 16/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 14. febriar 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur krofu ad
fjarhaed 3.739 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 17. febriar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 4. april 2025. Athugasemdir soknaradila barust 7. april 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, umbod, reikningur, dags. 10. febrhar 2025, afrit af skriflegum
samskiptum adila, mynd af skilti a bilastaedi, skjaskot ar [...], kvittun fyrir greidslu og
afrit af skriflegum samskiptum vid [...].

Med breéfi, dags. 9. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad hann hafi lagt bifreid sinni a bilastaedi vid
tiltekna verslun i [...] og greitt fyrir staedid 1 gegnum greidslulausn varnaradila eda
[...] app-id. Hann leggur fram kvittun pvi til studnings. Tveimur dogum sidar hafi
honum borist krafa i heimabanka ad fjarhaed 3.739 kronur, par af 3.500 kronur i
vangreidslugjald. I skyringum fra varnaradila hafi soknaradila verid gert [jost ad hann
hafi greitt fyrir bilastaedi vid [...] en bifreidin hafi verid l0gd a svaedi vid [...]. Um sé ad
raeda tvo adskilin gjaldsvaedi i appinu, sem liggi p6 ad hvoru 0dru. Soknaradili telur
ad merkingar vid innkeyrslu a bilastaedid hafi ekki gefid neegar upplysingar, hvorki
um gjaldtoku né hvar finna megi gjaldskra. ba hafi engar upplysingar verid um
vangreidslugjald eda fjarhaed pess. Soknaradili fullyrdir ad hann hafi verid i godri tri
um ad greidsla hans naedi yfir rétta stadsetningu og ad greidsla hafi farid til rétts
rekstraradila. Hann krefst pess ad krafa varnaradila verdi felld nidur.

Varnaradili bendir a ad abyrgd a pvi ad velja rétt staedi hvili a notendum.
Svaedid sem soknaradili lagdi a hafi verid greinilega merkt sem [...]. ba sé um tvo
adskilin rekstrarsvaedi ad raeeda med sitthvorum rekstraradila en varnaradili sinni
greidslumidlun fyrir baedi sveedin. Varnaradili visar jafnframt til pess ad upplysingar
um vangreidslugjald komi skyrt fram baedi i [...] appinu og a greidslusidu.



v
Lagaumhverfi

Reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid solu a pjonustu taka til fyrirtaekja,
einstaklinga, opinberra adila og annarra sem selja pjonustu til neytenda a solustad
eda med hisgongu- eda fjarsélu, p.m.t. med rafreenum heetti. 1 1. mgr. 3. gr. reglna nr.
537/2011 kemur fram ad a solustad, p.m.t. vid fjarsolu, er skylt ad gefa upp verd fyrir
bjonustu med endanlegu soluverdi i islenskum kronum. Endanlegt soluverd er verd
med virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjoldum. Ef annar kostnadur baetist vid
soluverdid parf ad taka pad sérstaklega fram. ba segir i 1. mgr. 4. gr. somu reglna ad
verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi haetti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vid.

Vv
Nidurstada
Varnaradili innheimtir gjald vegna notkunar a bilasteedum, medal annars peim sem
stadsett eru vid [...] og[...]. Gumdeilt er ad soknaradili keyrdi inn a bilastaedi vid [...]
bann 10. febraar 2025 en greiddi 164 kronur fyrir taeplega 12 mindtna vidveru a steedi
vid [...] 1 gegnum greidsluapp [...]. Tveimur dégum sidar sendi varnaradili soknaradila
krofu 1 heimabanka ad fjarhaed 3.739 kronur en par af nam gjald fyrir bilastaedi 239
kronum og vangreidslugjald 3.500 kronum. A reikningi varnaradila kemur fram ad
rukkad sé fyrir vidveru bifreidar i eigu soknaradila a bilastaedi vid [...].

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad fella nidur
framangreinda krofu og byggir a pvi ad hann hafi, i godri tra, greitt fyrir bilastaedi vid
[...]. Hann bendir a ad bilastaedin séu adliggjandi i appinu og ad merkingar og
upplysingar um gjaldtoku hafi ekki verid naegjanlegar. Einnig hafi engar upplysingar
verid gefnar um innheimtu vangreidslugjalds eda fjarhaed pess. Varnaradili byggir a
bvi ad pad sé a abyrgd notenda ad velja rétt gjaldsvaedi i appinu og ad greida
samkvaemt pvi. ba bendir varnaradili a ad upplysingar um vangreidslugjald séu
adgengilegar i [...] appinu og a greidslusidu.

Kaerunefndin bendir a ad a skiltum vid innkeyrslu a bilastaedid [...] komi skyrt
fram ad um sé ad raeda gjaldskylt bilastaedi allan solarhringinn og ad svaedid sé
merkt sem ,[...]“ Pa séu bilastaedin vid [...] og [...] skyrt adgreind i appinu, pratt fyrir
nalaegd peirra. 1 skilmalum varnaradila kemur fram ad notandi [..]-appsins sé
abyrgur fyrir pvi ad valid sveedi og upplysingar sem gefnar eru upp séu réttar.

Me®d visan til framangreinds verdur ad telja ad varnaradili hafi gefid naegilega
skyrt til kynna med skiltum og upplysingum a stadnum ad greidsla vaeri askilin fyrir
notin a bilastaedinu vid [...]. Verdur pannig fallist a ad soknaradili hafi, med pvi ad
leggja bifreid sinni a bilastaedinu, gengist undir skuldbindingu samkvamt skilmalum
varnaradila um ad greida fyrir notkun pess. Med pvi komst a samningur um notkun
bilastaedisins i umraett skipti.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvamt samningi adila var ad veita soknaradila afnot af bilastaedinu
og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pa pjonustu. | malinu liggur hins vegar
fyrir ad soknaradili greiddi ekki fyrir vidveru a bilastedinu vid [...] heldur skradi
ranglega i smaforriti varnaradila ad bifreidin vaeri vid [...] og greiddi samkvaemt pvi.

Keerunefndin telur ad af framlogdum gognum megi rada ad upplysingar um
gjaldskyldu varnaradila og stadsetningu hins gjaldskylda bilastaedis hafi verid
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greinileg vid innkeyrslu. Telur keerunefndin ekki unnt ad fallast a med soknaradila ad
hann hafi fullnaegt greidsluskyldu sinni med greidslu fyrir annad stadi. Hins vegar
verdur ekki séd, med hlidsjon af framlogdum gognum, ad upplyst sé med skyrum og
aberandi haetti um innheimtu vangreidslugjalds greidi notandi ekki fyrir pjonustuna
sem og fjarhaed pess. Sokum pessara ofullnaegjandi upplysinga a solustad verdur
fallist a ad varnaradila beri ad laekka greidslukrofu sina um fjarhaed
vangreidslugjaldsins eda 3.500 kronur.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad laekka greidslukrofu sina um fjarhaed vangreidslugjaldsins eda
3.500 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



