Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 47/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 27. mai 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkveemd pjonustu
sinnar og krefst pess ad tryggingar varnaradila baeti henni tjonid en til vara ad
varnaradili lekki reikning sinn verulega. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubrefi, dags. 7. juni 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 20. jani 2022. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust til nefndarinnar pann 22. jini 2022 og
athugasemdir varnaradila vid athugasemdum soknaradila barust pann 23. juni 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda beggja adila, reikningur vegna pjonustu varnaradila, ljosmyndir
teknar af soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, upplysingar um ofn og
skrifleg stadfesting vitnis.

Med brefi, dags. 29. november 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili keypti pjonustu af varnaradila sem folst i
bvi ad skipta um ofn i fasteign soknaradila. Var pjonustan innt af hendi pann 16. mai
2022. bann 19. mai 2022 sendi varnaradili soknaradila reikning vegna pjonustu
sinnar og efniskostnadar ad fjarhaed 117.877 kronur. bann sama dag krafdist
soknaradili leekkunar a reikningi varnaradila vegna skemmda a parketi sem hin
taldi ad varnaradili hafi valdid vid vinnu sina. Varnaradili hafnadi ad verda vid pvi
med peim rokum ad umraddar skemmdir hafi verid par fyrir.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad baeta henni pad tjon sem
hann kvedst hafa ordid fyrir vegna skemmda a parketinu. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa 6skad eftir pjonustu varnaradila vid skipti a ofni i
herbergi 1 fasteign hennar. A medan a verki hafi stadid hafi varnaradili misst ofninn
med miklum dynk. Eftir verkid hafi soknaradili fundid djupa holu i parketinu og
rispur. Eftir ad hafa borid petta undir varnaradila hafi hann fullyrt ad umraeddar



skemmdir a parketinu hafi verid par fyrir. Soknaradili kvedst hafa tvo vitni sem geti
borid fyrir um ad svo hafi ekki verid.

Soknaradili krefst pess ad tryggingar varnaradila baeti henni skemmdirnar
eda ad varnaradili laekki reikning sinn verulega.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad hann hafi tekid eftir skemmdum a parketinu pegar hann
hafi hafist handa vid ad taka umbudirnar af peim ofni sem setja atti upp i einu
herbergja a heimili soknaradila. Hafi skemmdin litid Ut eins og skrafjarni hafi verid
hoggvid nidur i parketid a ska af toluverdu afli. Varnaradili fullyrdi ad skemmdin hafi
ekki ordid til vegna vinnu hans. ba hafi verid fyrir hvit rond a parketinu sem
varnaradili telji hafa liklega myndast pegar eitthvad hafi verid dregid eftir golfinu.
Varnaradili kannist ekki vid ad hafa gert neitt slikt. Hefdi varnaradili dregid ofninn
eftir golfinu hefdu att ad vera tvaer samsida rendur eftir golfinu par sem ofninn sé
tvofaldur.

Varnaradili bendir a ad adur en unnt hafi verid ad setja upp nyja ofninn hafi
varnaradili purft ad leggja i hann ror. begar varnaradili hafi verid bldinn ad tengja
bau ror vid ofninn hafi hann attad sig a ad rorin ar Gtveggnum vaeru ekki alveg lareétt.
pvi hafi varnaradili purft ad taka ofninn nidur en kvedst po ekki hafa feert ofninn fra
veggnum. Til ad unnt hafi verid ad leidrétta skekkjuna hafi varnaradili purft ad
haekka ofnafestingarnar. Kvedst varnaradili hafa lent i vandraedum vid ad hengja
ofninn upp aftur og misst hann nidur a annan endann. Telji varnaradili ad fallid hafi
verid um 12-13 cm og kvedur hann ad ekkert hafi sést a parketinu eftir atvikid. pa
ber varnaradila pvi vid ad ef hoggskemmdin hefdi verid eftir ofninn hefdu komid tvo
for 1 parketid eftir hornin a ofninum sem séu rinud. Varnaradili kvedur ad umradd
skemmd enda sé han langt fra veggnum og seé eftir pverskorid ahald. Telji varnaradili
utilokad ad berja einu rinudu horni a ofninum nidur pannig ad slik skemmd hljotist
af. Hoggid i parketinu samsvari a engan hatt vid hornid a ofninum enda mun dypri
en svo ad hun geeti hafa komid til vegna svo litils ofns.

Varnaradili visar til pess ad hafa komid vié heima hja soknaradila til ad sxkja
troppur sem hann hafi gleymt pann 18. mai 2022. Hafi soknaradili ekki minnst einu
ordi a skemmdirnar vid hann pa. Hafi soknaradili hins vegar kvartad vid varnaradila
bann dag er varnaradili hafi gefid Gt reikning vegna verksins, pa baedi undan fjarhaed
utgefins reiknings hans og aetludum skemmdum a parketi.

Varnaradili bendir a ad stundum komi fyrir ad efsta fjol i parketbunka sé
skemmd. bad hafi trilega verid i pessu tilfelli.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess umraedd hoggskemmd sé vid
hornid a rami i herberginu, nokkrum cm fra peim stad er ofninn hafi verid settur
upp. Soknaraaili telji greinilegt ad varnaradili hafi misst ofninn a ska enda sé um ad
reeda pungan ofn. Soknaradili haldi ad rispurnar i parketinu hafi komid til eftir ad
varnaradili hafi dregid ofninn eftir golfinu. ba bendir soknaradili a ad varnaradili
hafi vidurkennt ad hafa misst ofninn nidur. Telji soknaradili pvi ad tryggingar
varnaradila settu ad baeta tjonid.

Soknaradili kvedst hafa tekid eftir umpraettum skemmdum premur dogum
eftir vinnu varnaradila pegar hin hafi skirad golfid i herberginu.



3.4. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum sinum itrekar varnaradila pad ad hafa purft ad taka nyja ofninn af
festingum sinum til ad hakka paer vegna skekkju i rorum. Varnaradila hafi ekki
gengid vel ad festa ofninn a vegginn aftur og hafi ofninn vid pa vinnu dottid af
annarri festingu sinni nidur a hornin sem séu ranud. Ofninn hafi hins vegar hangid
a hinni festingu sinni. Haedin undir ofninum hafi verid 12-13 cm og pvi hafi fallid ekki
verid hatt og engar skemmdir hafi hlotist af. Umpreaett hoggskemmd sé langt fra
veggnum sem ofninn sé festur a og samsvari engan veginn vid horn hans. Greinilegt
sé ad hoggid a parketid hafi komid a ska en ekki beint nidur. Varnaradili kvedst
hvorki hafa borid ofninn fra veggnum né dregid hann.

Varnaradili motmeelir fullyrdingum soknaradila um ad ofninn hafi verid
bungur. Samkvaemt framlogdum upplysingum um ofninn sé hann um 28 kild og
skilgreindur sem typa 21 og ad staerd 600x1000 mm. Svo litla ofna sé audvelt ad bera
enda gott tak vid sitt hvorn endann. ba hafi bendir varnaradila a ad ofninn hafi verid
i litilli haed.

v
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i séer:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili og varnaradili gerdu med sér samning um pjonustu varnaradila vid
skipti a einum ofni i fasteign soknaradila. Kerunefndin telur ad st pjonusta sem
deilt er um 1 malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sem
vinna vid fasteign 1 skilningi 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid skemmdum a parketi vid
framkvaemd pjonustu sinnar og krefst pess adallega ad tryggingar varnaradila beeti
henni tjonid en til vara ad varnaradila verdi gert ad laekka reikning sinn verulega.
Varnaradili kvedst hafa séd umraeddar skemmdir a parketinu adur en hann hafi
hafid vinnu sina og krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaad.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad baeta
bad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad,
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. bott lagaakvaedid geri rad
fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanrakslu hvilir sonnunarbyrdin i fyrsta kasti a neytanda um ad
syna fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til seljanda pjonustunnar.



Adilum greinir @ um hvort umpraettar skemmdir hafi ordid vid vinnu
varnaradila. Soknaradili segist hafa heyrt mikinn dynk i1 herberginu pegar
varnaradili hafi verid par vid vinnu og fundid sidan umraddar skemmdir a parketinu
bremur dogum eftir ad varnaradili hafi lokid pjonustu sinni. Varnaradili kvedst hafa
séd umraddar skemmdir & parketinu i upphafi verks. Hafi hann vissulega misst
ofninn vid uppsetningu hans en engar skemmdir hafi ordid a parketinu vegna pess.
ba kvedst varnaradili hafa misst takid a ofninum upp vid pann vegg sem ofninn sé
fastur a en hoggskemmd a ljosmynd soknaradila sé langt fra peim stad.

Ad beidni keerunefndarinnar undir medferd malsins lagdi soknaradili fram
sex ljosmyndir af skemmdum a parketinu, annars vegar af einni hoggskemmd og
hins vegar af premur rispum. Syna umraeddar ljosmyndir t.a.m stadsetningu peirra
i herberginu med tilliti til afstodu gagnvart peim ofni sem varnaradili setti upp. Af
ljosmyndunum ma rada ad hoggskemmdin er stadsett nokkud fra peim vegg sem
ofninn er festur a og litillega til hlidar vid hann. Er tjonid pvi ekki i samraemi vid
malsatvikalysingu varnaradila. Pa ma greina af ljosmyndunum prjar grunnar og
oreglulegar rispur fyrir framan ofninn, sem kunna ad stafa af hefdbundnu sliti vid
venjulega notkun parketsins.

Engin gogn liggja fyrir 1 malinu um astand parketsins adur en vinna
varnaradila for fram. Kaerunefndin 6skadi eftir pvi ad soknaradili afladi yfirlysinga
beirra vitna sem hin visadi til i kvortun sinni ad gaetu borid um astand parketsins
adur en skipti a ofninum foru fram. Barst kaerunefndinni slik yfirlysing fra dottur
soknaradila. 1 yfirlysingunni kemur fram ad dottirin hafi dvalid i herberginu asamt
keerasta sinum uns pau fluttu Gr hisnaedi soknaradila um midan febriar 2022.
Kvedst hin stadfesta ad engar skemmdir hafi verid a parketinu medan a dvol peirra
hafi stadid eda eftir ad pau hafi flutt at. Skemmdirnar hafi verid fyrst sjaanlegar eftir
ad varnaradili hafi sinnt pjonustu sinni.

Likt og adur hefur verid greint fra hvilir sonnunarbyrdi fyrir pvi ad varnaraadili
hafi valdid tjoni vid verkid eda 1 tengslum vid pad a soknaradila. I malinu liggja fyrir
ljosmyndir soknaradila af umpraettum skemmdum og yfirlysing eins vitnis. Onnur
gogn hefur soknaradili ekki lagt fram til studnings krofu sinni. Af yfirlysingunni
verdur radid ad vitnid flutti ar fasteign soknaradila premur manudum adur en
varnaradili sinnti pjonustu sinni. bar ad auki draga tengsl vitnisins vid soknaradila
ur sonnunargildi yfirlysingar hennar, en hian er dottir soknaradila, eins og adur
greinir.

Med visan til framangreinds er pad mat kaerunefndarinnar ad soknaradili hafi
ekki faert naegjanlegar sonnur fyrir pvi ad varnaradili hafi valdid peim skemmdum
sem eru a parketi soknaradila. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

\)
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



