Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 74/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

pann 9. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y,
hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida henni allan
utlagdan kostnad hennar vegna ferdarinnar, alls ad fjarhaed 652.758 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 19. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 10. oktober 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 16. oktober 2022. Nefndinni barust ekki athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af flugaaetlun soknaradila, samningur adila, skilmalar varnaraadila,
greidslukvittun, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit af flugmida
soknaradila fra [...] til Keflavikur dags. 30. jali 2022, tolvupostur flugfélagsins [...] til
soknaradila dags. 8. september 2022 og afrit af smaskilabodum milli soknaradila og
felagasamtakanna [...] dags. 30. jali 2022.

Med breéfi, dags. 24. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i tveggja vikna pakkaferd til [...] Innifalid var flug, gisting, ferdir
og afpreying a ferdalaginu. Soknaradili greiddi alls 475.270 kronur fyrir pjonustuna.
Soknaradili telur ad annmarkar hafi verid a ferdaradgjof varnaradila sem hafi
leitt til pess ad ferdarof hafi ordid a ferdalagi soknaradila. Hafi soknaradili verid
naudbeygd til ad haetta vid ferdina og snta aftur heim til islands. Krefst soknaradili
bess ad varnaradili endurgreidi henni ferdina auk Utlags kostnadar vid kaup a flugi
til Islands, alls 652.758 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.
3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa i febriarmanudi 2022 fest kaup a svonefndri svintyraferd
[...] hja varnaradila med ferdatimabilid 30. jali til 16. agist 2022. Hafi starfsmadur
varnaradila verid radgefandi hvad ferdina vardadi, gengid fra ollum pontunum a
flugi og gistingu og verid i samskiptum vid ferdaadila a [...] en ferdin hafi verid
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skipulogd i samvinnu vid félagasamtokin [...] par i landi. Ad sogn soknaradila hafi
verid um sannkallada draumaferd ad raeda par sem allt hafi verid innifalid. Hafi
soknaradili borid von til pess ad laera spansku, stunda joga og taka patt i
sjalfbodalidastarfi 1 ferdinni. Hafi ferdin verid greidd varnaradila ad fullu fyrir
brottfor, alls 475.270 kronur.

Soknaradili visar til pess ad ferdin hafi att ad hefjast pann 30. jali 2022 med
bremur flugferdum i r6d. Fyrsta flugferdin hafi verid fra Keflavik til [...] med brottfor
kl. 10.00 og lendingu kl. 11.25 ad stadartima. bvi naest hafi verid fyrirhugad flug fra
[...] til [...], med brottfor kl. 13.20 samkvamt flugsedli og lendingu kl. 14.54. Sidasta
flugid hafi att ad vera fra [...] kL. 17.09 med lendingu i[...] & [...] kL. 20.19 ad stadartima.
Innifalinn i pakkaferdinni hafi medal annars verid svokalladur ,komupakki“ hja [...]
sem hafi falid 1 sér ad soknaradili skyldi sott a flugvollinn 1 [...] og henni Gtvegud
gisting pa nott. ba skyldi soknaradili sott a gististad med ritu naesta dag og padan
keyrd i ferju sem myndi flytja hana a afangastadinn i [...], baeinn [...].

Soknaradili bendir a ad snemma morguns pann 30. jali 2022 hafi henni borist
tilkynning um ad flugi hennar til [..] hafi verid frestad um 45 mindtur. Hafi
soknaradili sidan maett a Keflavikurflugvoll og innritad sig og tosku sina alla leid til
[...]. Fluginu hafi sidan verid frestad a ny um 30 mindtur. Ad sogn soknaradila hafi
flugvél hennar lent 1 [...] kl. 12.25 ad stadartima. Hafi pad pytt ad 55 mindtur veeru i
flug hennar til [...]. Hafi soknaradili purft ad bida lengi i rod til ad komast i gegnum
oryggisleit og padan i vegabreéfaeftirlit. Hafi soknaradili verid upplyst um henni yrdi
hleypt | gegnum vegabréfaeftirlitid pegar taska hennar vaeri komin i gegn. A medan
bid soknaradila st6d hafi henni borist tolvupostur um ad fluginu til [...] hafi
jafnframt verid frestad og pa til kl. 14.15. Vegna mikilla tafa a flugvellinum hafi svo
ordid ad soknaradili missti af umraeddu flugi til [...].

Soknaradili kvedst ekki hafa vitad hvad han skyldi til bragds taka enda
oundirbdin fyrir adstodu sem pessa. Hafi soknaradili bedid lengi i rod eftir ad
radfaera sig vid starfsmann a upplysingabordi flugstodvarinnar. Hafi soknaradili
fengid paer upplysingar ad sokum skorts a starfsfolki hafi gengid erfidlega ad ferma
og afferma flugvelar sem hafi leitt til seinkunar a flugferoum. Ad soOgn
starfsmannsins rikti sama astand a morgum alpjodaflugvollum og ad algengt vaeri
ad flugfarpegar misstu af flugum sinum af pessum astaedum. Vegna pessa pyrfti ad
gera rad fyrir lengri tima a flugvollum en venjulega ef um millilendingar veeri ad
reeda. Telur soknaradili ad varnaradili hafi ekki tekid tillit til pessa vid skipulagningu
ferdar soknaradila.

Soknaradili byggir a ad hafa adeins att um tvo kosti ad velja i peirri adstodu
sem upp hafi verid komin. Annars vegar ad kaupa prjia aukaflug, pad fyrsta til [...]
kvoldid 30. jali 2022, padan til [...] degi sidar og ad lokum til [...]. Ljost hafi verid ad
soknaradili hefdi pa misst af peirri pjonustu sem falist hafi i adurnefndum
~komupakka“i[...] auk pess sem soknaradili hefdi einnig purft ad finna sér gistingu
i [...]. Soknaradili kvedst hafa reynt ad na sambandi vid varnaradila en par sem pad
hafi verid laugardagur hafi enginn starfsmadur verid vid vinnu a skrifstofu
varnaradila og ekkert neydarnumer i bodi. Hafi soknaradili pvi haft samband vid
starfsmann hja[...] samtokunum sem hafi talid radlegast ad soknaradili myndi haetta
vid ferdina auk pess sem vidkomandi hafi afbokad ,komupakkann®. Soknaradili
telur ljost ad hefdi hun bokad framangreind prju flug hefdi hin verid a eigin vegum
og purft ad koma sér sjalf a afangastadinn [..]. Hinn moguleiki soknaradila i
stodunni hafi verid sa ad haetta vid ferdina og fljliga aftur heim til Islands.
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Soknaradili kvedst hafa verid 1 afalli a flugvellinum 1 [...] pegar ljost hafi verid
ad ferdaazetlun hennar veeri hrunin. Hafi hin séd pann kost veenstan, eftir ad ad
hafa radfaert sig vid aettingja sina, ad fljiga aftur til islands. Hafi soknaradili verid
naudbeygd ad kaupa farsedil med flugfélaginu [...] fyrir 177.488 kronur.

Soknaradili telur sig hafa verid hlunnfarna i vidskiptum sinum vid varnaradila
og hafi fjarhagslegt tjon hennar numid teepum 700.000 kronum. Nokkrum dogum
eftir heimkomu hafi soknaradili leitad til varnaradila sem kvadst enga abyrgd bera
i malinu. Soknaraaili visar til pess ad hafa aldrei maett til vidtals hja varnaradila i
addraganda kaupanna til ad fa upplysingar eda radleggingar vardandi ferdalagid
sokum COVID-19 smithaettu. Hafi varnaradili oll samskipti adila farid fram i gegnum
sima og tolvupost. Hafi soknaradili aldrei verid upplyst um pann glundroda sem rikt
hafi a flugvollum vida um heim a pessum tima og paer afleidingar sem af geetu
hlotist, p.e. seinkun a flugi, haetta a pvi ad missa af tengiflugi eda hruni a
ferdaaatlun pakkaferdarinnar.

Soknaradili telur ad ferdaradgjof varnaradila hafi verid 6abyrg enda hafi
varnaradili ekki gert rad fyrir neegum tima milli flugferda til ad unnt veeri ad koma
farangri a milli flugvéla. Hafi varnaradila matt vera petta ljost og séu mistok hans
augljos. Afleidingarnar hafi verid afdrifarikar fyrir soknaradila par sem um
pakkaferd hafi verid ad raeda. Telur soknaradili pvi 6sanngjarnt ad hin verdi latin
bera tjon sitt sjalf af pessum sokum. Med abyrgari ferdaradgjof varnaradila i malinu
hefdi soknaradili haft taekifzeri til ad endurskipuleggja eda fresta aevintyraferd sinni
og pannig sloppid vid sleema reynslu og pad fjartjon sem af hafi hlotist. Krefst
soknaradili pvi ad varnaradili greidi allan Utlagdan kostnad vegna pessarar
misheppnudu ferdar, alls 652.758 kronur.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad pegar soknaradili hafi bokad ferd sina pann 11. febriar
2022 hafi varnaradili ekki vitad af peim glundroda sem verda skyldi a
alpjodaflugvollum a ferdatimabili soknaradila. Lagmarkstengitimar milli fluga séu
akvardadir af flugvollunum sjalfum i samradi vid flugfélog og bjodi bokunarkerfi
ekki uppa ad fara a svig vid pa tengitima. Ad sogn varnaradila hafi lagmarkstengitimi
a flugvellinum 1 [...] pegar flogid vaeri med [...] verid ein klukkustund. betta hafi verid
sa timi sem flugfélagid hafi gefid sér ad ferdalangar pyrftu ad lagmarki til ad fara a
milli flugvéla. Sa tengitimi sem bokadur hafi verid fyrir soknaradila hafi verid ein
klukkustund og 55 mindtur sem sé taeplega tvofalt lengri en adurnefndur
lagmarkstengitimi. Akvordun a lagmarkstengitima sé byggd a skilvirkni flugvallar,
lengd milli brottfararhlida o.s.fv. begar lagmarkstengitimi sé svo stuttur og i tilviki
soknaradila sé naer 6ruggt ad gefa sér ad farangur sé ferjadur alla leid a afangastad
og ekki purfi ad innrita hann 1 naesta flug. Varnaradili ber pvi vid ad ekkert hafi verid
athugavert vid tengitimann sem bokadur hafi verid fyrir soknaradila i febraar 2022
og hafi hann verid i riflegu samraemi vid lagmarkstengitimann. I tilviki soknaradila
hafi verid um ad raeda tengingu hja sama flugféelagi a sama flugmida, p.e. flugmidinn
hafi verid bokadur alla leid a afangastad og par af leidandi ekki um samsettan
flugmida ad raxeda. begar ferdalangur innriti sig 1 fyrsta flugid sé hann a abyrgd
flugféelagsins ad komast a afangastad. Ekki sé ovanalegt ad flugum seinki og sé pad
stundum pess valdandi ad tengingar gangi ekki upp. bad sé avallt flugfélagsins ad
radstafa nyjum flugum og tengingum pegar svo beri vid.



Varnaradili kvedst hafa sent soknaradila brottfararspjold i tolvuposti pann
29. jini 2022 med peim skilabodum ad ef soknaradili myndi lenda i einhverjum
vandraedum med einhvert peirra fluga sem soknaradili atti bokad geeti soknaradili
hafa beint samband vid pad flugfélag sem i hlut aetti. Ef lokad vaeri hja varnaradila
veeri flugfélagid skyldugt til ad greida fyrir vandamalinu fyrir soknaradila.

Varnaradili bendir a ad i skilmalum umraedds flugfélags komi fram ad allar
breytingar og seinkanir eigi ekki ad hafa i for med sér aukakostnad fyrir ferdamann,
hvort sem um sé ad raeda kostnad vegna hoteldvalar, skutls til og fra flugvelli eda
faedis. Einnig eigi bokun i nytt flug ekki ad lenda a ferdamanni sem aukinn
kostnadur. Flugfélagid sé pannig skyldugt til ad greida Gr malum an pess ad
ferdamadur beri neinn kostnad af. Ef vandamal komi upp verdur ad hafa samband
vid flugfélagid og hafi umraett flugfélag haft adstodu a flugvellinum 1 [...]. PO svo
soknaradili hefdi nad i varnaradila simleidis hefdu leidbeiningar varnaradila verid a
bann veg ad leita til pjonustubords flugfélagsins 1 pvi skyni ad greida Gr vandanum.

Varnaradili visar til pess ad i tilbodum hans komi eftirfarandi fram: ,Einnig er
mikilveegt ad fara vel yfir ollu skjol og tryggja ad allir timar/dagsetningar a
ferdaskjolum séu i samraemi vid oskir pinar. Ef upplysingar eru eRRi réttar, parft pu
strax ad hafa samband vid skrifstofu Y...“. Varnaradili telur framangreinda
upplysingagjof sina i samraemi vid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun. bar komi fram ad skipuleggjandi eda smasali skuli
timanlega fyrir upphaf pakkaferdar lata ferdamanni i té kvittanir, inneignarmida og
farmida, upplysingar um atlada brottfarartima og, eftir atvikum, frest til innritunar
og axtladar timasetningar fyrir vidkomu a leidinni, samgongutengingar og komur.
Varnaradili bendir a ad akvaedi 1. mgr. 9. gr. geri rad fyrir upplysingum um azetladan
brottfarartima enda sé raunveruleikinn sa ad s stada geti komid upp ad aztlanir
standist ekki. bad hafi komid skyrt fram i tilbodi varnaradila til soknaradila. bad sem
hafi sniid ad sjalfri ferdinni eins og Utvega nytt skutl fra flugvelli a afangastad
sokum tafa a flugferd og ollum 0drum tilkostnadi kvedst varnaradili myndi hafa
borid straum af strax og varnaradili hefdi komid til vinnu naesta virka dag eftir atvik
mals. Soknaraadili hafi ekki gefid varnaradila taekifeeri til ad laga/baeta pad sem pessi
seinkun hafdi i for med sér vardandi sjalfa ferdinai[...].

Varnaradili dregur i efa ad samtokin [...] hafi radlagt soknaradila ad heaetta
alfarid vid ferdina i stad pess ad gera radstafanir til ad feera til skutl og hotel til ad
maeta breyttum adstaedum soknaradila. Samtokin taki a moti folki hvadanaeva ad og
ekki sé ovanalegt ad tilfeersla a flugum komi upp hja ferdalongum. Hafi samtokin
verid lidleg ad adstoda vidskiptavini varnaradila a allan hatt. Hafi stjornandi [...]
upplyst varnaradila ad honum hafi ekki verid kunnugt um radleggingar pess efnis til
soknaradila ad hin skyldi haetta vid ferdina. Motmeeli varnaradili pvi fullyrdingum
soknaradila pess efnis.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi akvedid af sjalfsdadum ad haetta
vid axtlada ferd sokum tafa a flugi sem hafi valdid raski a ferdaplani hennar.
Edlilegast hefdi verid ad soknaradili hefdi fylgt radleggingjum varnaradila um ad
leita beint til flugfélagsins 1 kjolfar seinkunar til ad gera nyjar radstafanir um ad
komast a afangastad. Hefdi soknaradili gert pad hefdi varnaradili unnid hordum
hondum ad pvi ad finna farsala lausn a pvi ad baeta ur hinni keyptu ferd pegar
soknaradili hefdi verid komin a afangastad. Hafi soknaradili ekki gefid varnaradila
kost & pvi par sem hin hafi tekid akvordun ad snia strax aftur til islands.



Varnaradili bendir a ad sokum omicron afbrigdis COVID-19 sjukdomsins hafi
samskipti vid vidskiptamenn a pessum tima almennt farid fram i gegnum sima eda
tolvupost. Hafi varnaradili ekki tali® pad hafa komid nidur a pjonustu sinni til
vidskiptavina.

Varnaradili bendir a ad soknaradili beri pvi vid ad hafa ekki fengid neinar
upplysingar fra varnaradila um adstedur a alpjodaflugvollum sumarid 2022.
Varnaradili visar til pess ad um veeri ad raeda almenna vitneskju sem fjallad hafi
verid titt um 1 fjolmidlum. Astandid hafi verid misalvarlegt milli flugvalla og pvi erfitt
yfirferdar. Varnaradili hafi talid ad réttindi flugfarpega vaeru skyr og ad flugferdir
vaeru a abyrgd flugflytjenda. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili ekki lagt fram nein
gogn i malinu sem syni ad soknaradili hafi leitad til flugfélagsins sem hin hafi flogid
med til ad meta kosti sina i stodunni. Almennt sé ekki porf a ad kaupa flug fra grunni
til afangastadar. I morgum tilvikum sé ferdamanni bodid upp a flug sidar sama dag
eda daginn eftir en flugfélagi beri ad ferja ferdamann a afangastad med sem
minnstum tilfaerslum. ba visar varnaradili til pess ad hafa ekki getad sed fyrir
fyrrnefnt astand a flugvollum pegar soknaradili festi kaup a ferdinni 1 byrjun ars
2022.

Varnaradili andmaelir ad radgjof hans hefdi verid 6abyrg. Ollu hefdbundnu
verklagi hafi verid fylgt vegna kaupa soknaradila a ferdinni.

Varnaradili kvedst ekki geta fallist a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu
kaupverds auk greidslu Utlagds kostnadar. Soknaradili hafi ekki fylgt leidbeiningum
varnaradila um hvad skyldi gera i peim adsteedum sem hin hafi lent i. Varnaraadili
telur pad ad missa af einu flugi sé ekki naegjanleg astada til ad haetta vid rimlega
tveggja vikna ferd. Varnaradili kvedst hafa mikla reynslu ad hlidra til eda finna Gt ar
hlutunum pegar a afangastad sé komid, po seinkun sé a upprunalegu plani
ferdamanns. Varnaradili kvedst hvetja soknaradila til ad leita til vidkomandi
flugfélags i pvi skyni ad fa baetur vegna tafa a flugi.

Varnaradili visar til akveeda 21. og 22. gr. laga nr. 95/2018 og telur ljost i
samrami vid pau ad engin skilyrdi séu til ad veita afslatt eda skadabaetur vegna
mals soknaradila. Ekki hafi verid synt fram a neina vanefnd af halfu varnaradila og
sé sokin i reynd soknaradila sjalfrar. Hafi soknaradili haett sjalf vid ferdina auk pess
sem tafir a fluginu sé ekki unnt ad rekja til varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad sokum slalegrar ferdaradgjafar
varnaradila hafi asetladur tengitimii[...] verid onogur. Ekki sé unnt ad kenna seinkun
eda breytingu a flugi fra Keflavik til [...] um ad soknaradili missti af flugi sinu likt og
varnaradili visi til enda hafi raunin verid si ad flugi soknaradila fra [...] til [...] hafi
einnig verid seinkad. Hafi tengitiminn pvi verid sa sami og ferdaplan varnaradila hafi
gert rad fyrir i upphafi. Abyrgdin sé pvi ekki flugfélagsins heldur varnaradila.

Soknaradili kvedst geta tekid undir pad med varnaradila ad pad astand sem
myndadist a alpjodaflugvollum sumarid 2022 hafi ekki verid fyrirsed pegar ferdin
var keypt i febrlar 2022. Hins vegar hafi varnaradila verid pad i lofa lagt pegar hann
hafi 0skad eftir lokagreidslu fra soknaradila vegna ferdarinnar pann 29. jini 2022 ad
advara soknaradila vegna pess astands sem hafi rikt a flugvollum vida erlendis og
radleggja henni hvernig bregdist skyldi vid ef til vandrada kaemi sokum pess. bad
hafi varnaradili po ekki gert. Telur soknaradili ad varnaradili, sem veitandi
ferdapjonustu, hafi vitad pa af tittnefndu astandi a flugvollum heims.
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Soknaradili kvedst hafa reynt ad na sambandi vidé varnaradila pann 30. jali
2022 an arangurs. Hafi soknaradili hins vegar nad sambandi vid starfsmann [...] i [...]
og leggi soknaradili fram afrit af skriflegum samskiptum peirra i milli. bar komi skyrt
fram ad soknaradili hafi ekki fengid neina adstod eda radleggingar fra samtokunum.
Hafi viokomandi adeins upplyst soknaradila ad hann myndi afboka svokalladan
»komupakka“. Samtokin hafi pvi hvorki bodid soknaradila nyjan komupakka né
frekari radleggingar.

Soknaradili bendir a ad pratt fyrir ad tafir hafi ordid a flugferdum hafi
tengitiminn i reynd verid um tvaer klukkustundir i [...], likt og varnaradili hafi lagt
upp med i skipulagningu ferdarinnar. Sa tengitimi sem varnaradili hafi gert rad fyrir
hafi ekki verid naegilega langur og ekki tofum a flugi ad kenna. Ferdarofid hafi stafad
af glundroda a flugvellinum sem varnaradili hafi matt gera rad fyrir, einkum 1 ljosi
reynslunnar af COVID-19 sjukdomnum. Soknaradili telur pvi ad varnaradili hafi ekki
skipulagt ferdina naegjanlega vel.

Soknaradili telur otaekt ad atlast til pess ad hin skyldi bida a hoteli i [...] fra
laugardegi og fram a pridjudag i pvi skyni ad na sambandi vid varnaradila til ad
finna pa ,farsalu lausn“ sem varnaradili byggir a ad soknaradili hafi att ad leita
eftir. Soknaradili visar til pess ad hafa radfaert sig vid starfsmann [...] a flugvellinum
i [...]. Soknaradili itrekar ad hafa fengid paer upplysingar ad flugfélagid gaeti komid
henni a leidarenda i premur flugferdum gegn greidslu fargjalds. ba hafi soknaradila
verid tjad af starfsmanni flugfélagsins ad hugsanlega fengid soknaradili hluta
endurgreiddan en pad veeri ovist par sem ferdarofid veeri ekki a abyrgd
flugfélagsins. Med tolvubréfi dags. 8. september 2022 hafi soknaradili fengid
stadfest ad flugfelagid teldi sig ekki bera abyrgd a adsteedum a flugvellinum og ad
soknaradili fengi adeins 100 kanadadiskra dollara inneign hja flugfélaginu i baetur.
ba kvedst soknaradili hafa fengi paer radleggingar fra einstaklingum i kringum sig
ad ferdast ekki einsomul og a eigin vegum i [...] og eftir ad hafa raett vid starfsmann
[...] samtakanna hafi verid oljost hvort soknaradili yrdi sott a flugvollinn 1 [...] og
ferjud a afangastad af [...] ef hiin hefdi haldid ferd sinni afram a eigin kostnad. Ljost
sé ad soknaradili hafi verid a eigin vegum a flugvellinum i [...] og pvi enginn
moguleiki fyrir hana ad finna pessa ,farseelu lausn sem allir geta unad vid“ sem
varnaradili beri vid ad soknaradili hafi att ad gera. bvi hafi soknaradili kosid ad
halda aftur heim til Islands.

Soknaradili itrekar ad radgjof ferdaradgjafa varnaradila hafi verid 6abyrg par
sem ekki hafi verid gert rad fyrir naegilega langum tengitima milli flugferda.
Soknaraaili visar til upplysinga a vefsidu varnaradila par sem eftirfarandi komi fram:
,b0 setur upp draumaferdina pina. Vid finnum bestu og hagstaedustu
valmoguleikana. b faerd personulegt mat ferdasérfraedings. Vid sjaum til pess ad
ferdaplanid pitt sé ekki Gt i hott og ad pu fair sem mest Gt Gr peningunum pinum er
vid deilum oRRar ferdareynslu“. Soknaradili telur framangreint hins vegar i hropandi
o0samraemi vid pa reynslu sem soknaradili hafi af vidskiptum sinum vid varnaradila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.



Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hennar fra Keflavik til [...] auk
gistinga, ferda og afpreyingu a afangastad i skilningi a.-d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018. SU pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd
i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi
laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega 6fullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir @ samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd seé:

,,a. sok ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér kaupverd
ferdarinnar sem og Gtlagdan kostnad vid kaup a flugi fra [...] til islands. Keerunefndin
telur ad i krofu soknaradila felist krafa um afslatt eda skadabaetur i skilningi laga
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Agreiningur er a milli adila um hvort soknaradili hafi teki® pa akvordun ad
haetta vid hina keyptu pakkaferd og fljiga aftur til islands eftir ad hafa misst af
tengiflugi sinu aleidis a afangastad an pess ad tilkynna og gefa varnaradila, sem
skipuleggjanda ferdarinnar, taekifeeri ad baeta Gr. Soknaradili visar til pess ad hafa
radfaert sig vid starfsmann flugfélagsins [..] a flugvellinum i [...] og fengid peer
upplysingar ad unnt vaeri ad adstoda hana med kaup a premur nyjum flugleidum til
ad komast a afangastad. Kvedst soknaradili einnig hafa reynt ad na sambandi vid
varnaradila simleidis an arangurs og hafi talio fyrirséd ad na ekki sambandi vid hann
fyrr en premur dogum sidar eda eftir verslunarmannahelgi. Hafi soknaradili talid
pbann kost vanstan ad hatta vid ferdina og halda heim a leid i stad pess ad koma
sér a afangastad a eigin vegum. Varnaradili heldur pvi hins vegar fram ad soknaradili
hafi akvedid af sjalfsdadum ad haetta vid ferdina sokum tafa a flugi sem leiddi til
bess ad rask hafi ordid a ferdaasetlun soknaradila an pess ad hafa radfeert sig fyrst
vid varnaradila eda fa adstod fra adurnefndu flugfélagi vid ad komast a afangastad.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili festi kaup a rimlega tveggja vikna
pakkaferd hja varnaradila. Alitur kaerunefndin ad jafnvel po si adstada hafi komid
upp ad soknaradili hafi misst af einu flugi af premur 1 upphafi ferdar hafi pad ekki
veitt henni rétt til ad rifta i verki allri pakkaferdinni og krefjast sidan fullrar
endurgreidslu og skadabota. Ef soknaradili taldi ad um vanefnd a framkvaemd
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pakkaferdarinnar af halfu varnaradila veeri ad raeda hefdi soknaradili att ad gefa
varnaradila hafilegan frest til Grbota i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 18. gr. laga nr.
95/2018. 1 kjolfarid hefdi soknaradili getad krafist afslattar af ferdinni eda bota ar
hendi varnaradila sem leiddi af umraddri roskun a ferdinni. 1 stadinn flaug
soknaradili aftur til Islands ad kvoldi sama dags og atvik mals pessa urdu, sem var
1 andstodu vid 2. mgr. 18. gr. laga nr. 95/2018 og meginreglu fjarmunaréttar um
takmorkun tjons.

[ ljosi framangreinds voru ekki uppfyllt skilyrdi til pess ad rifta pakkaferdinni.
bar sem soknaradili flaug til Islands 1 stad pess ad studla ad efndum a samningnum
eru ekki efni til ad Grskurda um afslatt eda beetur til handa soknaradila, sbr. 3. og 4.
mgr. 18. gr. laga nr. 95/2018.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



