Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 145/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 3. desember 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vio fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
S6knaradili telur ad stoduhysi sem keypt var af varnaradila hafi verid haldid galla
og krefst skadabdta. Varnaradili krefst pess a0 krofu s6knaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 17. desember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 11. jandar 2021. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 12. jantar 2021. Athugasemdir barust
fra varnaradila sama dag. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, reikningur vegna kaupa a stoduhysinu, dags. 11. desember 2019,
stadfesting a greidslu sdknaradila til varnaradila ad fjarhaed 2.500.000 krénur pann 20.
desember 2019, reikningur vegna eftirstodva greidslu fyrir st6duhysio, dags. 29. juni
2020, reikningur vegna kaupa a stéduhysinu fyrir leegri fjarhaed, dags. 22. september
2020, stadfesting a greidslu soknaradila til varnaradila ad fjarhad 450.000 kronur pann
24. september 2020, kaupsamningur dags. 30. april 2020 milli [...] og varnaradila um sélu
a hjélhysi fyrir 2.500.000 kronur sem greidslu upp { kaupverd stoduhysisins, krafa
s6knaradila um endurgreidslu innborgunar vegna kaupa a stoduhysinu, afrit af skriflegum
samskiptum milli séknaradila og varnaradila, svo og bréf soéknaradila til
urskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala vegna akvordunar byggingarfulltria um
ad hafna leyfi til ad koma stoduhysinu fyrir.

Meo bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til rskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili og varnaradili somdu um kaup séknaradila & stdduhysi sem varnaradili
hugdist flytja til landsins. Stoduhysid er af gerdinni Willerby Lynwood, argerd 2020. |
upphaflegu tilbodi varnaradila og greidslukréfu vegna kaupanna, dags. 11. desember
2019, var kaupverd stoduhysisins 6.900.000 krénur og atti ad athendast i april eda mai
ario 2020. Séknaradili greiddi hluta kaupverdsins pann 20. desember 2020 eda 2.500.000
krénur. Pann 30. april keypti varnaradili hjélhysi af adila ad nafni [...] sem var tekio upp
sem hluti af greidslu soknaradila fyrir stéduhysido ad fjarhaed 2.500.000 krénur.
Eftirstoovar kaupverdsins voru 1.900.000 krénur og sendi varnaradili reikning pess efnis
til sknaradila pann 29. juni 2020.



Soknaradili segir ad pegar stoduhysio kom loks til landsins hafi komid { 1j6s ad pad
veeri ekki { samraemi vid pa lysingu sem samid var um. Teppi hafi verio a golfinu i stad
duks, engin upppvottavél til stadar, innrétting i stofu hafi ekki verid eins og samid var um
auk pess ad ekki var til stadar geymslurymi undir rimi. Par sem varnaradili hafi ekki fallist
a endurgreidslu kaupverdsins kvedst s6knaradili hafa afthent hysid til einstaklinga sem
hofdu einnig bedid lengi eftir sambaerilegu hysi. Beid soknaradili i stadinn eftir hysinu sem
peir einstaklingar h6fdu bedid eftir og kom pad til landsins skommu sidar. Pad stéduhysi
var ad sogn séknaradila haldid somu vankéntum og hid fyrra. Par ad auki hafi stoduhysio
skemmst verulega i flutningi til landsins. Varnaradili leekkadi kaupverd stoduhysisins i
kjolfarid og heildargreidslan var akvedin ad fjarhaed 5.450.000 kronur. Pann 24.
september 2020 greiddi s6knaradili 450.000 til varnaradila til vidboétar vid paer 5.000.000
krénur sem pegar hofou verio greiddar.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir 4 ad stoduhysid sé undir 40 fermetrum og pvi eigi ekki ad purfa
stoduleyfi fyrir pvi. P6 beri ad tilkynna notkun sliks stoduhysis. S6knaradili hafi hins vegar
ekki fengid leyfi fyrir notkun stoduhysisins a peirri 160 sem til st6d ad setja hysid nidur.
P4 hafi stoduhysio verid haldid galla par sem pad hafi verid { 6samraemi vid samning
malsadila auk pess ad hafa ordio fyrir tjoni i flutningnum til landsins. Segir s6knaradili a0
varnaradili hafi veitt paer upplysingar ad hann veeri tryggdur fyrir skemmdum {
flutningum fyrir kaupin en svo hafi ekki verid.

S6knaradili tilkynnti varnaradila pann 9. agust 2020 ad hann hefdi skodad
stoduhysio og pad veeri mikid skemmt eftir flutninginn til landsins. Pa veeri hysio ekki
innréttad ad innan i samreemi vid pad sem samid hafi verid um vid kaupin. Varnaradili
reyndi { kjolfario ad selja hysid en pad tokst ekki ad ségn soknaradila vegna lagra tilboda.
Varnaradili hafi pa setlad ad gera vid hysio en ekki ordid vio pvi timanlega. Pann 27. agust
2020 6skadi soknaradili eftir endurgreidslu a innborgun vegna kaupanna, alls 5.000.000
kréonur, vegna tjons 4 stoduhysinu og par sem séknaradili taldi forsendubrest vera fyrir
vioskiptunum. Varnaradili baudst til pess ad leekka kaupverdio um 1.100.000 krénur, og
yrdi kaupverdid pa ad fjarhad 5.800.000 kronur vegna tjons a stoduhysinu. Baud
varnaradili einnig endurgreidslu kaupverdsins, en p6 ekki fyrr en stoduhysido myndi
seljast sem yrdi i fyrsta lagi neesta vor par a eftir. Kvedst s6knaradili ekki hafa haft tok a
a0 bida eftir endurgreidslu fra varnaradila fram 4 vor. Varnaradili leekkadi sidar
heildarkaupverd stéduhysisins sem var nd ad fjarhaed 5.450.000 kronur. Séknaradili
kvedst hafa métmeelt peirri fyriraetlan varnaradila an arangurs. Pann 24. september 2020
greiddi s6knaradili 450.000 til varnaradila.

Séknaradili fékk tilbod i stoduhysio ad fjarhaed 4.000.000 krénur sem var haesta
tilbod sem hafdi borist. Kvedst s6knaradili hafa haft { huga ad nota greidsluna sem
innborgun fyrir annad hysi sem standist islenskar kréfur. Hafi hann pvi tekio tilbodinu
sem var 1.450.000 krénum laegra en hid laekkada kaupverd sem varnaradili hafi krafist.
Telur s6knaradili 6sanngjarnt ad hann purfi ad bera tjonid einn fyrir pvi ad stéduhysio
hafi ekki verid naegilega tryggt i flutningi og éraunheeft hafi verid ad etla ad selja hysio
fyrir heerri fjarhaeo 1 pessu astandi. Kvedst s6knaradili hafa viljad ad varnaradili seetti sig
vio 4.000.000 krona greidslu fyrir hysio par sem hann hafi 4 eigin abyrgo ekki tryggt hysio
{ flutningnum.



3.2. Sjéonarmid varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad afhending st6duhysisins hafi tafist vegna lokana sem stéfudu af
utbreidslu COVID-19 faraldursins. Hysid hafi ordio fyrir tjoni vio flutning til landsins og
varnaradili hafi gert tilraun til ad selja hysio &4 uppbodi til ad geta endurgreitt séknaradila.
Pad tokst ekki og kvedst varnaradili hafa bodist til ad flytja hysid til Reykjavikur, gera vio
pad og endurgreida s6knaradila pegar hysid yroi selt. S6knaradili hafi ekki fallist 4 pad og
stungid upp 4 ad hann teeki vid hysinu eins og pad var & peim tima, tjénad, fyrir peer
5.000.000 krénur sem hann hafdi pegar greitt. Varnaradili hafi ekki fallist 4 pad og baud
lokagreidslu ad fjarhaed 800.000 krénur. S6knaradili hafi gert varnaradila gagntilbod ad
fjarheed 450.000 kréonur sem varnaradili sampykkti. Hafi séknaradili pvi fengio
kaupverdid leekkad um 1.450.000 krénur vegna tjonsins og afhendingardrattar en ekki
verio sattur vid pad. Bendir varnaradili 4 ad pad sé honum 6viokomandi p6 séknaradili
hafi sidar selt hysio fyrir 4.000.000 kronur. EkKi sé rétt ad saekja pa leekkun til varnaradila
enda hafi hann seett sig vid lokakaupverdid 5.450.000 kronur. Pa kvedst varnaradili hafa
sagt sOknaradila vio tilbodsgerd ad sennilega pyrfti leyfi til ad setja hysid upp en
s6knaradili hafi ekki kannad pad nanar.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila bendir séknaradili 4 ad hann hafi krafist
endurgreidslu ad fjarhaed 5.000.000 kronur sem varnaradili hafi fallist 4. Sidar hafi
varnaradili ekki getad stadio vido pad loford. Pad geti ekki verid a abyrgd s6knaradila ad
varnaradili hafi ordid fyrir tjoni sokum pess ad hann tryggdi hysio ekki almennilega fyrir
flutninginn. Kvedst séknaradili hafa tekid tilbodi um kaup 4 hysinu par sem hann taldi pad
betri valkost en ad bida eftir vidgerd og sidar s6lu varnaradila & hysinu sem hefdi ad sogn
varnaradila tekid marga manudi.

3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum segir varnaradili ad hysid hafi verid tryggt i flutningi og
innflytjandi hafi fengio greiddar vidgerdarbazetur. Hafi varnaradili bodist til ad gera vid
hysid en séknaradili hafi ekki seett sig vio ad greida uppsett verd. Sidar hafi s6knaradili
greitt lokagreidslu og fallist 4 kaupverdio 5.450.000 krénur fyrir hysio { pvi 4standi sem
pad var. Par med hafi hann lokid malinu.

1\Y%
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili festi kaup a stoduhysi af gerdinni Willerby Lynwood af varnaradila
fyrir 6.900.000 krénur samkvaemt tilbodi pann 11. desember 2019. Varnaradili s4 um
flutning stoduhysisins til landsins en pad atti ad vera afthent { april eda mai arid 2020. Tafir
urou a afthendingu fram ad lokum sumarsins arid 2020. S6knaradili tilkynnti varnaradila
pann 9. agust 2020 ad hann hefdi skodad stoduhysid og pad veeri mikid skemmt eftir
flutninginn til landsins. P4 veeri hysid ekki innréttad ad innan i samraemi vid pad sem
samio hafi verid um vid kaupin. Telur s6knaradili ad stoduhysid hafi verid haldio galla.

Akvaedilaga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um vidskipti pau sem deilt
er um i malinu. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr.laganna er ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir
sig kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leida mundi af légunum. Akvaedi 15. og 16. gr.
nkpl. meela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vio afthendingu {
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skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er
ekki { samraemi vid paer krofur sem fram komi { 15. gr. nkpl. I 1. mgr. 4kvaedisins segir ad
soluhlutur skuli fullnzegja peim krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta { peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I
b.1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til a0 bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I c. 1id segir ad
soluhlutur skuli , henta { dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“ I d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur skuli hafa p4 eiginleika
til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvemt
b.1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti setla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanraekslan
hafi haft ahrif a kaupin. Pa telst s6luhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi
verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c.lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur neytandi ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin voru gera.

Fyrir liggur ad st6duhysio hafdi ordid fyrir tjoni vid flutning pess til landsins. Af
lysingu stoduhysisins i tilbodi varnaradila verdur einnig radio ad hysio hafi ekki buid yfir
Ollum peim eiginleikum sem par er greint fra. Var stoduhysid pvi haldid galla vid
afhendingu, sbr. 1. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. irbaetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur samkvemt 33. gr.
nkpl.

S6knaradili hafdi vio athendingu pegar greitt 5.000.000 krénur af kaupverdinu og
krafdist endurgreidslu. Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi fallist & kréfu
soknaradila um endurgreidslu en varnaradili hafi sidar ekki ordid vio pvi par sem ekki
tokst ad selja hysid & uppbodi. Malsadilar attu { skriflegum samskiptum pann 18.
september 2020. Varnaradili baudst til pess ad laekka kaupverdio um 1.100.000 kroénur,
og yroi kaupverdid pa ad fjarhaed 5.800.000 krénur vegna tjons 4 stéduhysinu. Baud
varnaradili einnig endurgreidslu kaupverdsins, en pé ekki fyrr en stéduhysido myndi
seljast sem yrdi i fyrsta lagi naesta vor par a eftir. Kvadst soknaradili pa ekki saetta sig vid
greidslu umfram pad sem pegar hafdi verid greitt fyrir hysido nema { mesta lagi ad fjarhaed
450.000 krénur. Varnaradili gaf { kjolfario ut nyjan reikning { samraemi vid krofu
s6knaradila par sem krafist var greidslu ad fjarhaed 450.000 krénur. S6knaradili seldi
stoouhysio fyrir 4.000.000 kréonur. Af malatilbinadi séknaradila verdur radid ad hann
krefjist skadabdta ur hendi varnaradila, sbr. 33. gr. nkpl, sem svarar til mismunar
kaupverdsins, ad fjarhaed 5.450.000 krénur, og soluverdsins, ad fjarhaed 4.000.000
kronur.

Samningur var gerdur milli soknaradila og varnaradila um afslatt af kaupverdinu
vegna galla 4 stoduhysinu. Var afslatturinn ad fjarhaeo 1.450.000 krénur. Af framlégdum
gognum verdur ekki séd ad sOknaradili hafi métmeelt greidslu ad fjarhaed 5.450.000
krénur sem aszettanlega lausn { malinu eda gert fyrirvara vio greidslu sina til varnaradila
ao fjarhaeo 450.000 krénur.

Séknaradili tok pa akvordun ad semja vio varnaradila um lok malsins i stad pess ad
bera fyrir sig 6nnur vanefndarurraedi, sbr. 26. gr. nkpl. Meginregla samningaréttar er su
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ad gerda samninga beri ad halda. Ekkert bendir til pess ad samningur malsadila fari gegn
peim 6fravikjanlega rétti sem dakvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup veita
soknaradila og hefur ekki ahrif 4 pad mat p6 s6knaradili hafi sidar selt stoduhysio a leegra
verdi. Er nefndinni pvi ekki annad feert en ad hafna krofu s6knaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



