Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 47/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 24. april 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til
varnaradila vegna hundanamskeids. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 30. april 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 13. mai 2024.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 14. mai 2024 og loks athugasemdir
fra varnaradila pann 14. juni 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum samskiptum adila, myndir, afrit af reglum
varnaradila og skjaskot af faerslum a Facebook.

Med brefi, dags. 25. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili skradi sig a grunnnamskeid fyrir hunda hja varnaradila og greiddi 65.000
kronur fyrir namskeidid med millifaerslu a bankareikning varnaradila pann 26.
febriar 2024. 1 kvortun soknaradila kemur fram ad henni hafi misbodid medferd
varnaradila @ hundunum og hafi tekid akvordun eftir pridja timann ad maeta ekki
oftar. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi beitt adferdum sem voru til pess
fallnar ad valda pjaningu og hraedslu hja hundunum. Soknaradili hafi sent skilabod
a varnaradila og tjad henni ad hin myndi ekki maeta aftur en varnaradili hafi einnig
tekid hana Ut af vefsvaedi namskeidsins par sem kennslumyndbond sem fylgdu med
namskeidinu var ad finna. | kjolfarid hafi soknaradili dskad eftir pvi vid varnaradila
ad fa ad hlusta a kennslumyndbondin, enda hafi hin verid blin ad greida fyrir
namskeidid. Soknaradili byggir a pvi ad hun hafi ekki maett i sjo tima af tiu auk pess
sem hin hafi ekki getad nytt sér freedsluefni eda kennslumyndbond fyrir pa tima.
Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu og visar til pess ad hin hafi ekki getad
nytt sér pa freedslu sem hun hafi greitt fyrir auk pess sem pjonustan var ekki i
samrami vid lysingar varnaradila a namskeidinu eda adferdum sem er beitt vid
medferd dyranna.

Varnaradili visar til pess ad i fimmta tima namskeidsins hafi hin notad hund
soknaradila i synikennslu, eftir bod fra soknaradila. Soknaradili hafi lyst hundinum
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sinum sem 6paegum og vildi pvi adstod. Varnaradili kvedst hafa purft ad ,hasta a
hann“en hundurinn hafiikjolfarid verid mjog paegur. Soknaradili hafi tekid brosandi
a moti hundinum. Ad timanum loknum hafi soknaradili birt feerslu um varnaradila a
fijolmennum Facebook hopi. Varnaradili kvedst hafa fjarleegt soknaradila af vefsvaedi
namskeidsins eftir ad hin tjadi henni ad hin myndi ekki mata aftur og bendir a ad
fyrirlestrarnir séu eingongu fyrir folk sem maeti i verklegu timana. Loks bendir
varnaradili a ad a bladi sem patttakendur fai afhent i fyrsta tima namskeidsins komi
fram ad namskeid sé selt i heilu lagi og ad folk komi a eigin abyrgd. ba standi a toflu
uppi a vegg i namskeidinu: ,ef pa ert ekki tilblin i eitthvad segir pi bara pass”.
Varnaradili visar til pess ad hun hafi yfir 40 ara reynslu af pjalfun hunda.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa bodid varnaradila ad nota hund sinn i
synikennslu og itrekar ad varnaradili hafi beitt hundinn ofbeldi. Pa bendir
soknaradili a ad han hafi ekki maett i fimmta tima en umraett atvik hafi att sér stad i
fjorda tima namskeidsins.

v
Lagaumhverfi

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda eda
med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsL.). Login eru ofravikjanleg, sbr. 3. gr. laganna. 1 5. gr. nsl. er maelt fyrir um itarlega
upplysingaskyldu seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins skulu allar upplysingar seljanda, sem meelt er fyrir um i a. til s. lidum 1.
mgr. vera skyrar, greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu upplysingarnar
vera oOadskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl
Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a
seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt
1. mgr. 16. gr. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla
fra samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad
falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a
bjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi, I samrami vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda
til ad falla fra samningi Gt 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3.
mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra
kaupum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag
begar neytandi feer upplysingarnar.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvamt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna. Ef hluti pjonustunnar hefur verid inntur af hendi ber neytanda hins vegar
ad greida hlutfall af heildarverdi samningsins i samrami vid pa pjonustu sem hefur
verid innt af hendi samkvaemt 1. mgr. 23. gr. nsl.

Vv
Nidurstada
Soknaradili bokadi hundanamskeid a vegum varnaradila og greiddi 65.000 kronur
med millifeerslu a reikning varnaradila pann 26. febriar 2024. Soknaradili og
varnaradili eru einstaklingar. Af gognum malsins verdur po ekki annad séd en ad
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varnaradili komi fram i atvinnuskyni i skilningi laga nr. 81/2019. Lita verdur a ad
samningur um namskeidid hafi komist a med fjarsolu milli adila pann 26. febraar
2024 med millifeerslu namskeidsgjalds a reikning varnaradila.

Umraett namskeid hofst pann 19. febraar 2024 en soknaradili byrjadi og greiddi
fyrir namskeidid viku seinna, 26. febrOar 2024. Soknaradili sendi skilabod a
varnaradila pann 20. mars 2024 og tjadi henni ad han vildi skra sig Gr namskeidinu.
pann 3. april sendi soknaradili onnur skilabod a varnaradila og o6skadi eftir ad fa
adgang ad freedsluefni pratt fyrir ad hin atladi ekki ad maeta i verklega tima. Engin
svor barust fra varnaradila. Soknaradili kvedst ekki hafa getad maett i fleiri tima til
varnaradila vegna medferdar hennar a hundunum. 1 kvortun soknaradila lysir hin
beim adferdum sem varnaradili notar vid pjalfun hunda og segir paer i andstodu vid
upplysingar og lysingar a heimasidu varnaradila. Soknaradili gerdi upphaflega krofu
um fulla endurgreidslu namskeidsins en undir rekstri malsins setti soknaradili fram
krofu um endurgreidslu a peim timum sem hin nytti sér ekki eda i pad minnsta
helming af verdi namskeidsins.

A heimasidu varnaradila kemur fram ad namskeidid sé kennt einu sinni i viku 1
tiu skipti og skiptist i verklegan og boklegan tima. | verklega hluta namskeidsins séu
framkvaemdar hlydniaefingar med pvi markmidi ad kenna hundum ad einbeita sér ad
eigendum, ad hlusta og hlyda en jafnframt ad kenna eigendum ad stjorna hundum
a markvissan hatt og an likamlegra ataka. ba kemur fram ad i1 boklega hluta
namskeidsins sé fjallad um parfir og edli hunda. Varnaradili hefur lagt fram afrit af
reglum namskeidsins sem hin segir patttakendur fa afhentar a fyrsta degi. bar
kemur medal annars fram: ,Namskeid er alltaf selt i heilu lagi og med pvi ad meeta i
1. tima er litid svo a ad plassid sé selt”.

Soknaradili upplysti varnaradila um pad i tolvuposti, dags. 20. mars 2024, ad hin
vildi segja sig Gr namskeidinu. Lita verdur svo a ad pann dag hafi soknaradili 6skad
eftir pvi ad falla fra samningi adila um kaup a namskeidinu. Af malsgognum verdur
ekki radid ad soknaradila hafi verid veittar upplysingar um rétt til ad falla fra
kaupum. Af peim sokum telur kaerunefndin ad soknaradila hafi verid heimilt ad falla
fra kaupunum 20. mars 2024 eda rumum premur vikum eftir ad greitt var fyrir
namskeidid 26. febraar 2024, samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl., sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.
Akvaedi 1 reglum varnaradila breyta pessu ekki, enda er ekki heimilt ad semja um eda
bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagstaedari en leida af nsl., sbr. 3. gr. laganna.

Lita verdur til pess ad umpraett namskeid skiptist i tiu skipti. I malinu liggur
fyrir ad soknaradili tok patt i hluta namskeidsins en adila greinir a um fjolda tima
sem soknaradili maetti i. Samkveemt gognum malsins hofst namskeidid pann 19.
febriar 2024 en soknaradili byrjadi viku sidar, 26. febriar 2024. Midad vid paer
upplysingar sem nefndin hefur um ad namskeidid sé kennt einu sinni i viku ma aztla
ad soknaradili hafi maett 1 fjora tima en alls fimm timar hafi verid binir af
namskeidinu. Lita verdur svo a ad varnaradili hafi pa pegar innt hluta pjonustunnar
af hendi pegar soknaradili lysti pvi yfir ad hun vildi falla fra samningi eda um
helming hennar. Soknaradila ber ad greida fyrir pann tima, sem er akvedinn i
samrami vid hlutfall veittrar pjonustu af heildartima namskeidsins, alls 32.500
kronur. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila 32.500 kronur.



Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 32.500 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



