Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 40/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 28. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pvottavél sem hann festi kaup a af varnaradila hafi verid haldin
galla og krefst skadabota ad fjarhaed 103.100 kréonur. Varnaradili krefst pess ad krofu
s6knaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 2. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 15.
juni 2020. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 23.
juni 2020. Varnaradili sendi nefndinni frekari athugasemdir pann 25. juni 2020.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, stadfesting a greidslu kaupverds, afrit af skriflegum
samskiptum milli soknaradila og varnaradila, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og vatryggingarfélags vegna tjons.

Meo bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a pvottavél, af gerdinni AEG, af varnaradila pbann 24. mai 2017 fyrir
71.920 kronur. Pann 29. januar 2020 biladi pvottavélin med peim heetti ad belghosa i deelu
gaf sig. Afleidingar bilunarinnar voru peer ad vatn lak ur pvottavélinni og vatnstjén vard a
golfefni, hurd og innréttingu i fasteign séknaradila.

Soknaradili leitadi til tryggingarfélags sins vegna malsins og féllst tryggingarfélagio
a4 ad beeta tjonid, sem metid var & 970.000 kronur, ad undanskilinni sjalfsabyrgd
soknaradila a0 fjarhaed 103.100 kronur. Soknaradili krefst pess ad varnarardila verdi gert
ad endurgreida sér pa fjarhaed. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili bendir 4 ad vidgerdaradili & verksteedi varnaradila hafi fullyrt ad um pekktan
galla veeri ad reeda. Belghosa slikra pvottavéla gefi sig einkum i sudupvotti, likt og i tilviki
soknaradila. S6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida 103.100 krénur med
visan til 33. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.



3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili telur ekkert hafa komid fram { malinu sem syni fram a ad tjonio i fasteign
soknaradila hafi stafad af mistokum eda vanraekslu af halfu varnaradila. Hins vegar hafi
pvottavél soknaradila bilad innan abyrgdartima og pvi hafi varnaradili gert vid
pvottavélina a eigin kostnad.

Varnaradili bendir 4 ad samkvaemt byggingarreglugerd sé skylda ad hafa nidurfall

i pvottahisum. A0 ségn varnaradila vekja atvik pessa mals upp spurningar um pad
hvernig fragangi sé hattad { pvottahusi séknaradila. Telur varnaradili ad tjon eigi ekki ad
hljotast af p6 vatnsmagn pvottavéla flaedi & golf ef fragangur nidurfalls og goélfefna er
réttur.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum itrekar séknaradili ad starfsmadur & verkstaedi varnaradila hafi
fullyrt ad pekkt sé ad belghosa slikra véla gefi sig 1ikt og { tilviki s6knaradila. Tjonio sé pvi
afleiding af pekktum framleidslugalla sem varnaradili hafi ekki varad neytendur vid. ba
tekur séknaradili fram ad fasteignin sé byggd arid 1976 og pvottaadstada sé a
badherbergi, sem er an nidurfalls { samreemi vid pad sem tidkadist pegar fasteignin var
byggd. Ekki sé haegt a0 takmarka abyrgd varnaradila med visan til 6fullnaegjandi fragangs.
Soknaradili bendir & ad su pvottavél sem hann atti 4dur hafi einnig verid af gerdinni AEG
og hun hafi enst{ 12 ar 4n pess ad valda nokkru tjoni.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili hafnar peirri fullyrdingu ad starfsmadur verksteedis hafi sagt ad um pekktan
galla sé ad raeda. Pad ad sambeerileg bilun hafi komid upp adur { 6rfaum tilvikum leidi ekki
til pess a0 um galla sé ad raeda enda sé langur vegur par 4 milli. Telur varnaradili ad
soknaradili sé ad mistulka ord starfsmannsins. Varnaradili bendir 4 ad hann hafi selt 1.054
eintok af umraeddri pvottavél en pessi bilun hafi komid upp fimm sinnum fra pvi sala hofst
eda i 0,474% seldra véla. Telur varnaradili fraleitt ad lita svo 4 ad um pekktan galla sé ad
reeda. Varnaradili telur ad skadabdtakrafa varnaradila med visan til 33., 34. og 52. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup eigi ekki vid rok ad stydjast. Pa bendir varnaradili a ad pad
styrki ekki krofu s6knaradila ad hann hafi stadsett pvottavélina { badherbergi med engu
nidurfalli.
IV
Nidurstada

Kzaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti pvottavél af gerdinni AEG pann 24. mai 2017 af varnaradila fyrir
71.920 krénur. Pvottavélin biladi pann 29. jantar 2020, um pad bil tveimur arum og atta
manudum sidar med peim heetti ad vatn barst ur pvottavélinni og olli tjoni a gélfefni,
vaskaskap og hurd i fasteign sdknaradila. Tryggingarfélag s6knaradila sampykkti ad
greioa fyrir tjonio, sem metid var & 970.000 krénur, en s6knaradila var gert ad greida
103.100 kronur vegna sjalfsabyrgdar. Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi
honum pa fjarhaed med visan til 33. og 34. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) fjallar um
hamarkstilkynningarfresti til ad bera fyrir sig galla i neytendakaupum. Akvaedid er
svohljé0andi:



»Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja dra frd peim degi er hann veitti
séluhlut vidtéku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er
frestur til ad bera fyrir sig galla fimm dr frd pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta
gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 60rum samningi tekid d sig
dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mdlsl. eiga ekki vid ef um er ad
reeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Par sem meira en tvo ar voru lidin fra pvi séknaradili festi kaup 4 pvottavélinni pegar
varnaradila var tilkynnt um bilunina verdur ad meta hvort umraedd pvottavél geti talist
soluhlutur sem ,er zetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti“ i
skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid akvaedid, sem fylgdu med
frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta ad lita purfi til pess hvers neytandi matti vaenta vid
kaup 4 slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafi 6lik markmio vio framleidslu hluta hvad
vardar endingartima sem endurspeglast medal annars { verdi solulutar. Neytendur geta
haft veentingar til pess ad pvottavél likt og pvottavél séknaradila eetti ad endast {
toluverdan tima og lengur en almennt gerist um soluhluti.

[ framanréktum skyringum er gefin st leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad
hafa pad i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara.
Verdur pvi ad lita svo 4 { mali pessu ad s6knaradila hafi verio feert ad kvarta undan galla 4
umraeddri pvottavél { fimm ar fra pvi kaupin féru fram. Kvartadi séknaradili pvi undan
galla 4 pvottavélinni i teeka ti0 { skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna.

Samkveemt gognum malsins biladi pvottavélin tveimur arum og atta manudum
eftir kaupin vegna pess ad belghosa i deelu gaf sig. Pratt fyrir ad s6luhlutur eigi ad endast
lengur en almennt gerist verdur ad meta hverju sinni hvort bilun verdi rakin til
framleidslugalla eda annarra atvika.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleikum séluhlutur skuli btia yfir. I a-1id 2.
mgr. 15. gr. segir ad so6luhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“.  b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vio kaup a slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu
og annad“. I a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef hann
er ekki i samraemi vio paer krofur sem fram koma 1 15. gr. Soluhlutur telst b6 ekki galladur
nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem hann varda“ eins og segir
i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Fallist er a ad s6knaradili hafi matt gera rad fyrir pvi ad pvottavélin entist lengur
en tvo ar og atta manudi med visan til peirra gaedakrafna sem almennt eru gerdar a
markadi til pvottavéla af gerdinni AEG. Vid kaup a nyrri pvottavél matti soknaradili pvi
gera krofu til pess ad vélin myndi endast i toluverdan tima. Ekkert hefur komid fram um
ad bilunina sé a0 rekja til rangrar notkunar s6knaradila. Verdur ekki annad séd en ad
pvottavél s6knaradila hafiverid haldin galla vid afhendingu sem olli pvi ad htin entist mun
skemur en gera matti rad fyrir vid kaupin, sbr. a. ogb. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur
1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla 4 soluhlut. Akvaedi 34. gr. nkpl. meelir fyrir um skadabétaabyrgd
seljenda vegna tjons 4 6drum munum en séluhlutnum sjalfum. I 1. mgr. 34. g.r nkpl. segir
ad skadabotadbyrgd seljanda fyrir tjéon af voldum galla nai ekki adeins til tjons a
soluhlutnum sjalfum heldur einnig til tjéns & hlutum sem séluhluturinn var notadur til
framleidslu 4 eda hlutum sem standa i nanu og beinu sambandi vid fyrirhugud not
soluhlutar. Samkvaemt 2. mgr. 34. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabdta vegna annars
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tjons 4 munum en fjallad er um { 1. mgr., nema pegar seljandi synir fram 4 ad tjonio veroi
ekki rakio til mistaka eda vanraekslu af halfu seljanda.

Fyrir liggur a0 tryggingar soknaradila baettu tjon hans ad mestu en honum var gert
aod greioa sjalfsabyrgo ad fjarhaed 103.100 krénur. Med greidslu sjalfsabyrgdarinnar vard
soknaradili fyrir fjarhagslegu tjoni sem rekja ma til gallans. Samkveemt 1. mgr. 33. gr. nkpl.
a neytandi rétt a skadabotum fyrir sérhvert fjarhagslegt tjon sem hann verdur fyrir vegna
galla. Akvaedi 1. mgr. 52. gr. nkpl. meelir fyrir um umfang skadabéta en par kemur fram ad
skadabaetur skuli svara til pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda, sem gagnadili bidur vegna
utgjaldanna. Petta gildir pé einungis um pad tjén sem adili gat med sanngirni séd fyrir sem
hugsanlega afleidingu vanefndar.

Varnaradili hefur bent 4 ad ekki hafi verid nidurfall 4 badherbergi soknaradila sem
hafi valdid umfangsmeira tjéni en ella. Ekkert liggur fyrir { malinu sem stadreynir pa
fullyrdingu. Lita verdur svo 4 ad vatnstjon i fasteign sé fyrirsjaanleg afleiding pess ad
pvottavél bilar med peim heetti ad vatn berst fra vélinni & golf og innréttingar fasteignar.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist 4 kr6fu s6knaradila. Varnaradila ber ad
greida sOknaradila skadabeetur ad fjarhaed 103.100 krénur, sbr. 1. mgr. 33. gr. nkpl.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida séknaradila, X, 103.100 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeo 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



