Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 29/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson l6gfradingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
|
Adild og krofugerd
Pann 23. mars 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaraadili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad efna skyldu sina
samkveemt samningi adila um hotelgistingu en til vara krefst soknaradili
endurgreidslu ad fjarhaed 283,50 evrur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 29. april 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 18. oktober
2022, sem mottekid var f.h. varnaradila pann 19. oktober 2022. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a pontun, stadfesting
a greidslu soknaradila og afrit af samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 29. névember 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals pantadi soknaradili i febriarmanudi arid 2020
hotelgistingu a vegum varnaradila a hételinu [...], dagana 27. til 30. april 2020.
Greiddi soknaradila 283,50 evrur fyrir gistinguna. Med tolvuposti 22. april 2020
upplysti soknaradili varnaradila um ad flugi hans til islands hefdi verid aflyst s6kum
COVID-19 faraldursins og 6skadi hann jafnframt eftir ad fa Gtgefna inneign hja
varnaradila. Med tolvuposti 24. april 2020 upplysti varnaradili ad hann gaeti ekki
veitt soknaradila inneign vegna astandsins en baudst til ad breyta dagsetningu a
hinni keyptu gistingu. Féllst soknaradili a pad og o6skadi eftir ad faera bokunina um
eitt ar, til timabilsins 27. - 30. april 2021. bann 19. febraar 2021 sendi soknaradili
varnaradila tolvupost par sem soknaradili 6skadi eftir upplysingum fra varnaradila
um bokunarskilmala hans og hvort unnt vaeri ad feera bokun soknaradila um enn
annad ar sokum vidvarandi ferdatakmarkana og pess ad fa teikn veeru a lofti um ad
faraldurinn veeri i rénum. Fékk soknaradili engin vidbrogd vegna fyrirspurnar sinar
og itrekadi hana pvi pann 8. mars 2021 en an arangurs. Soknaradili hafdi pa
samband vid varnaradila simleidis og faerdi starfsmadur varnaradila gistinguna til
30. april til 3. mai 2022 og fekk stadfestingu senda med tolvuposti pess efnis. Med
tolvuposti pann 9. febraar 2022 6skadi soknaradili med tolvuposti ad gistingin yroi
faerd til 22. april 2022 en fékk soknaradili engin svor fra varnaradila vegna pessarar
beidni sinnar.

Soknaradili kvedst hafa fengid paer upplysingar simleidis ad hoteli
varnaradila, [...], hefdi verid lokad og ad annad hotel sé ni starfraekt i sama hisnaedi
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sem sé i eigu annarra adila. ba hafi soknaradili jafnframt fengid paer upplysingar ad
varnaradili reki na tvo onnur hotel i Reykjavik. Hafi soknaradili pvi haft samband i
gegnum tolvupost vid annad peirra hotela, [...], og fengid paer upplysingar ad bokun
soknaradila hefdi ekki verid feerd a neitt annad hotel 1 eigu varnaradila pegar
starfsemi [...] hafi haett. ba hafi soknaradili einnig fengid paer upplysingar ad [...]
hefdi ordid gjaldprota. Hafi soknaradili sent tolvupost til baka pann 25. febraar 2022
og krafist pess ad varnaradili myndi efna skuldbindingar sinar samkveemt samningi
adila. Hafi soknaradili fengid pau svor ad mal soknaradila hafi verid borid undir
eiganda varnaradila sem hefdi tekid akvordun um ad efna ekki bokun soknaradila
enda vaeri hotelid [...] ekki lengur i rekstri. ba hafi einnig komid fram i svari hotelsins
[...] ad starfsmenn [...] hefdu ekki farid eftir skilmalum varnaradila i mali soknaradila
bar sem soknaradila hafi adeins att rétt a 50% inneign af greiddu gjaldi sem notud
skyldi innan sex manada fra afpontun. Hafi soknaradili sidan att ad sakja hinn hluta
kostnadar Gr ferdatryggingu sinni. Med tolvuposti 28. febriar 2022 hafi soknaradili
andmeelt pessum skyringum hotelsins og krafist efnda samkvaemt samningi adila.

Soknaradili telur sig ekki geta borid hallann af pvi ad starfsmenn varnaradila
hafi ekki virt skilmala varnaradila pegar dagsetningum a gistingu soknaradila hafi
verid breytt i tvigang, fyrst til marsloka arid 2021 og sidan fram til loka apilmanadar
2022. Auk pess hefdi soknaradila ekki verid feert ad nyta tilgreinda inneign til
notkunar a naestu sex manudum eftir afpontunina enda hafi st afpontun verid gerd
i upphafi COVID-19 faraldursins og miklar ferdatakmarkanir verid i gildi allt arid
2020. Ber soknaradili pvi vid ad hvergi sé unnt ad finna umraedda skilmala
varnaradila og hafi starfsmadur varnaradila veitt honum allt adrar upplysingar um
ba skilmala en eigandi varnaradila geri na.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa keypt gistingu a hoteli varnaradila og ad
starfsmenn varnaradila hafi sjalfir faert dagsetningar a gistingu soknaradila i tvigang
vegna COVID-19 faraldursins. Telji soknaradili ad varnaradila beri adallega ad efna
skyldur sinar samkvaemt samningi adila.

Soknaradili bendir a ad i ljosi upplysinga fra starfsmanni [...] i febraar 2022
hafi soknaradili talid sig naudbeygdan ad gera adrar radstafanir med gistingu vegna
fyrirhugadrar ferdar sinnar til islands 1 aprillok 2022 og pvi krefst soknaradila til vara
ad varnaradila endurgreidi sér kaupverd hinnar umpraettu gistingar, alls 283,50
evrur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt l6gum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad efna samning
adila um gistinguna en til vara ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
283,50 evrur.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkveemt samningi malsadila var ad veita soknaradila pjonustu vid
gistingu og skylda soknaradila var ad greida fyrir hana. Likt ad framan hefur verid
rakid hafdi soknaradili samband vid varnaradila nokkrum dogum fyrir ferdalag sitt
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til Islands 1 april 2020 og upplysti ad biid veeri ad aflysa flugi hans hingad vegna
COVID-19 faraldursins. Oskadi soknaradili pvi eftir ad afpanta gistingu sina hja
varnaradila og fa inneign pess 1 stad. | tolvuposti varnaradila dags. 24. april 2020
segir medal annars eftirfarandi: ,We can not offer a voucher but we can offer free
change of dates....If you are not certain of the new dates please give us an estimate
dates and we can change again when all your plans are set..“ 1 malinu liggur fyrir ad
starfsmenn varnaradila breyttu bokunardagsetningum soknaradila i tvigang ad osk
bess sidarnefnda, fyrst til 27. april 2021 og sidan a ny til 30. april 2022. Er pad mat
keerunefndar ad 1 fyrrnefndum tolvuposti varnaradila hafi falist loford og
abyrgdaryfirlysing um ad varnaradili myndi efna samning sinn vid soknaradila um
gistinguna. Vard su yfirlysing pannig hluti af samningi adila. | skilmalum varnaradila
sem fylgdi med bokunarstadfestingu til soknaradila er hvergi ad finna akvaedi pess
efnis ad varnaradili veiti adeins inneign sem nemi 50% af heildarverdi gistingar til
notkunar a naestu sex manudum i kjolfar afpontunar a gistingu.

Ad mati kaerunefndar pjonar betur hagsmunum soknaradila ad fallist sé a
varakrofu hans um endurgreidslu, i stad pess ad varnaradila verdi gert ad efna
samning adilanna. bannig er ljost, med visan til framlagdra gagna, ad varnaradili
getur ekki efnt samninginn samkvamt efni sinu enda hefur rekstri hotelsins [...]
verid haett, pott b varnaradila hafi ekki verid tekid til gjaldprotaskipta samkvaeemt
opinberum skraum. ba kemur fram i tolvupostsamskiptum sem liggja fyrir i malinu
ad eigandi varnaradila hyggst ekki efna samning adila med pvi ad veita soknaradila
gistingu a 68rum hotelum a hans vegum. Loks liggur fyrir ad soknaradili kom til
Islands 1 aprilmanudi sidastlidnum an pess ad varnaradili efndi samning adila med
bvi ad veita honum gistingu. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og
framlogdum gognum, er fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed
283,50 evrur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 283,50 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



