Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 20/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 28. febraar 2021 barst kaerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Séknaradili telur ad flisar sem keyptar voru af varnaradila hafi verid haldnar galla
og krefst skadabota. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 5. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 22. mars 2021. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra sdknaradila pann 29. mars 2021. Athugasemdir barust fra
varnaradila 8. april 2021.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila
og varnaradila, stadfesting & kaupum peim sem deilt er um { malinu, myndir af flisum,
myndbond af flisunum, afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila,
tilbod i flisalogn 1 fasteign séknaradila fra 20. desember arid 2020, svo og tilbod { vinnu
vio flisal6gn ad nyju i fasteign sdknaradila.

Meo bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a golfflisum af gerdinni Statario Grigio Lucido af varnaradila i
desember 4arid 2020. Asamt gélfflisum festi séknaradili einnig kaup 4 veggflisum af
varnaradila. S6knaradili hefur greitt varnaradila alls 3.058.851 kronur fyrir flisarnar,
baedi golf- og veggflisar, med premur adskildum greidslum. Flisarnar, hvitar
marmaraflisar, voru lagdar a teplega 190 fermetra & golfi fasteignar soknaradila, af
mururum 4 vegum séknaradila, sem héfu flisalognina i jantiar 2021. { lok jantar kvedst
soknaradili hafa ordid vor vio galla a flisunum.

Soknaradili telur ad flisarnar hafi verid haldnar galla vid kaupin og krefst
endurgreidslu kaupverdsins, svo og greidslu sem nemur peirri fjarhaed sem soknaradili
greiddi mirurum fyrir vinnu vid lagningu flisanna, auk alls kostnadar vid ad fjarlaegja
flisarnar svo unnt sé ad flisaleggja golfio ad nyju. ba krefst soknaradili pess ad varnaradila
verdi gert ad greida fyrir malningarvinnu sem purfi ad framkveaema ad nyju pegar buid er
ad rifa flisarnar og endurgreidslu l6gmannskostnadar. S6knaradili gerir einnig kréfu um
ad varnaradila verdi gert a0 greida tilgreindum adila fyrir pa vinnu sem unnin var { pagu
varnaradila vido skodun og mat & flisunum. Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun
soknaradila verdi visad fra keerunefndinni en til vara ad kréfu séknaradila verdi hafnad.
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3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili kvedst hafa ordid vor vid hid minnsta sjo tegundir yfirbordsgalla a flisunum.
Hafi sé6knaradili tekid eftir pvi ad flisarnar veaeru ekki eins og pzer eettu ad vera pann 28.
januar 2021, pegar murararnir hafi verid bunir ad leggja allar gélfflisar fyrir utan a
badherbergjum fasteignarinnar. S6knaradili tekur fram ad prir mjog reynslumiklir
murarar hafi lagt flisarnar og unnio verkio vel. Eftir skodun s6knaradila og murara hafi
verid ljost a0 um galla vaeri ad reeda a flisunum. Séknaradili tilkynnti pvi varnaradila um
pa annmarka sem hun taldi vera & flisunum.

A yfirbordi flisanna er ad sdgn séknaradila ad finna mynstur eda ,,stimplanir sem
er sambeerilegt pvi mynstri sem er undir flisunum. Mynstrid sé rispad inn i efsta lag
flisanna, likt og flisunum hafi verid staflad med blautu yfirbordi og verid latnar porna
pannig ad mati séknaradila. P4 séu rondéttar mattar rendur i nokkrum flisum eftir
umbudirnar sem paer voru i, sem eru ur bylgjupappa. Litlar holur nai inn undir yfirbord
nokkurra flisa og skrytio far sé { einni flis sem hafi komid til vid framleidsluna. b4 séu
mattar rendur fastar a yfirbordi flisanna sem sé mjog aberandi par sem um hvitar, haglans
flisar sé ad raeeda. Ad sogn sOknaradila stafa peaer rendur af pvi ad vio framleidsluna hafi
verid settar tveer silikon rendur a flisarnar, til ad varna pvi ad peer rispist pegar énnur flis
er sett ofan 4. Rondin 60ru megin sé hins vegar mjog flot og erfitt sé ad na henni af sem
skilji eftir sig far. Soknaradili telur einnig ad flisarnar séu 6edlilega viokveemar og rispist
audveldlega, margar flisar hafi verid rispadar med finum rispum pegar flisarnar voru
teknar Ur pakkningunni. P4 séu einnig fost tuskufor, sky og blettir & flisunum. Kvedst
soknaradili hafa fylgt 6llum radum varnaradila vid ad reyna ad na blettunum af 4n nokkurs
arangurs. Enginn moguleiki sé 4 ad na peim af.

Soknaradili segir varnaradila hafa tilkynnt sér pann 12. febriar 2021 ad hann hafi
nad 6llu af einni flis med raudspritti. Vid nanari skodun hafi komid i ljés ad svo var ekki.
Stimplunin var enn a flisinni og hafdi ekkert dofnad enda nai hun nidur undir yfirboro
flisarinnar. Pann 17. febriar 2021 kvedst s6knaradili hafa maett { verslun varnaradila med
fjorar flisar sem voru fjarleegdar af gélfinu. Varnaradili hafi reynt ad prifa flisina an
arangurs. Framleidandi flisanna hafi svo fengio tveer flisar afhentar pann 23. februar 2021.

Soknaradili segir varnaradila hafa vidurkennt ad flisarnar séu haldnar galla. Hann
hafi hins vegar ekki fallist &4 a0 baeta s6knaradila pad tjon sem hun hafi ordid fyrir, sem
felst i pvi a0 fjarleegja flisarnar, slipa flisalimid af gélfinu og leggja nyjar flisar. Varnaradili
hafi adeins bodist til ad athenda nokkrar nyjar flisar. Eigandi varnaradila hafi margoft
verid bedinn um ad fljuga til Akureyrar til ad skoda flisarnar sem lagdar voru i fasteign
soknaradila en hann hafi neitad. Pess { stad hafi hann sent starfsmann varnaradila og
umbodsadila framleidanda flisanna 4 Islandi til Akureyrar pann 9. febrdar 2021. Peir
sogoust, ad sogn soknaradila, aldrei hafa séd annad eins og voru sammala ad um galla sé
ad reeda. SOknaradili segir ad profad hafi verid ad opna nyjan pakka af flisum, sem er
pakkad tveimur saman i pakka, og stimplun hafi verio til stadar & efri flisinni. Hafi pad
adeins getad gerst { framleidslunni. Adrir murarar hafa ad s6gn séknaradila fullyrt ad peir
hefdu einnig lent { pvi ad taka ekki eftir annmarka flisanna vid lagningu par sem hann sé
mjog lumskur.

3.2. Andsvér varnaradila
[ andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad hann hafi rekid verslun og selt flisar fra
umraeddum framleidanda { 30 ar og aldrei hafi komid upp vandamal vardandi vorur pessa
framleidanda. Um sé a0 reeda flisar af steerdinni 60 cm x 120 cm af gerdinni Statario Grigio
Lucido. Engar athugasemdir hafi borist fra s6knaradila um yfirbord eda aferd flisanna a
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medan verid var ad leggja flisarnar. Kvortun hafi ekki borist fyrr en allar golfflisarnar
h6fou verid lagdar og buiid ad fuga. Starfsmadur varnaradila hafi pa farid og skoda flisarnar
asamt umbodsmanni framleidanda flisanna hér a landi. Vid fyrstu syn hafi hvorugur séo
nokkud athugavert vio flisarnar. Vid nanari skodun, med steekkunargleri og vasaljosi, &
fjorum fotum, hafi peir hins vegar séo rispur sem beir telja sig fullvissa um ad geti ekki
verid framleidslugalli. Rispurnar séu hringlaga og hringurinn haldist a milli flisa. Pad er
pvi augljést ad mati varnaradila ad rispurnar hafi komid til eftir ad flisarnar voru lagdar.

Varnaradili tekur fram ad soOknaradili hafi afhent varnaradila fjérar flisar og
varnaradili hafi sent tveer peirra til framleidandans til ad meta hvort um galla sé ad raeda.
Teeknideild framleidandans hafi talio flisarnar { fyrsta flokki og { samraemi vid pann stadal
sem um slika framleidslu gildir. Pratt fyrir pad hafi varnaradili bodist til ad athenda
soknaradila flisar { stad peirra sem sdéknaradili var 6satt vio, alls 52 flisar. Kvedst
varnaradili enn hafa fullt vorubretti af flisum ur sému framleidslu a lager sinum og ekki
fundid neina gallada flis. Alls hafi 7.000 fermetrar verid { somu framleidslu og peer flisar
seldar um heim allan an kvartana. Varnaradili kvedst hafa hreinsad hinar tveer flisarnar,
sem ekki voru sendar til framleidandans, med raudspritti sem hafi gengid vel. S6knaradili
hafi peer flisar hja sér. Varnaradili segir rangt ad hann hafi vidurkennt ad flisarnar séu
galladar. bvert & moti hafi varnaradili stadid fastur a pvi ad flisarnar hafi ekki verio
rispadar vio afhendingu heldur hafi rispast eftir ad pzer voru lagdar nidur. Umbodsmadur
framleidanda hér & landi hafi ekki heldur vidurkennt galla og leggur varnaradili fram
yfirlysingu hans pvi til stadfestingar.

Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun séknaradila verdi visad fra nefndinni.
Telur varnaradili ad kvortun séknaradila sé litilvaeg og tilefnislaus i skilningi b. lidar 1.
mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala. Af peim 250
fermetrum sem soknaradili hafi fest kaup 4, hafi séknaradili tynt til 52 flisar, um pad bil
35 fermetra, sem sOknaradili telji galladar. Verd peirra flisa sé um 500.000 krénur.
Varnaradili hafi bodist til ad afhenda séknaradila 52 nyjar flisar an endurgjalds.
Varnaradili hafi par af leidandi bodist til ad baeta s6knaradila pad meinta tjon sem snui ad
peirri voru sem keypt var. Soknaradili hafi ekki pegid pad bod. Adrar krofur séknaradila
varda meint afleitt tjon soknaradila og telur varnaradili ad kaerunefndin sé ekki beer til ad
fjalla um og skera ur um meinta skadabdtaskyldu varnaradila og fjarhaed bota. Slik
agreiningsefni heyri undir démstéla.

Varnaradili krefst pess til vara ad kréfu soknaradila verdi hafnad ad fullu. Bendir
varnaradili 4 ad flisar séu baedi verdmeet og viokveem vara sem geti verid haldnar
framleidslugalla. I stérri sendingu megi buiast vid pvi ad kvarnast hafi upp ur flis eda ad
flis sé t.d. hornskokk vegna mistaka i framleidslu. Mikilvaegur pattur i flisalégn er par af
leidandi ad kanna hverja flis fyrir sig og ganga ur skugga um ad hun sé i lagi 4dur en hin
er 10gd, enda geti reynst erfitt ad fjarleegja skemmda flis an pess ad valda skemmdum a
o00rum flisum i kring. Bendir varnaradili 4 ad rik skylda hvili 4 fagmoénnum vid flisalégn ad
tryggja ad hver einasta flis sé i lagi og leggja skemmdar eda galladar flisar til hlidar. Peer
séu almennt notadar { afskurd. Varnaradili tekur fram ad leidbeiningar um medferd flisa
fylgi hverjum utgefnum reikningi varnaradila par sem 16g0 er ahersla 4 a0 allt efni sé
skodad adur en flisalogn hefst. Einnig er bent a ad galladar flisar geti leynst inn 4 milli og
ad varnaradili baeti galladar flisar en ekki 6beinan kostnad, s.s. flutningskostnad og
kostnad vid ad taka upp eda endurleggja efni. Telur varnaradili ad med peirri viovorun
falli rikari skylda a kaupanda og pa fagmenn sem annast lagningu flisanna ad vanda
sérstaklega skodun sina. Ef peir fagmenn sem s6knaradili rédi til verksins hafa ekki
fullnaegt peirri skyldu sinni purfi s6knaradili ad bera hallan af pvi. Pegar hafi verio lagoir
um 190 fermetrar af flisum pegar s6knaradili gerdi athugasemdir vid astand peirra og
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lagningin hafi liklega tekio um eina viku. Telur varnaradili 6trdaverdugt ad fagmennirnir
hafi ekki rekid augun { peer rispur sem nd megi sja 4 sumum flisunum. Stydji pad pa
alyktun ad rispurnar hafi komid til eftir ad flisarnar voru lagdar auk pess ad rispurnar
gangi { linu fra einni flis til annarrar. A0 undanskildum rispum & flisunum bendir
varnaradili 4 ad audvelt sé ad prifa 61l 6nnur ummerki af flisunum med réttum efnum og
adferdum. Hafi varnaradili og framleidandi flisanna sannreynt pad. Ekki sé pvi um galla ad
reeda.

3.3. Athugasemdir séknaradila

So6knaradili bendir 4 ad ekki sé buiid a0 leggja flisar & alla fasteignina og pad sé pvi rangt
hja varnaradila a0 allar flisar hafi verid lagdar adur en athugasemdir voru gerdar. Hio rétta
sé a0 buid hafi verio ad leggja flisar & stéran hluta fasteignarinnar pegar s6knaradili hafi
ordid pess fullviss ad um galla veeri a0 raeda. Hafi vinna vio flisalégnina pa verid stodvud.
Adur hafi p6 verid gerdar athugasemdir vid pad ad rendur veeru 4 flisunum sem erfitt veeri
ad na af og a0 flisarnar vaeru mattar. Varnaradili hafi fullyrt ad rendurnar meetti fjarleegja
med réttum efnum, sem hafi svo ekki tekist. SOknaradili segir rangt ad athugasemdir hafi
adeins verio gerdar vid dstand nokkurra flisa. P4 sé rangt ad flisarnar séu 60 cm x 120 cm
a0 steerd en varnaradili hafi p6 gefid paer upplysingar um steerdina fyrir kaupin. Hid rétta
sé ad flisarnar séu 59 cm x 118 cm sem hafi gert flisalognina erfidari auk pess sem
veggflisar purfi ad vera somu steerdar og takmarkad arval sé af peim. P4 tekur s6knaradili
fram a0 allar flisarnar hafi verio greiddar ad fullu pratt fyrir ad gefio sé i skyn { andsvorum
varnaradila ad svo sé ekki. Pvert 4 moéti hafi varnaradili ekki endurgreitt séknaradila
utlagdan flutningskostnad vegna flisa sem sendar voru { rangri steerd til s6knaradila.

Séknaradili segir rangt ad starfsmadur varnaradila, sem skodadi flisarnar { fasteign
soknaradila, hafi ekki séd neitt athugavert vid flisarnar. Baedi starfsmadurinn og
umbodsmadur framleidanda hafi fullyrt ad peir hefou aldrei séo flisar i pessu dstandi 4dur
og augljost veeri ad peer veeru ekki eins og paer aettu ad vera. Peir hafi 6skad eftir pvi ad fa
ad taka med sér flisar sem peir gerdu, flisar sem ekki hofou verid medhondladar af
fagmonnum. Greinilegar skemmdir hafi sést 4 peim flisum. S6knaradili segir rangt ad ekki
hafi verid heegt a0 sja galla 4 flisunum nema med steekkunargleri a fjorum fétum. Pa segir
soknaradili ekki rétt ad adeins megi sja rispur og hringlaga for 4 flisunum. A kéntum
flisanna sé a0 finna greinileg for eftir pressun fra 60rum flisum. Geti pad ekki verio
rokstutt med visan til vinnubragda peirra fagmanna sem l6gou flisarnar. ba telur
sOknaradili sérstakt ad varnaradili nefni ekki ad hann hafi sent mudrara a stadinn sem sinn
umbodsmann, sem hafi reynt ad prifa flisarnar, an arangurs. Métmeelir s6knaradili pvi
sem fram kemur um hringlaga rispur og itrekar ad athugasemdirnar vardi mynstur sem
hafi stimplast af bakhlid flisanna, finar rispur sem hafi komid til { framleidslunni, sky eftir
silicon rendur, vinnsluryk og tuskufoér sem fara ekki vid prif, svo og for i glerungi flisanna
eftir pappapakkningar, likt og flisunum hafi verid pakkad of snemma. Telur s6knaradili
ekki edlilegt ad prifa purfi hverja einustu flis 40ur en paer eru lagdar pegar um hagaeda
flisar sé ad raeda likt og varnaradili fullyrdi. SOknaradili bendir einnig a ad varnaradili hafi
sagt mogulegt ad prifa flisarnar til ad peer uppfylli pad ad teljast fyrsta flokks flisar.
Varnaradili hafi par med vidurkennt ad astand flisanna sé ekki fullnaegjandi. Fjolmargar
adferdir hafi verid lagdar til vardandi prif a flisunum, an arangurs. ba megi sja af myndum
af peim flisum sem varnaradili sagdist hafa prifid, a0 annmarkarnir séu enn til stadar.
Segir soknaradili ad ef hun hefdi fengid paer upplysingar fyrirfram, ad prifa purfi flisarnar
med raudspritti, hefou viovorunarljés kviknad. Hafi soknaradili raett vid marga murara og
enginn peirra kannist vid ad prifa purfi hageeda flisar med sliku efni til ad na merkingum
af.



Séknaradili hafnar pvi ad meta eigi eiginleika flisanna 4 grundvelli skilmala og
stadla sem gildi um keramik flisar, enda hafi varnaradili fullyrt ad um veeri ad reeda
postulinsflisar en ekki keramikflisar. Hefdi soknaradili ekki keypt keramik flisar og segir
ao ef svo er hafi verid um blekkingu ad raeda i vidskiptum. Postulin sé meiri geedavara en
keramik og henti betur a votrymi. Par sem til st6d ad leggja flisarnar a alla ibudina hafi
soknaradili itrekad ad 6skad veeri eftir kaupum a hagaeda flisum. Hafi soknaradili sidar
6skad eftir upplysingum fra varnaradila um pad hvers kyns flisar petta veeru, sem
varnaradili hafi ekki getad svarao.

Soknaradili segir rangt { andsvorum varnaradila ad hann hafi ekki vidurkennt galla
a flisunum og syni dkvérdun varnaradila, um ad senda flisar ut til framleidandans, fram &
pbad. S6knaradili tekur fram ad varnaradili hafi ekki ordid vid pvi ad athenda peer flisar sem
sendar voru til framleidandans, sem haldid er fram ad hafi verid haegt ad prifa. Standi pad
varnaradila neaer ad syna séknaradila flisarnar. Pa sé sérstakt ad visad sé i stadal og sagt
ad astand flisanna sé innan marka pegar ljost vard ad ekki vaeri unnt ad prifa flisarnar,
enda purfi hvorki ad beygja sig nidur né nota steekkunargler til ad sjA annmarka &
flisunum. Telur s6knaradili einnig ad taka purfi yfirlysingu umbodsadila flisanna hér a
landi med fyrirvara par sem hann tengist varnaradila sem s6lumadur auk pess sem sonur
hans sé starfsmadur varnaradila.

Soknaradili tekur fram ad peir fagmenn sem 16gdu flisarnar hafi fario i einu og 61lu
eftir radleggingum varnaradila og gerir athugasemd vid ad varnaradili varpi sokinni 4 pa
fagmenn sem l6gdu flisarnar. Hafnar s6knaradili peirri talkun varnaradila ad flisar geti
einungis verid galladar ef gallinn sjaist 4dur en flisarnar eru lagdar. Hafi séknaradili
itrekad bent 4 ad geedi flisanna séu svo takmorkud ad ummerki sjdist 4 peim vid minnsta
tilefni. Til a0 mynda hafi myndast rispur a yfirbordi flisanna eftir ad peer voru prifnar med
tofrasvampi sem gefi til kynna ad yfirboro flisanna sé mjog 1élegt pannig ekki sé haegt ad
segja ad um fyrsta flokks flisar sé ad reeda. Soknaradili métmeelir pvi ad sérstok skylda hafi
hvilt & mirurunum sem unnu verkid ad skoda flisarnar umfram pad sem almennt gerist.
Flisarnar hafi verid skodadar med tilliti til pess hvort paer veeru brotnar og slikt en paer
rispur og merkingar sem eru a flisunum hafi ekki verid synileg nema vid akvedin
birtuskilyrdi par sem merkingar a flisunum sjaist sem verulegt lyti. Pa hljoti varnaradili
ad bera abyrgd a pvi ad hafa selt s6knaradila 1élegar keramik flisar pegar samid hafi verio
um kaup a fyrsta flokks postulin flisum. Telur s6knaradili 6aszettanlegt ad varnaradili baeti
adeins pad tjon sem vard vegna skemmdra flisa en ekki kostnad vid alla vinnu sem parf ad
framkveema til ad baeta Ur gallanum. Séknaradili tekur fram ad han hafi 6skad eftir pvi ad
vera viostodd pegar nyjar flisar komu til landsins og bedid i Reykjavik { fimm daga til pess
en varnaradili hafi aldrei 1atid vita a0 flisarnar veeru komnar. Varnaradili sé pvi einn til
frdsagnar um pad ad engar adrar flisar hafi verid haldnar galla. Telur séknaradili
athyglisvert ad a reikningi varnaradila komi ekki fram hvers kyns flisar sé um ad rzeda,
keramin, postulin, stein eda annad né visun { pa stadla sem nd er bent 4. Pa telur
soknaradili sérstakt ad adili sem hefur selt flisar fra pessum framleidanda { 30 ar purfi ad
senda post a framleidandann til ad vita hverrar tegundar flisarnar eru. Lagmarkskrafa sé
ad hafa vitneskju um pad hvad er verio ad selja.

Soknaradili itrekar kréfu sina um endurgreidslu kaupverds flisanna auk annars
kostnadar sem soknaradili hefur ordio fyrir vegna gallans. Leggur s6knaradili fram tilbod
vid lagningu flisanna ad fjarhaed 2.250.000 kréonur sem sdknaradili kvedst pegar hafa
greitt, auk reiknings vegna kaupa a limi a0 fjarhaed 260.195 krénur, svo og kostnadarmat
vio ad fjarleegja flisarnar og farga peim ao fjarhaed 1.224.660 krénur.



3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad flisalogn hafi verid naer lokid pegar
athugasemdir komu fram og hafi pad verid synilegt pegar starfsmadur varnaradila meetti
a stadinn. P4 hafi s6knaradili fengid upplysingar fyrir kaupin ad flisarnar veeru { raun 59
cm x 118 cm og komi pad itrekad fram i télvupdstsamskiptum milli malsadila adur en
soknaradili festi kaup a flisunum. Hafi varnaradili einnig sent séknaradila tillogu um
lagningu flisanna i t6lvupdsti par sem steerd peirra kemur fram. P4 sé rangt ad starfsfolk
varnaradila sé eitt til frasagnar um hreinsun flisanna par sem tiltekinn murari hafi einnig
verid vitni og geti stadfest ad flisarnar urdu tandurhreinar. Varnaradili segir rangt ad hann
hafi fullyrt ad flisarnar veeru postulinsflisar. Umraeda um pad atridi hafi ekki komid upp {
addraganda kaupanna. P4 hafnar varnaradili pvi ad postulins flisar séu zetid betri en
keramik flisar, sem geti verio af haestu gedum pegar peer eru rétt medhondladar.
Varnaradili bendir einnig 4 ad varnaradili hafi ekki att i neinum samskiptum vido pa
fagmenn sem 16gou flisarnar. Varnaradili hafi pvi ekki leiobeint peim um pad hvernig zetti
ao leggja flisarnar. Ad lokum tekur varnaradili fram ad bretti med sému flisum, ir sdmu
framleidslu, sé til stadar { verslun varnaradila. Séknaradila sé heimilt ad skoda peer.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Varnaradili hefur krafist pess ad kvortun soéknaradila verdi visad fra
keerunefndinni. Telur varnaradili ad keerunefndin sé ekki beer til pess ad urskurda um
skadabdtaskyldu varnaradila { malinu par sem drlausn slikra mala heyri undir démstéla.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio
lausn deilumala utan démstola. Login taka til 4greinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup & voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna. Skilyrdi pess ad
keerunefndin taki agreining til medferdar er ad hann sé ekki og hafi ekki verid til
medferdar domstéla. Undir valdsvido kaerunefndarinnar falla 61l agreiningsmal milli
neytenda og seljenda, ad undanskildum agreiningsmalum sem heyra undir adra
vidurkennda urskurdaradila sem starfa samkveemt l6gum nr. 81/2019, svo og ad
undanskildum agreiningsmalum sem eru sérstaklega undanskilin gildissvidi laganna, sbr.
4. gr.laga nr. 81/2019. Med hlidsjon af framangreindu er ekki fallist a fravisun malsins a
peim grundvelli.

Varnaradili hefur einnig krafist pess ad kvortun sdknaradila verdi visad fra
keaerunefndinni par sem kvortunin sé litilvaeg og tilefnislaus 1 skilningi b. lidar 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 81/2019 um trskurdaradila 4 svidi neytendamala. Akvaedid felur i sér ad
raunverulegur agreiningur milli malsadila parf ad vera ad baki kvortun neytandans. Af
gognum mals pessa verdur radid ad agreiningur sé uppi milli malsadila um krofu
soknaradila, sem hefur ekki fallist 4 a0 bod varnaradila um afhendingu 4 52 nyjum flisum,
sé fullnzegjandi. Telur s6knaradili ad tjon sitt sé meira ad umfangi. Er pvi ekki fallist a
fravisun malsins a peim grundvelli ad s6knaradili hafi sent kvortun til nefndarinnar ad
tilefnislausu eda ad kvortunin vardi litilsvaega hagsmuni.

So6knaradili og varnaradili somdu um kaup sdknaradila a golfflisum af gerdinni
Statario Grigio Lucido. Alls keypti s6knaradili 250,2 fermetra af flisunum og greiddi
samkvaemt framlogdum gognum 2.476.980 kronur fyrir paer. Séknaradili festi einnig kaup
a veggflisum af varnaradila en agreiningur malsins vardar adeins golfflisarnar, sem eru
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hvitar marmaraflisar. Telur séknaradili ad flisarnar hafi verid haldnar galla vid
afhendingu og krefst endurgreidslu 4 kaupverdi flisanna. P4 krefst séknaradili greidslu ad
fjarhaed 2.250.000 krénur, vegna utlagds kostnadar vid ad leggja flisarnar, greidslu ad
fjarhaed 260.195 kronur vegna kaupa & flisalimi samkvaemt reikningi fra versluninni
Alfaborg, dags. 28. desember 2020, svo og greidslu ad fjarhaed 1.224.660 krénur sem
nemur tilbodi sem séknaradili hefur fengid, og lagt fram { malinu, vegna vinnu vid ad
fjarleegja allar flisar 4 um 180 fermetra gélffleti auk pess ad slipa flisalimid af goélfinu.

Um vidskipti séknaradila og varnaradila gilda akveedi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). Login eru 6fravikjanleg samkvaemt 3. gr. laganna. Akvaedi 15. og 16.
gr. nkpl. meela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid athendingu {
skilningi laganna. { a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er
ekki { samraemi vid peer kroéfur sem fram komi i 15. gr. nkpl. [ 1. mgr. 4kvaedisins segir ad
soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til“, {
b. 1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. [ c. 1id segir ad
soluhlutur skuli ,,henta { akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“. I d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur skuli hafa p4 eiginleika
til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt
b.lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst s6luhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
a0 gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi tla ad vanraekslan
hafi haft ahrif & kaupin. Pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda 4 annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi
verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkveemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur neytandi ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin voru ger®d.

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um timamark galla, en par segir i 2. mgr. ad galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi ad aheetta soéluhlutar fluttist til neytanda, teljist
hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid athendingu.

Séknaradili hefur vid medferd malsins bent & ad samid hafi verid um kaup a
postulinsflisum en ekki keramik flisum svo og ad flisarnar séu minni en samio var um. Af
gognum malsins verdur ekki radid ad samio hafi verid um sérstaka gero flisa umfram adra.
Pa kemur nakvaem steerd flisanna fram { samskiptum malsadila fyrir kaupin. Verdur pvi
ekki séd ad flisarnar séu haldnar galla & peim grundvelli.

S6knaradili hefur bent a margvislega utlitslega annmarka a flisunum sem
soknaradili telur ad feli { sér galla { skilningi nkpl. Hefur s6knaradili bent 4 eftirfarandi:

e a0 yfirbordsrispur sé vida ad finna a flisunum,

e a0 mynstur, sambeerilegt bakhlid flisanna, megi finna ofan a4 moérgum
flisanna sem neer undir efsta lag 4 yfirbordi flisanna. Virdist mynstrid hafa
komid til pegar flisar hafa verid lagdar hvor ofan 4 adra i framleidslu, vid
pokkun eda vid flutning peirra.

e ad for eftir umbudir flisanna, sem eru ur pappa, megi finna & nokkrum
flisum,

e b4 séu mattar rendur a yfirbordi flisanna eftir ad efni, sem notad er til ad
verja flisarnar vid pakkningu, var fjarleegt af flisunum,
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e soOknaradili hefur einnig bent & deeldir & nokkrum flisum par sem brotnad
hefur upp ur flisunum.

S6knaradili heldur pvi fram ad lumskur galli sé 4 61lum flisunum par sem gallinn
litur Ut eins og idnadarryk frekar en rispur/stimplun, sky eda fleira sem er fast {
glerungnum en fer ekki af vid prif. S6knaradili telur erfitt ad meta hversu margar flisar
hafi verid rispadar adur en paer voru lagdar. Pa telur sdknaradili um 60 flisar hafa pann
agalla ad stimplun eftir adrar flisar sé 4 peim, ad undir 10 flisar séu med stimplun eftir
pappa, rimlega 10 flisar séu med deeldir og 25 flisar séu med mattar rendur sem ekki sé
haegt ad fjarleegja. SOknaradili ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad flisarnar séu haldnar galla
i skilningi laga um neytendakaup. S6knaradili hefur lagt fram myndir af flisum og telur
peer syna fram a galla flisanna. Ekki hafa verio 16gd fram 6nnur skjol sem stydja ad um
galla 4 flisunum sé ad raeda.

Varnaradili hefur { andsvorum sinum fyrir nefndinni vidurkennt ad rispur finnist &
einhverjum flisum. Varnaradili heldur pvi hins vegar fram ad rispurnar hafi komid eftir ad
flisarnar voru lagdar og pad megi sja af pvi ad rispur fari milli flisa. Af myndbéndum sem
16g0d hafa verid fyrir nefndina virdist einnig ljést ad stimplun var ad finna 4 einhverjum
flisum og hefur varnaradili ekki moétmeelt pvi. Varnaradili heldur pvi hins vegar fram ad
haegt sé ad fjarleegja stimplunina med prifum 4 flisunum. A pad hefur séknaradili ekki
fallist. [ samskiptum adila virdist varnaradili einnig vidurkenna galla og hefur bodist til ad
afhenda séknaradila 52 nyjar flisar. A pad hefur séknaradili ekki fallist par sem s6knaradili
krefst einnig kostnadar vio ad fjarleegja flisar, farga peim og leggja nyjar. P4 er krafa
soknaradila mioud vid ao taka purfi allar flisar af golfinu, farga peim og leggja svo nyjar.

Tveir adilar &4 vegum varnaradila flugu til Akureyrar og skodudu flisarnar { kjolfar
pess ad agreiningur adila kom upp. Voru pad starfsmadur varnaradila og umbodsmadur
framleidanda flisanna hér a landi. S6knaradili heldur pvi fram ad peir adilar hafi stadfest
ad um umfangsmikla galla sé ad reda. I goégnum malsins liggur fyrir alyktun
umbodsmanns framleidanda flisanna vegna skodunar 4 flisunum { fasteign séknaradila. {
alyktuninni segir ad vio skooun hafi verid audséd merki um rispur sem ekki feli { sér
framleidslugalla. P4 hafi verid ad sja for eftir undirbord flisanna a yfirbordi flisa, sem
soknaradila hafi ekki tekist ad prifa. Varnaradila hafi hins vegar tekist ad prifa tilteknar
flisar med g6odum arangri en ekki adrar, sem sendar voru til skodunar hja framleidanda.
Pa hafi litlar deeldir fundist a flisunum sem hafi p6 ekki verid synilegar nema pegar laggst
var & hné og skodad med vasaljési. Af tolvupdstsamskiptum milli varnaradila og
framleidanda flisanna verdur radid ad framleidandi peirra telji ekki vera um agalla ad
reda og fullyrdir framleidandi ad ekki hafi borist kvartanir vegna flisa ur somu
framleidslu.

Af gognum malsins og samskiptum soknaradila og varnaradila virdist 6umdeilt ad
einhver hluti flisanna hefur yfirbordsrispur og sémuleidis ad hluti peirra hafi einhvers
konar stimplanir. Ad 60ru leyti er agreiningur um galla og umfang peirra.

Varnaradili hefur bent & leidbeiningar sinar, { Utgefnum reikningi varnaradila
vegna kaupa a flisunum, par sem komi fram ad geeta purfi ad pvi d40ur en flisar séu lagdar
hvort agalli kunni ad reynast a peim. Pad kunni ad kvarnast ur flisum og pvi purfi ad kanna
astand flisa a0ur en peer séu lagdar. Varnaradili hefur bent 4 ad { leidbeiningunum komi
fram ad varnaradili beri ekki abyrgd a kostnadi nema vegna agalla a flisum. Loég um
neytendakaup eru o6fravikjanleg og getur varnaradili ekki borid fyrir sig takmarkada
skadabdtadbyrgd sem fram koma { leidbeiningum varnaradila.

Hins vegar verdur a0 telja athyglisvert ad murarameistarar a4 vegum soknaradila
hafi lagt 190 fermetra af hinum meintu golludu flisum an pess ad hafa ordid varir vid
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annmarka 4 flisunum. S6knaradili hefur haldid pvi fram ad annmarkanna hafi ekki ordio
vart fyrr en flisalagningu 4 um 190 fermetra gélffleti hafi verid lokio.

Par sem umdeilt er medal malsadila hvort flisarnar hafi verid galladar vio
afhendingu og pa hvert umfang slikra galla kunni ad vera verdur ad telja ad séknaradili
beri sonnunarbyrdina fyrir pvi a0 flisarnar hafi verid haldnar galla. Keerunefndin getur
ekki fallist a pad med s6knaradila ad tekist hafi sonnun fyrir pvi ad allar golfflisar sem
soknaradili keypti af varnaradila hafi verid galladar { skilningi laga um neytendakaup. Hins
vegar er fallist 4 pad med s6knaradila, einkum m.t.t. vidurkenningar varnaradila og mynda
sem liggja fyrir, ad einstaka flisar hafi verio galladar. Kaerunefndin fellst 4 ad galli sé 4 52
flisum, likt og varnaradili hefur vidurkennt par sem umfang gallans liggur ad 60ru leyti
ekki fyrir, sbr. 1. mgr. 15. gr. nkpl. og b. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Adila greinir 4 um hvort pzer rispur sem finnast a hluta flisanna hafi verid til stadar
vid afhendingu eda séu sidar tilkomnar. { 2. mgr. 18. gr. segir ef annad sannast ekki skal
galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar dheettan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verio til stadar & pvi timamarki pegar aheaettan af
soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir p6 ekki pegar telja verour ad pao geti ekki &
nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar. Vid skodun framlagdra mynda verdur
radid ad rispurnar hafi i flestu tilliti komio til vid eda eftir lagningu par sem rispurnar na
4 milli flisa. Med hlidsjon af gognum malsins er keerunefndinni ekki unnt ao fallast 4 ad
sannad hafiverid i malinu rispurnar feli { sér galla sem hafi verid til stadar vid afhendingu,
sbr. 7. gr. nkpl.

Séknaradili hefur krafist endurgreidslu & kaupverdi flisanna ad fjarhaed 2.476.980
kronur, auk skadabéta vegna utlagds kostnadar vido lagningu flisanna ad fjarhaed
2.250.000 krénur, svo og greidslu ad fjarhaed 1.224.660 kréonur sem nemur kostnadi vid
ad fjarlaegja flisarnar af goélfinu og slipa i burtu flisalimid. Lita verdur & framangreindar
krofur s6knaradila sem krofu um skadabeetur i skilningi 33. gr. nkpl.

Soknaradili hefur einnig krafist greidslu fyrir malningarvinnu sem purfi ad
framkvaema pegar flisarnar hafa verid fjarleegdar auk greidslu l6gmannskostnadar. bPaer
krofur hafa ekki verid studdar neinum gégnum og verdur ad hafna peim. S6knaradili hefur
einnig krafist pess ad varnaradila verdi gert ad greida tilgreindum murara fyrir vinnu sem
hafi verid unnin { pagu varnaradila. Ekki verdur séd ad soknaradili geti gert slika krofu
fyrir keerunefndinni eda ad slik krafa eigi undir valdsvid keerunefndarinnar samkvaemt
l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Verdur pvi ad hafna peirri
krofu.

Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla 4 s6luhlut. Um fjarhaed bdéta fer samkveemt reglum XI. kafla
laganna. Skadabaetur vegna vanefnda skulu samkvaemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess
tjons, p.m.t. vegna utgjalda, veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna. Meginreglan er su, likt og fram kemur { athugasemdum { frumvarpi til
laganna, ad tap og utgjold, sem er ao rekja til vanefnda, skal baett ad fullu. Felur pad i sér
ad sa sem fyrir vanefndum verdur skuli { fjarhagslegu tilliti verda eins settur og ef
gagnadili hefdi réttilega efnt samninginn. [ akvaedum nkpl. er ekki greint 4 milli beins og
6beins tjons og getur neytandi pvi einnig krafist béta fyrir ébeint tjon. Samkvaemt sidari
malslid 1. mgr. 52. gr. nkpl. tekur akvaedid p6 adeins til pess tjons sem adili gat med
sanngirni séd fyrir sem hugsanlega afleidingu vanefndar. Utilokar dkvaedid skadabzetur
fyrir fjarleegar og dvissar afleidingar vanefnda. Parf pvi ad meta hvort edli tjéns og umfang
pess matti med sanngirni sja fyrir sem afleidingu vanefndanna.



Séknaradili keypti umpreettar flisar af varnaradila og var hann seljandi peirra {
skilningi laga um neytendakaup. Ekki verdur séd ad kostnadur vid ad leggja og fjarleegja
flisar, sem reynast galladar, sé svo 6tengdur og afleiddur kaupum flisanna, ad varnaradili
geti firrt sig skadabdtadbyrgod a fjarhagslegu tjoni séknaradila vegna gallans af peim
sokum.

Af framlogdoum gognum verdur radid ad soknaradili telji sig hafa ordid fyrir
fjarhagslegu tjoni ad fjarheed 6.211.835 kronur, vegna kaupa 4 flisunum, utlagds
kostnadar vid ad leggja flisarnar, kaupa a flisalimi og fyrirsédum kostnadi vid ad lata
fjarleegja flisarnar. Lagdir hafa verid um 190 fermetrar af flisum en keyptir voru 250,2
fermetrar. Likt og ad framan greinir er fallist 4 pad med s6knaradila ad 52 flisar hafi verid
haldnar galla vid athendingu. Nemur pad um 36,2 fermetrum eda um 14% af keyptum
flisum. Er pvi fallist 4 ad varnaradila beri ad greida séknaradila skadabzetur sem nema
hlutfallslegum galla & athentum flisum med hlidsjon af kaupverdi flisanna, alls a0 fjarhaed
359.162 kronur. P4 ber varnaradila ad greida s6knaradila skadabaetur sem nema kostnadi
vid a0 leggja flisarnar sem haldnar voru galla og fjarleegja peer. Lita verdur til pess ad 36,2
fermetrar voru haldnir sannanlegum galla af peim 190 fermetrum sem lagdir hafa verio,
um 19% af 16gdum flisum. Ber varnaradila pvi ad greida séknaradila 427.500 kréonur i
skadabaetur vegna Utlagds kostnadar vid ad leggja peer flisar sem haldnar voru galla, svo
og 232.685 kronur vegna fyrirséds kostnadar og fjarhagslegs tjons vio ad fjarlaegja
flisarnar. Varnaradila ber ad greida séknaradila skadabeetur alls ad fjarhaed 1.019.347
kronur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida séknaradila, X, 1.019.347kroénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soéknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjéonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson
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